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Resumen

Introduccién. La presente investigacién aborda los desafios operativos de una empresa
comercializadora de sal en la Provincia Constitucional del Callao, que enfrenta problemas
de eficiencia en su proceso de despacho, afectando tanto la satisfaccion del cliente como
el rendimiento general de la cadena de suministro. Objetivo. Disefiar una propuesta de
mejora centrada en la capacitacion del personal y la implementacién de herramientas
tecnoldgicas, buscando optimizar los tiempos de recojo y entrega para garantizar un
proceso logistico mas agil y efectivo. Metodologia. Se adopt6 una metodologia cuantitativa
con un disefio no experimental, basada en el analisis de encuestas y reportes internos que
permiten identificar deficiencias actuales y evaluar la efectividad de las intervenciones
propuestas. Resultados. Los hallazgos revelan puntos criticos en la organizacién del
proceso y una falta de coordinacion entre areas, factores que impactan negativamente en
la velocidad y eficiencia de los despachos. Conclusién. Se concluye que si es viable la
propuesta de mejora en el proceso de despacho de la empresa distribuidora de sal en el

Callao para la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Callao, eficiencia operativa; logistica; mejora de procesos; proceso de

despacho.
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Abstract

Introduction. This research addresses the operational challenges of a salt marketing
company in the Constitutional Province of Callao, which faces efficiency problems in it’s
dispatch process, affecting both customer satisfaction and the overall performance of the
supply chain. Objective. To design an improvement proposal focused on staff training and
the implementation of technological tools, seeking to optimize collection and delivery times
to ensure a more agile and effective logistics process. Methodology. A quantitative
methodology with a non-experimental design was adopted, based on the analysis of
surveys and internal reports that allow identifying current deficiencies and evaluating the
effectiveness of the proposed interventions. Results. The findings reveal critical points in
the organization of the process and a lack of coordination between areas, factors that
negatively impact the speed and efficiency of dispatches. Conclusion. It is concluded that
the proposal to improve the dispatch process of the salt distribution company in Callao is

viable for operational efficiency and customer satisfaction.

Keywords: Callao, operational efficiency; logistics; process improvement; dispatch

process.
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