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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de las
estrategias de marketing para dar visibilidad a la organizacién “Dame una Patita” la cual se
dedica a brindar bienestar a animales en situacion de calle y gestion de voluntariado. La
problematica surge debido a la limitada difusion de la organizaciéon que no logra darle
visibilidad, al igual que la falta de organizacién en las actividades presenciales, que afecta
su alcance e impacto social. La poblaciébn para realizar esta investigacion estuvo
conformada por 68 personas de las cuales 58 personas cumplieron con los criterios de
exclusion. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo con un disefio no experimental y de
corte transversal donde se empleé una encuesta Likert compuesta de 40 preguntas
alineadas a las variables de las estrategias de marketing y visibilidad a la organizacion.
Los resultados obtenidos muestran que la dimension de comunicacion tiene dificultades
para desarrollarse bien debido a la ausencia de informacién brindada, mientras que la
visibilidad de la organizacién se percibe como media por la mayoria de los participantes.
Finalmente, este andlisis permite demostrar que la implementacién de estrategias para
mejorar el vinculo de la organizacién con los voluntarios es un elemento clave para la
visibilidad de la organizacién. Por lo que la propuesta de investigacion es la creacion de un
programa de fidelizaciébn para los nuevos y antiguos voluntarios, conformado de 4
actividades como un kit de bienvenida para nuevos voluntarios, el calendario de
organizacion para las actividades , en acompafiamiento para los nuevos voluntarios en las
actividades y el reconocimiento mensual “Patita a Patita”, de manera que contribuya a dar
visibilidad a la organizacién por medio de la recomendacion de los voluntarios actual para
las nuevas personas que se quieran unir.
Palabras claves: Estrategias de marketing, visibilidad organizacional, voluntariado y

organizaciones sin fines de lucro.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to determine the influence of marketing strategies
on raising awareness of the organization Dame una Patita, which is dedicated to providing
welfare for stray animals and managing volunteers. The problem arises due to the limited
dissemination of the organization, which fails to raise its profile, as well as the lack of
organization in its face-to-face activities, which affects its reach and social impact. The
population for this research consisted of 68 people, of whom 58 met the exclusion criteria.
The methodological approach was guantitative with a non-experimental, cross-sectional
design, using a Likert survey composed of 40 questions aligned with the variables of
marketing strategies and visibility of the organization.

The results obtained show that the communication dimension has difficulties developing
well due to the lack of information provided, while the visibility of the organization is
perceived as average by most participants.

Finally, this analysis demonstrates that implementing strategies to improve the
organization's relationship with volunteers is key to the organization's visibility. Therefore,
the research proposal is to create a loyalty program for new and existing volunteers,
consisting of four activities: a welcome kit for new volunteers, an organizational calendar
for activities, support for new volunteers in activities, and the monthly “Patita a Patita”
recognition, in order to contribute to the organization's visibility through the recommendation
of current volunteers to new people who want to join.

Keywords: Marketing strategies, organizational visibility, volunteering and Nonprofit

organizations.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos el interés por participar en organizaciones de voluntariado ha
crecido, a la vez, las instituciones dedicadas al bienestar animal enfrentan
constantemente el poder atraer voluntarios comprometidos con la causa y seguir
siendo visibles ante el publico. La organizacién “Dame una Patita” se enfoca el
rescate y busqueda de ayuda para animales en situacion de calle, dltimamente la
organizacion esta teniendo dificultades con relacion a sus estrategias para darle
visibilidad, la gestion interna de las jornadas de voluntariado y que personas que

participaron solo una vez en alguna actividad, no vuelvan a participar.

El marketing social y el marketing aplicado en las organizaciones sin fines de lucro
ha permitido el crecimiento de estas y poder crear una relacién fortalecida con su
publico. Sin embargo, en las organizaciones pequefias la aplicacion de las
estrategias es limitada por la ausencia de planificacion estratégica. En el caso de
la organizacion Dame una patita” los voluntarios han manifestado que su presencia
en redes sociales es media, la informacion que se brinda en cada actividad es
minima por lo que sienten que eso les dificulta en querer continuar en la
organizacion, retraso en el comienzo de las actividades, lo que evidencia la

necesidad de aplicar una estrategia para mantener a los voluntarios.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la influencia de las
estrategias de marketing para dar visibilidad a la organizacion “Dame una Patita”
donde se desarrolla un estudio con enfoque cuantitativo para medir la percepcién
de los voluntarios ante las estrategias de marketing que aplica la organizacion, el
disefio es no experimental porque las variables no se manipulan solo se analizan.
Los datos recolectados permiten comprender la percepcion que tienen los
voluntarios respecto a las estrategias tradicionales, de comunicacion, digitales y la
visibilidad alcanzada por la organizacion. Los resultados evidencian que existe una

oportunidad de mejora en la comunicacién y difusién de las actividades.

12
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Los hallazgos de esta investigacion proponen la implementacion del programa de
fidelizacion “Patita a Patita” una estrategia que busca mejorar la experiencia del
voluntario por medio de actividades que no solo capacitan a los nuevos
participantes, sino que los hace sentir integrados y los voluntarios antiguos, el
reconocimiento obtenido los motiva a seguir participando en las actividades y
sentirse uno con la institucion. Logra que los voluntarios recomienden la
organizacion a personas interesadas en comenzar brindando ayuda en bienestar
animal, aumentando la visibilidad de la organizacién y mejorando la gestion de sus

actividades.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Implementacion de estrategias de marketing para dar visibilidad a la
organizacion "Dame una Patita", 2025.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Se eligi6 la linea de Comunicacién, Sociedad y Cultura, esto debido a que con
la presente investigacion se busca desarrollar estrategias de marketing que
ayuden a la difusion de la organizacién “Dame una Patita”, logrando que mas
personas tengan interés en esta. Se busca comprender como la comunicacion
puede ayudar entre la interaccion del publico y la organizacién, generando

mayor visibilidad y vinculos con los voluntarios.

El aporte de la investigacion, permite que herramientas comunicacionales
contribuyan a incrementar su impacto social y que las estrategias de
marketing, potencien el reconocimiento de la organizacion, logrando fomenten

una cultura participativa en los ciudadanos.

Cabe resaltar que la presente investigacion no busca brindar una propuesta
de estrategias, sino el estudio de la implementacion de las estrategias
actuales. Donde el fin es evaluar si es efectiva las estrategias para dar

visibilidad y posicionamiento a las actividades de esta organizacion.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad econdmica en la cual se desarrollara la investigacion corresponde
al sector de servicios sociales y comunitarios orientados a brindar servicio de
voluntariado a diferentes albergues dedicados al cuidado, rescate y adopcion

a animales que se encuentran en estado de abandono. Buscando el bienestar

14
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animal, asi como la realizacibn de campafias de concientizacién sobre el
cuidado adecuado hacia los animales y la participacion en voluntariado,
generando ayuda de la sociedad hacia los animales.

La mayor cantidad de abandono de mascotas se dan en los primeros meses
del afo, esto debido suelen ser descartados como juguetes no bien recibidos
en navidad. Las personas no analizan los cuidados correspondientes que
debe tener una animal y como solucion irresponsable son abandonados en la
calle. (Rodriguez, 2018)

Por lo que el aumento de animales abandonados genera una gran demanda
en los albergues y que las condiciones sean limitadas, buscando la ayuda de
voluntarios para la realizacion de actividades de rescate y cuidado de los

animales.

1.4 Alcance de la solucién

El objetivo de la investigacion esta centrado en dar visibilidad a la organizacién
“‘Dame la Patita”. La implementacion de las estrategias de marketing permite
gue se dé difusion a las actividades y campafias que brinda la organizacién
con ayuda a los diferentes albergues. Ampliando su alcance a publico
interesado en la ayuda hacia los animales, como los voluntarios, aliados que
ayuden en donaciones, patrocinadores y realizadores de campafias que
informen sobre el cuidado responsable de los animales.

Por lo que el proyecto busca contribuir en dar conocimiento de la organizacién
generando un impacto positivo en la sociedad, incrementando la participacion
de los ciudadanos al apoyo en los diferentes albergues. No solo generando
una mayor estabilidad a la organizacion, sino a demas organizaciones que

reciban voluntarios que tengan como finalidad ayudar a los albergues.

15
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

Hoy en dia, existe una gran cantidad de organizaciones de voluntarios
gue tienen como finalidad ayudar a los problemas sociales y ambientales.
Estos se dan a conocer gracias a estrategias de comunicacion y de
marketing, como viene siendo por medio de redes sociales. Donde se
divulga informacion sobre actividades, campafias, convocatoria de

voluntariado y ayuda a la sociedad. (Prats Lépez et al.,2024)

Por ello, es fundamental que se enfoque en dar visibilidad a las
organizacién, que ayudan a los albergues, por medio de las estrategias
de marketing. Logrando que mas personas interesadas en ayudar
mediante actividades o donaciones, tengan conocimiento de las

diferentes organizaciones.

En Quito, existe un refugio de animales “ Lucky Bienestar animal”’ que
dependen de las organizaciones de voluntariado, debido a su alta
demanda y cantidad de animales que necesitan cuidados. A Través de
las redes sociales difunden informacion sobre apadrinamiento de
mascotas, campafas, eventos de adopcion y donaciones. Los mismos
rescatistas son conscientes del esfuerzo que se necesita para cumplir
con estas actividades, por lo que saben que los voluntarios son una parte
muy fundamental para que los albergues sigan en funcionamiento. (El
Comercio, 2024)

En Perq, la cantidad de animales abandonados sigue en crecimiento
cada afio. Segun un informe de Convoca (2024) “La poblacién de perros
callejeros supera los 6 millones, mientras que la de gatos supera el
millén”. Evidenciando la falta de responsabilidad de los ciudadanos que

deciden tener una mascota y no poder solventar sus cuidados, sino limitar

16
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la capacidad de los albergues para aceptar nuevos habitantes.
Reflejando la necesidad de visibilizar estas organizaciones que ayudan a
gue los mecanismos de estos refugios fluyan de mejor manera para que

los animales encuentren nuevos hogares.

Frente a esto, se puede observar que el voluntariado desarrolla un papel
muy importante. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), citada
en el portal de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL, 2024) destaca
“Casi el 40 % del voluntariado en Peru se enfoca en ayuda social” donde
una de las principales causas apoyadas es el bienestar animal. Por lo que
la participacion de la ciudadania es importante para la sostenibilidad de

los refugios, debido a que cambia su capacidad operativa.

Por lo que la problemética nacional no solo se enfoca en el abandono de
animales, sino también en la necesidad de dar Vvisibilidad a
organizaciones de voluntarios que ayuden a la operatividad de esta. El
objetivo es utilizar medios de comunicacion y estrategias de marketing
gque permitan dar el conocimiento de estas organizaciones a la
comunidad. Capta voluntarios, no limita su alcance y garantiza la

continuidad de las actividades.

La organizacion de voluntariado para el bienestar animal Dame una
Patita, esta orientado en el rescate y cuidado de animales que se
encuentran en estado de abandono. Ademas, de realizar campafias para
convocatorias de voluntariado que ayuden en las actividades de
albergues a los cuales brindan ayuda, como es la limpieza, cuidado y
alimentacion de los animales. Estas se pueden encontrar en diferentes
plataformas de voluntariado como lo es Proa. Asimismo, en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, esta organizacion presta ayuda a animales en
situacion de calle, repartiendoles alimentos, ropa, financiado con
donaciones que se realizan a través de redes sociales o alianzas con

otras organizaciones. (Panamericana Television, 2021)
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A pesar de ello, si Dame una Patita no continua con las estrategias de
marketing, su alcance sera limitado y nuevos voluntarios no tendran
conocimiento de la organizacion. Haciendo que las donaciones y la ayuda
brindada a los refugios reduzca y que estos no continten brindando sus
servicios. Ademas, la falta de campafias de visibilidad del cuidado y
bienestar animal, hace que la sociedad no tome conciencia de lo que
conlleva el cuidado de un animal y que m&s mascotas sean

abandonadas.

Por lo que, los planes de control actuales ayudan a la divulgacion de
historias de rescate, campafias de adopcién, convocatoria de nuevos
voluntarios y donaciones. Para que las actividades sigan fluyendo
correctamente la visibilizacion de estas organizaciones son
fundamentales, de manera que los albergues obtengan resultados
importantes como es el crecimiento de animales adoptados, niumero de
colaboradores nuevos, donaciones para el cuidado y alimentacién de los

animales.
2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general

¢De qué manera el implementar estrategias de marketing se relaciona con

dar visibilidad a la organizacién "Dame una Patita", 2025?
2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera el implementar estrategias de marketing se relaciona con

la difusion de actividades de la organizacion "Dame una Patita", 20257

¢,De qué manera el implementar estrategias de marketing se relaciona con

el reconocimiento de la organizacion "Dame una Patita”, 20257
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¢,De qué manera el implementar estrategias de marketing se relaciona con

el alcance del publico de la organizacién "Dame una Patita”, 2025?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.4

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de estrategias de marketing

se relaciona con dar visibilidad a la organizacion "Dame una Patita", 2025.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el implementar estrategias de marketing se
relaciona con la difusién de actividades de la organizacion "Dame una
Patita", 2025.

Determinar de qué manera el implementar estrategias de marketing se
relaciona con el reconocimiento de la organizacién "Dame una Patita",
2025.

Determinar de qué manera el implementar estrategias de marketing se
relaciona con el alcance del publico de la organizacién "Dame una Patita",
2025.

Justificacién de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

La siguiente investigacién se fundamenta en teorias de marketing, esto
debido a que podemos observar como con ayuda del marketing social y
mix podemos brindar estrategias de comunicacion y posicionamiento para

dar visibilidad a la organizacion de voluntariado. El uso de marketing se

19



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la I S I I-
organizacién Dame una Patita, 2025

ve muy frecuente en empresas comerciales para dar a conocer nuevos
productos o servicios que ofrecen estas marcas, por lo que queremos
aprovechar este recurso y poder emplearlo en contextos sociales,
implementando las estrategias de marketing a organizaciones sin fines de

lucro que brindan proteccion y bienestar a los animales.

En el Perl, son muy escasas las investigaciones que se hacen sobre
implementacion del marketing para dar visibilidad a organizaciones de
voluntariado con relacion al bienestar animal. Si bien existen muchos
estudios sobre animales abandonados, existen muy pocos sobre
organizaciones de voluntariado que ayudan a albergues de animales. Por
lo que esto evidencia la necesidad de aplicar estas estrategias para dar a

conocer estas organizaciones y concientizar a la sociedad.

Por lo que este estudio contribuye a demostrar que el marketing no solo
tiene utilidad de mostrarse en sectores lucrativos, sino también en
organizaciones sin fines de lucro que buscan poder difundir y compartir
sus actividades, para lograr mayor reconocimiento y alcance. Ademas, en
la actualidad, el marketing es un medio indispensable para dar visibilidad

a acciones tan importantes como lo es el bienestar animal.
2.1.4.2 Justificacién metodolégica

El estudio se basa en una metodologia con enfoque cuantitativo, por lo
gue permite medir y contrastar las variables de manera estadistica. Que
permite obtener conclusiones sobre la relacion entre las estrategias de
marketing y la visibilidad a la organizacién. El utilizar el cuestionario con
escala Likert permite obtener datos estructurados sobre las variables y
como se comportan las personas frente a la implementacion de estas

estrategias y si se logra el reconocimiento y alcance como se quiere.

Por lo mencionado, se ha construido un instrumento valioso con la
aprobacion de expertos y confiables que garantizan la rigurosidad del

estudio. De manera que se podra hacer uso en futuras investigaciones

20



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la I S I I-
organizacién Dame una Patita, 2025

orientadas a organizaciones sin fines de lucro para el bienestar animal y
poder aportar informacion a los pocos estudios que se encuentran

relacionados a este tema.
2.1.4.3 Justificacion préctica

El objetivo de la presente investigacion es poder proporcionar a la
organizacion Dame una Patita un conjunto de evidencias Yy
recomendaciones sobre la mejora de difusion sobre las diferentes
actividades que realizan, tener un alcance mayor al actual y que mas
personas estén interesadas en este tipo de organizaciones. Implementar
estrategias con un enfoque dedicado a lo que se busca, la organizacion
fortalece su presencia en redes sociales, realiza campafas organizadas,
brinda buena experiencia en las actividades, como consecuencia mas
voluntarios se sumaran a la ayuda y se obtendra mas recurso por medio
de asociaciones y donaciones. Dando como resultado que no solo se

beneficie la organizacion, sino también los albergues.

2.1.4.4 Justificacion social

La investigacion tiene una justificacion social, ya que aborda temas como
el poder brindar bienestar a los animales por medio de organizaciones de
voluntariado. La organizacion al tener visibilidad, indirectamente permite
gue se promueva el cuidado a los animales y la adopcion responsable de
estos. La investigacién incentiva a que la sociedad tenga conciencia y se
involucre con estas causas solidarias, generando con este estudio un

impacto positivo hacia la organizacion y las comunidades.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion presenta algunas limitaciones. El uso de un muestreo no
probabilistico por conciencia puede limitar la representatividad de los
resultados, debido a que los datos provienen de personas interesadas en
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actividades de voluntariado y no de la poblaciéon en general. También se
puede tener en cuenta que la percepcion es individual que estan sujetas
a un grado de subjetividad, lo cual podria perjudicar o favorecer en la

interpretacion de resultados.
2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La investigacion resulta visible debido a que existen diversos recursos, se
cuenta con acceso directo a la poblacion encuestada, que se conforma
por personas interesadas en brindar servicios sociales por medio de
voluntariado, lo que asegura la disponibilidad de participantes para la
aplicacion de la encuesta. El uso de herramientas digitales permite
recolectar informacibn de manera rapida y préactica. Finalmente, la
pertinencia social de la investigacion, que se enfoca en dar visibilidad a
las organizaciones de voluntariado para el bienestar animal, refuerza la

relevancia académica del estudio.

CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1.Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Ramires y Rios (2021) desarrollaron una investigacion titulada: Andlisis del
marketing social para la captacion de donantes en las organizaciones
sociales de proteccién canina en Lima Metropolitana. Para optar el grado
académico de bachiller en Gestion en la Universidad Pontificia Catolica del
Pera. EIl objetivo principal de esta investigacion es construir un marco
analitico de aplicacion de marketing social en la captacion de donantes
dedicadas a la proteccién canina en Lima, busca comprender como las
organizaciones deben optimizar sus estrategias para poder captar recursos
mediante practicas de marketing social. La investigacion opto por un enfoque

cualitativo, empleo técnicas como la captacion de donantes por medio de
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base de datos en diferentes programas y plataformas. Se realizaron
entrevistas para obtener informacion contextual sobre las estrategias de
captacion de donantes. En conclusion, con relacion a las estrategias sociales
aplicando el marketing mix, aplican de manera parcial las estrategias en
precio , proceso y personal. Sin embargo, existe debilidad en la area de
producto plaza promocion. La estrategias de captacion de donantes como lo
son, eventos de recaudacion, programas de fidelizacion y campafas en

redes sociales, son eficientes y reciben respuestas positivas.

Vilchez (2019) realiz6 una investigacion sobre el desarrollo de un plan de
marketing social enfocado a la organizacion refugio animal Chiclayo. El
proyecto fue realizado en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
para optar el titulo de licenciado en Administracion de empresas. El objetivo
principal de la investigacion fue desarrollar un plan de marketing social para
la organizacion animal, con la finalidad de obtener recursos por medio de
donaciones y fortalecer su presencia institucional. Identificar estrategias que
permitan dar visibilidad al refugio y fomentar la participacion de la
comunidad. El tipo de investigacion utilizada fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo. Se utilizé las encuestas como técnica de recoleccion
de datos, se obtuvo informacién sobre la percepcion y conocimiento que se
tiene de la organizacion. La estrategias obtenidas se centraron en la
fidelizacion de voluntarios, concientizacion sobre el maltrato animal y la
captacion de donantes para los recursos. En conclusion, es necesario
fortalecer la comunicacion externa por medio de las redes sociales y otros
canales digitales para poder llegar a mas publico. Para garantizar la eficacia
de las estrategias implementadas se debe realizar una capacitacion continua
a los trabajadores y voluntarios sobre los temas de marketing vy

comunicacion.

Canelo (2016) desarrollé una tesis titulada: “Estrategia de comunicacion
digital para la captacion y retencion de voluntariado en asociaciones sin fines

de lucro en pro del bienestar de animales domésticos en Lima Metropolitana
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3.1.2.

y Callao”, para optar el grado de licenciada de Comunicacion e Imagen
Empresarial en Lima Metropolitana, cuyo objetivo fue el desarrollo de una
camparfa de comunicacion social para promover la adopcién de perros en
Lima. Busca aumentar la adopcién responsable a través de estrategias de
comunicacion y como pueden influir en el comportamiento de los futuros
adoptantes. El tipo de investigacion es aplicada descriptiva con un enfoque
cualitativo. La recoleccion de datos se hizo a través de entrevistas, focus
group y analisis en campafias previas. Se obtuvo como resultado que las
personas son mas receptivas ante mensajes visuales con historias reales
sobre el rescate de los animales, genera empatia y las ganas de ayudar. Se
identifico que por medio de las redes sociales es mas efectivo el promover
las adopciones. En conclusién, la comunicacion social logra transformar
actitudes, las campafas digitales son una herramienta importante para la
difusibn de campafias de adopcion. La alianzas con organizaciones de
rescate ayudan a sostener la difusidon y la falta de campafias planificadas

hace que el indice de adopcion de perros sea bajo.

Antecedentes internacionales

Pefnafiel (2024) realiz6 una investigacion sobre la perspectiva de redes
sociales en una organizacién de ayuda para animales abandonados. La
investigacion se realizé en la universidad Nacional abierta y a Distancia en
Colombia. El objetivo de la investigacion es analizar las redes sociales que
utiliza la organizacion y si funcionan como herramienta de comunicacion,
participacion y lograr dar visibilidad, logrando que més voluntarios tengan
conocimiento de la organizacién de rescate y cuidado de animales en
situacion de calle. En la presente investigacion, se utilizd un enfoque
cualitativo descriptivo, utilizando como técnica de recoleccion de datos las
publicaciones en redes sociales, entrevistas a los diferentes voluntarios y
trabajadores de la organizacién. De manera que se identifica como se
comparte la informacion dentro de la organizacion y por medio de redes
sociales. En conclusidn, la investigacion resalté que las redes sociales son

el principal canal de difusion de informacion para esta organizacion, la
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interaccién de los usuarios en las redes es positiva, dando a entender que el
interés hacia lo organizacion y voluntarios es alta, la estrategia de
comunicacion digital es importante para poder gestionar las redes sociales y

aumentar la visibilidad y recibimiento de nuevos voluntarios.

Cisterna (2017) realizé una investigacién sobre el desarrollo de un plan de
marketing estratégico para la organizacién Libre Animal. El proyecto fue
realizado en la Universidad de Chile para optar al grado de Magister de
Marketing. El objetivo principal de la investigacion fue desarrollar un plan de
marketing para la organizacion animal, con la finalidad de fortalecer su
posicionamiento y brindar informacion sobre la lucha contra el maltrato
animal. La investigacion utilizada fue del tipo aplicada con un enfoque de
estudio cuantitativo. Para la recoleccion de informacion se hizo a través de
encuestas dirigidas para el publico objetivo de la organizacion, donde se
obtuvo la percepcién y conocimiento de Animal Libre. Las estrategias
disefiadas se centraron en la concientizacion social, para lograr captar
recursos y expansion de la red de voluntarios. En conclusién, implementar
un plan de marketing es necesario para mejorar la visibilidad y sostenibilidad
de la organizacion, se debe de fortalecer la comunicacion externa por medio
de las redes sociales o medios digitales. Se debe de realizar un seguimiento
para medir el impacto de las estrategias y si se esta obteniendo resultados
positivos. Proponer campafias de sensibilizacion para difundir los valores de

la organizacion.

Silvente (2021) de una plataforma tecnolégica para centralizar y agilizar los
procesos de adopcién animal y la gestidon de organizaciones proteccionistas
en Argentina. Debido a que las organizaciones operan con pocos recursos,
no cuentan con datos organizados sobre la organizacion, no tienen canales
de difusion concretos y baja administraciéon interna. El tipo de investigacion
es aplicada con un enfoque tecnolégico. La recoleccion de datos se hizo a
través de entrevistas, encuestas y revision de documentos. Se obtuvo que

un 85% de las organizaciones no cuentan con un sistema informativo donde
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tengan registrados sus datos. En conclusion, el agilizar procesos mejora la
difusiéon de anuncios y facilita la gestion interna de la organizacion, para
incrementar la visibilidad de animales rescatados, se debe registrar los datos

de todas las organizaciones en una sola plataforma.

3.2.Marco teodrico

3.2.1. Estrategias de Marketing

De acuerdo con Buil, Melero y Monta (2012) las organizaciones se benefician
mucho gracias a las estrategias de marketing que permite incrementar los
fondos debido a donaciones y mejorar la visibilidad ante el puablico. Las
campafas que se desarrollan bajo un enfoque de marketing con causa
contribuyen a que las entidades logren una mayor exposicion social y
difundan su mensaje hacia personas interesadas en el tema, eso logra un
reconocimiento dentro de la comunidad de voluntarios. Una herramienta
importante para que se consolide la imagen institucional de la organizacion

y genere un impacto en su entorno es el marketing con causa.

“La estrategia de marketing significa aceptar el hecho de que existen pocas
reglas concretas para desarrollar e implementar las actividades que le son
propias” (Ferrel & Hartline, 2012, p.15). Segun lo sefalado por el autor no se
tiene una sola forma de poder aplicar las estrategias, en el caso de una
organizacion, los recursos, el publico y el contexto es diferente. Por la que la
efectividad de estas se vera a través de disefiar acciones especificas como

es la comunicacién emocional.

Estrategias Digitales
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Las estrategias digitales son las mas utilizadas en estos tiempos.
Actualmente para alcanzar un mayor alcance en el publico objetivo, utilizar
las redes sociales o medios digitales facilitan el brindar informacion o
actividades que se realizan en las organizaciones. Se puede conocer la
aceptacion de los usuarios por medio de la interaccién con publicaciones. En
el caso de emplear otras herramientas digitales, existen Kpis que ayudan a

medir si estas estrategias estan siendo viables o0 si se necesitan cambiar.

Segun expone Nufiez & Miranda (2020):

En tal sentido, marketing digital y apoyo estratégico van de la mano en pro
del logro de los objetivos a cumplir por las diferentes organizaciones, pues
todo tema relacionado con la administracion organizacional o management
empresarial es abierto a todas las posibilidades y estrategias que se
desarrollen bajo este esquema, pareciendo ambos conceptos inseparables
y generando un binomio importante entre quienes los emplean como

herramientas administrativas de vanguardia. (p.2)

El marketing digital se ha convertido en un componente necesario en las
organizaciones, debido a que existen herramientas que potencian su
presencia por medio de las comunicacion a los diversos publicos. Mediante
el uso de canales digitales, las organizaciones pueden llegar a mas
audiencia ahorrando costos y realizandolo en mayor rapidez. Implementar
estas estrategias, no solo es adaptarse a tendencias, sino asegurar que los

valores, imagen y mensaje de la organizacion, pueda llegar a mas personas.

Redes sociales

Palomares & Gomes-Franco (2021) indican que las redes sociales tiene un

papel importante como herramienta para generar visibilidad a los diferentes
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contenidos. Las plataformas como Facebook se emplean con el propdsito de
incrementar el alcance de sus publicaciones y puede llegar a nuevas
personas, implementando estrategias como la presentacion y lenguaje. Para
atraer una mayor atencion a las publicaciones, esta red social aplica la
estrategia de modificar el titulo original para que sea méas atractivo. La
publicacién que cuenta con un mayor nimero de acciones de interaccion son
priorizadas en su difusion, por lo que se sabe que la visibilidad de las
publicaciones y su alcance se generan gracias a las interacciones que

reciben las publicaciones.

La principal utilidad del uso de Instagram para las organizaciones es la
visibilidad, se utilizan las herramientas que brinda la red social para lograr
un mayor alcance. “Instagram se ha convertido en una de las plataformas
mas poderosas para conectar con audiencias a través del contenido visual,
permitiendo a las marcas construir relaciones auténticas y mejorar su

posicionamiento digital.” (Rose, 2017, p.12).

En esta organizacion la red social mas activa es su cuenta de Instagram, las
publicacién no son muy frecuentes y la interaccion a través de los likes es
elevada. Sin embargo, la interaccion por medio de los comentarios es casi
nula. Las categorias de publicaciones que actualizan son de informacion,
testimonios, convocatoria y visual. Los valores e imagen de la organizacion

se ven reflejadas en estas publicaciones.

Estrategias tradicionales

Las estrategias tradicionales tienen la misma importancia para generar
visibilidad a la organizacion. Se utilizan en su mayoria para actividades
presenciales, tiene el propdsito de captar donantes y sensibilizar a la

comunidad para participar en las actividades sociales.
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Participacion en ferias

Silva (2025) destaca que el objetivo de las ferias para organizaciones de
animales es promover la adopcion responsable y concientizar sobre el
cuidado de animales abandonados. El autor asisti6 a una feria donde
observé que se realizaron actividades gratuitas, servicios veterinarios,
actividades de recreacion, rifas y presencia de figuras publicas que realizan
contenido relacionado a el cuidado animal. Para la recoleccion de dinero
utilizado en la obtencién de recursos para los refugios u organizaciones, se
realiz6 venta de accesorios o viandas para mascotas. El fin de la feria fue

fomentar la implicacion ciudadana en favor del bienestar animal.

La organizacibn Dame la patita participa en varias ferias para dar
conocimiento sobre esta y poder captar nuevos voluntarios. Ademas, brinda
informacion sobre la importancia del cuidado animal y bienestar de las
mascotas. Como ayuda a albergues, los voluntarios de esta organizacion
llevan a cabo la planificacion de actividades para lograr una buena camparna
de adopcion y que varios animales encuentren su hogar. Asimismo
participan en ferias de Universidades para motivar a que los jovenes tomen
importancia a las organizaciones de ayuda animal y se conviertan en

voluntarios en un futuro.

Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son utilizadas para proyectar una imagen
coherente con los valores y objetivos de la institucion. De manera que se
tiene que transmitir compromiso social y responsabilidad hacia la
comunidad. Para fortalecer la identidad de la organizacion se brinda
mensajes que inspiren confianza y solidaridad, que permite construir una
perspectiva positiva de la institucion fomentando la participacién de la

comunidad. “Las estrategias de comunicacion no solo informan, sino que
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3.2.2.

también refuerzan los valores y objetivos de la organizacién, contribuyendo
a la visibilidad y fiabilidad frente al publico” (Martinez & Peralta, 2023)

La organizacion dame la patita tiene una identidad muy clara, tratan de
reforzar sus valores como organizacion en las diferentes actividades que
realizan, tiene reuniones con los voluntarios donde hacen un recordatorio
sobre la mision y vision de la organizacion. Ademas, en sus redes sociales
cuentan con publicaciones donde comunican Su mensaje como
organizacion. En las actividades presenciales, antes de realizar las
caravanas, ferias o campafas, a los voluntarios les recuerdan cudl es el fin
de la realizacién de actividades de ayuda para el bienestar animal, motiva
los participantes a dar su mejor esfuerzo y contar su experiencia otras
personas creciendo el interés por una organizacién que si cumpla con los

valores que presenta.

Visibilidad de la Organizacién

De acuerdo a Laborda y Zamora (2023) la visibilidad de una organizacién no
solo es una accion de difusién, sino que ayuda a darle un reconocimiento
social y politico a la organizacién. El presente estudio indica que las
organizaciones deben de enfocarse en exponer los impactos concretos y el
vinculo con la comunidad. Ademas, la difusion de comunicacion fortalece la
identidad y sostenibilidad institucional. La visibilidad necesita construir una
identidad colectiva, fomentando la cooperacion entre ellas para ampliar su
alcance. Si bien las estrategias digitales son importantes para la difusiéon, no
se debe dejar de lado lo tradicional abusando de lo virtual, una comunicacién
mas genuinay directa sensibiliza a la comunidad. Por lo que la comunicacion
se debe planificar de forma colectiva, garantizando espacios de difusion

sostenible para las instituciones.

La imagen de una organizacién
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Una buena imagen institucional es esencial porque refleja los valores y
acciones de una organizacion hacia las personas. Segun expone Merino et.
al (2023)

La imagen corporativa representa la identidad de la instituciébn ante sus
publicos y refleja los valores, principios y acciones que la organizacion
proyecta a la sociedad; por ello, mantener una comunicacion efectiva se
convierte en un elemento clave para fortalecer la confianza y credibilidad

institucional. (p.6)

La comunicacién interna juega un papel importante debido a que influye en
que la percepcidon externa sea buena, si el personal esta alineado a los
valores de la organizacion, existe una coherencia y fortalece la credibilidad
institucional. Una imagen bien gestionada permite posicionar a la
organizacion en la mente del publico, debido a que proyecta una imagen
consistente, transparente y confiable para la comunidad. No solo debe tener

un objetivo estético, sino realista y confiable.

Ambiente interno de la Organizacion

De acuerdo a Chiang, Fuentealba & Nova (2017) el clima Organizacional y
Engagement son dos dimensiones que influyen en la satisfaccion,
compromiso y permanencia dentro de la organizacion, con el fin de identificar
areas de mejora que fortalezcan el funcionamiento interno. En conclusién,
cuando los colaboradores perciben que existe un clima organizacional
favorable, se observa un mayor nivel de sentirse relacionado y tener un
mayor grado de compromiso, dedicacion y voluntad de continuar en la

organizacion.
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Dentro de la organizacion Dame una Patita el area de marketing interno no
estad desarrollado, a diferencia de otras organizaciones, esta area tiene
deficiencias. Al ser una organizacion de voluntariado pequefia, no hay
existencia de suficiente personal que se pueda hacer cargo del area. Sin
embargo, desarrollar el area de marketing interno, actualmente es
importante para la retencion de voluntarios antiguos y nuevos. En esta area
se desarrollan actividades para fidelizar a los participantes, reconocerlos y
motivarlos para seguir participando y que tengan un percepcion positiva de
la organizacion. Estas acciones tienen como finalidad hacer sentir parte del
instituto a los voluntarios y que recomienden a otras personas a participatr,

dando como resultado un aumento de visibilidad y mayor reconocimiento.

Es importante desarrollar un buen ambiente dentro de las organizaciones,
antes de buscar una visibilidad externa, es necesario fortalecer el ambiente
interno. Si no se ofrece una experiencia positiva sélo se generan entradas
de participantes, pero no una retencion de estas, que al final termina como
abandono. La organizacion debe tener una clara cohesion interna vy
liderazgo, que genera un clima organizacional adecuado para brindar
fidelizacion y permanencia de participantes.

Donacién voluntaria

Los donantes voluntarios son una fuente esencial de financiamiento para las
organizaciones, debido a que son una fuente de financiamiento importante
para las organizaciones sin fines de lucro. Sin la existencia de estos aportes,
muchas de las instituciones no pueden seguir operando ni ayudar a las
necesidades del entorno social. La credibilidad y transparencia de una
organizacion incentiva a que donantes elijan a la institucion para realizar una
donacion por sobre otras. Por lo que el usar estrategias de marketing ayuda
a comunicar el valor social e impulsa a fidelizar a los donantes y que sigan

escogiendo a la organizacion para brindar su aporte. (Ledn y Molina, 2020)
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3.3.

La organizacion Dame la patita cuenta con varios donadores, estos se
presentan en la realizacion de actividades como las caravanas de alimentos.
Ademas, los voluntarios que participan en la ayuda en albergues de animales
o ferias tienen la opcién de poder aportar con alimento, productos de
limpieza, colcha o materiales para mejorar los albergues. Los partidos
politicos son donadores constantes, si bien se tiene conocimiento que donan
por una buena causa, algunos lo usan para promocionar sus partidos. Las
universidades donan a la organizacion y les brindan un lugar en sus ferias

para poder dar a conocer la institucion.

Definicién de términos basicos

Kpis

Indicadores que miden las estrategias, evaluando el rendimiento de estas.

Identificar areas de mejora y brindar soluciones ante los problemas hallados.

Management empresarial

La gestion de una empresa, dirige, organiza y planifica las diferentes areas
de la organizacion para alcanzar los objetivos anteriormente definidos, de

manera eficiente.

Ferias para organizacion de ayuda animal
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Eventos publicos organizados por asociaciones, con el fin de informar,
promover la adopcion, sensibilizar al publico, toma de conciencia,
recaudacion de fondos y difundir actividades de la organizacion, con el fin de

buscar el bienestar animal.

Identidad colectiva

Construye un sentido de pertenencia dentro de la organizacion, proyecta una

imagen creible hacia el publico.

Comunicacion efectiva

Intercambio de informacién dentro de un grupo de personas, entregar el

mensaje de forma que sea entendible y recibir resultados deseados

Objetivo estético

Mensaje que priorice la apariencia visual sobre la autenticidad de los valores
y fin de la organizacion. Resta sinceridad y conexion emocional con la

comunidad.

Albergue animal

Espacio destinado a proveer el bienestar animal, hogar provisional de
animales que se encontraban en estado de abandono, brinda alimento,

cuidado y seguridad a los animales.
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Caravana de Alimentos

Recoleccion y distribucion de alimentos para animales que se encuentran en
situacién de calle. Brindar alimento y agua en diferentes comunidades donde

se encuentren los animales.

Clima Organizacional

Ambiente generado por acciones positivas dentro de un area laboral como

politicas de la empresa, reconocimiento, motivaciones, liderazgo, etc.

Engagement

Nivel de interaccion de publicaciones, activaciones, contenido, que genera
la marca con el publico. No solo una simple interaccion, una conexion

significativa.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hipoétesis

Hipotesis general

La implementacion de estrategias de marketing se relaciona con dar

visibilidad a la organizacion "Dame una Patita", 2025.

Hipotesis especificas

El implementar estrategias de marketing se relaciona en dar difusion de

actividades de la organizacion "Dame una Patita", 2025.

El implementar estrategias de marketing se relaciona en dar el

reconocimiento de la organizacion "Dame una Patita", 2025.

El implementar estrategias de marketing se relaciona en dar alcance al
publico de la organizacién "Dame una Patita", 2025.

Operacionalizacion de variables

Variable 1:Estrategias de marketing
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El conjunto de las estrategias de marketing ayudan a que la organizacion

Dame una Patita logre una mayor visibilidad, esto se da por medio de las

estrategias tradicionales, digitales y de comunicacion. El uso de estas

herramientas ayudan a la difusion de campafas, captar la atencion del

publico y conmover a las comunidades para participar por medio del

voluntariado.

Esta conformada por 3 dimensiones:

Estrategias digitales

Para la difusiébn de campafas e interaccioén con el publico, el uso de
herramientas digitales como las redes sociales ayudan a la difusion
de informacion. El uso de paginas web como PROA logra que
personas que buscan organizaciones de voluntariado puedan llegar a

tener conocimiento de su existencia.
Estrategias tradicionales

Para reforzar la imagen institucional de la organizacién, la presencia
en ferias de voluntariado, alianza con entidades y actividades

comunitarias es muy importante.
Estrategias de comunicacion

Para transmitir confianza a los nuevos voluntarios o interesados
donantes, la imagen que brinda y el mensaje que quiere difundir debe

de ir de acorde con los valores que sigue la organizacion.

Variable 2: Visibilidad de la organizacion

37



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la I S I I-
organizacién Dame una Patita, 2025

Las acciones de marketing permiten que el nivel de presencia o
reconocimiento alcance a un publico interesado en organizaciones de
voluntariado, posicionado en la mente de los usuarios. Los diferentes medios
de comunicacion permiten que la organizacion sea reconocida y activa con

relacion al rescate y proteccién animal.

Esta conformada por 3 dimensiones:

- Difusién de actividades

EvalGa el alcance que tienen las publicaciones que se encuentra
presente en sus redes sociales, saber si el contenido recibe

reacciones positivas o la estrategia no esté funcionando.
- Reconocimiento

El nivel de reconocimiento que tiene la organizacion dentro del mundo
de voluntariado, si las personas recuerdan el nombre, la imagen o las

actividades que realiza.
- Alcance del publico

La cantidad de personas que interactian con la organizaciéon de forma
presencial, por medio de las ferias, campafas y actividades o digital,

por medio de las redes sociales.
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5.1.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion elegido para el presente estudio es de tipo aplicada,
debido a que proporciona soluciones al problema hallado, implementando
estrategias de marketing para dar visibilidad a la organizacién “Dame una
Patita”. Este tipo de investigacion aplicada busca tener el conocimiento para
hacer, para actuar, para construir, para modificar. De cierta manera, este tipo
depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
nutre con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion

y repercusiones de practicas de los conocimientos. (Tevni, 2000.)

El enfoque elegido para la investigacion desarrollada sera el cuantitativo,
debido a que se explorara por las metodologias medibles, sobre implementar
estrategias de marketing para dar visibilidad a la organizacion “Dame una
Patita”. La investigacion cuantitativa utiliza preferencialmente informacion
cuantitativa o cuantificable (medible). Unos de estos ejemplos en este tipo
de enfoque son: Los disefilos experimentales, disefios cuasi -
experimentales, investigaciones basadas en la encuesta social, entre otras;

siendo esta una de las mas usadas, la encuesta social. (Daniel, s.f.)

El disefio elegido para la investigacion serd la descriptiva, debido a que se
utilizaran herramientas que ayuden a realizar los analisis conseguidos en el
estudio por medio de estadisticas 0 encuestas, donde nos permita tener
suficiente informacion para el desarrollo de las variables de la investigacion,
sobre dar visibilidad a la organizacién “Dame una Patita’. El disefo
descriptivo es fundamental para la descripcidbn de fendmenos sociales o

educativos en una circunstancia temporal y espacial determinada. El disefio
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5.2.

5.3.

5.4.

descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada parte de
estas individualmente, depende de su categoria, de forma tal de describir los

gue se investiga. (Daniel, s.f.)

Y finalmente el nivel elegido para la investigacion serd descriptivo -
correlacional, donde se vera si existe relacion entre la implementacion de

estrategias de marketing y la visibilizacion a la organizacién “Dame la Patita”.

Disefio Muestral

Poblacion

Para la presente investigacion se utiliz6 como poblacién a los participantes,
mujeres y varones, de una reunion informativa sobre el funcionamiento de
las diferentes organizaciones de voluntariado, participantes que tienen
conocimiento de la organizacion Dame la Patita, como participantes de que

no tienen conocimiento de esta organizacion. Cuenta con 68 participantes.

Muestra

Para el presente estudio se aplicé la formula de poblaciones finitas

considerando:

Figura N° 1

Férmula de poblaciones finitas

NZZ pq
d> (N-1)+7Z? pq

Il=

Un factor considerable para obtener el nimero de encuestados es que tenga

como criterio de inclusion que los participantes se hayan quedado
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5.5.

conectados durante toda la reunién. Con lo cual se cuenta con un nimero

de 58 participantes considerando los criterios arriba expuestos.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se construy6 un cuestionario, compuesto por
20 preguntas para la primera variable y 20 dltimas preguntas para la segunda
variable. Donde en ambos casos la herramienta utilizada para las respuestas
es la escala de likert estratificada, que permite recolectar datos midiendo la
implementacion de estrategias de marketing para dar visibilidad a la
organizacion “Dame una Patita”. Ambas variables seran validadas a través
de un estudio de juicio de expertos, donde un experto de este area de
estudio, tendr4 que dar su opinién sobre las preguntas dadas en el
cuestionario. Ademds, la presente investigacion presenta una alta
confiabilidad debido a la aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach para

cada una de las variables donde:

Tabla N°1: Confiabilidad Variable 1

m
)
=
i
1
T
T
L
i
L

m

Alfa de Cronbach

escala 0.731

Para la primera herramienta se tuvo una confiabilidad del 0.731, es decir, un 73%

donde se tiene una aceptable confiabilidad de la herramienta disefiada.

Tabla N°2: Confiabilidad Variable 2
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m m

1
i1 5

(%

Alfa de Cronbach

escala 0.745

Para la segunda herramienta se tuvo una confiabilidad del 0.745, es decir, un 75%
donde se tiene una aceptable confiabilidad de la herramienta disefiada.

5.6. Técnicade procesamiento de la informacion

La técnica del proceso de recoleccion utilizada para la presente investigacion
es luego de la recoleccion de informacion de las 40 preguntas realizadas,
para poder procesar la informacién y que se conviertan en datos relevantes
al tema. Por lo que para lograr esto se hara la creacion de un Google Form
para poder realizar la encuesta a los diferente muestra. La circulacion de
esta herramienta de recoleccidén sera para los participantes de la reunién
virtual, que se quedaron hasta el final de la reunion, que tengan y no
conocimiento de la organizacién. Para lograr el andlisis estadistico se usara
la herramienta Jamovi, donde se cargara la informacion de excel para la
realizacion de tablas de frecuencia y graficos, que ayude a visualizar la
diferentes distribucion de respuesta. Al usar la herramienta Jamovi, facilitara

la realizacion de informes segun los datos recolectados.

5.6.1. Analisis descriptivo
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Tabla N°3: Evaluacion de estrategias de marketing

Descriptivas

ESL'Z‘:LEE?&S(;DE E.DIGITALES E.TRADICIONALES E.COMUNICACION

N 58 58 58 58
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.82 1.88 2.86 3.73
Mediana 3.00 2.00 2.00 3.00
Desviacio 0.00 0.329 0.329 0.184
n

estandar

Minimo 2 1 2 2
Maximo 2 2 3 3

La evaluacion de las estrategias de marketing muestra una media de 2.82 y una
media de 3.00, lo que indica una valoracién predominante por parte de los
encuestados. En cuanto a la dimensién de estrategias digitales, la media es de 1.88
y la media de 2.00, que indica que la organizacién tiene una aplicacion limitada de
herramientas digitales, sugiriendo una percepcion moderada. Respecto a las
estrategias tradicionales, la media es de 2.86 y la media de 2.00, sugiere una
percepcion ligeramente positiva. Sigue siendo efectiva para el publico local, pero
se pueden implementar mas actividades. Finalmente, la dimension de estrategias
de comunicacion tiene la media mas alta de 3.73 y la media de 3.00, indica una
percepcion muy favorable. Las herramientas comunicativas mantienen una buena

gestion.

Tabla N°4: Estrategias de Marketing
ESTRATEGIAS DE MARKETING
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Frecuencia

ESTRATEGIAS DE MARKETING s % del Total % Acumulado
MEDIO 58 100.0% 100.0%
Figura N°2
Estrategias de Marketing
G
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0
=
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MEDIZ

ESTRATEGIAS DE MARKETING

El grafico muestra que un 100% de la poblacién considera que las estrategias de
marketing aplicadas en la organizacién tienen un valor medio. Este resultado indica
gue algunas de las estrategias de marketing son moderadamente efectivas, lo que
sugiere que existen acciones orientadas a dar visibilidad y difusién, sin embargo,
no se aplican de manera sostenida. Por tanto, se evidencia que se necesita
fortalecer las estrategias, con el fin de mejorar la visibilidad y reconocimiento de

Dame una Patita.
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Tabla N°5: Estrategias Digitales

Frecuencias de ESTRATEGIAS DIGITALES

Frecuencia

V1D1 R % del Total % Acumulado
MEDIO 51 87.9% 87.9%
BAJO 7 12.1% 100.0%

Figura N°3

Estrategias Digitales
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MEDIO BAJO
V1DA1

El grafico muestra que el 87.9% de la poblacion considera que las estrategias
digitales que se desarrollan en la organizacion, se encuentra en nivel medio,
mientras que el 12.1% las percibe en un nivel bajo. Este resultado evidencia que se

hace un uso limitado de las herramientas digitales para la difusion de sus
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actividades por medio de las redes sociales o plataformas. La institucion reconoce
gue es importante el uso de las estrategias digitales, sin embargo, no desarrollan

de forma Optima la aplicacion de estas.

Tabla N°6: Estrategias Tradicionales

Frecuencias de ESTRATEGIAS TRADICIONALES

Frecuencia

V1D2 R % del Total % Acumulado
MEDIO 51 87.9% 87.9%
ALTO 7 12.1% 100.0%

Figura N°4

Estrategias Tradicionales
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El grafico muestra que el 87.9% de la poblacion considera que las estrategias
digitales que se desarrollan en la organizacion, se encuentra en nivel medio,
mientras que el 12.1% las percibe en un nivel alto. El resultado indica que existen

estrategias tradicionales que tienen resultados positivos, también existe una
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cantidad de herramientas que no estan bien aplicadas. La institucion tiene
herramientas con las que puede desarrollar herramientas para lograr dar visibilidad
a la organizacion.

Tabla N°7: Estrategias de Comunicacion

Frecuencias de ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

V1D3 Frecusenma % del Total % Acumulado
MEDIO 56 96.6% 96.6%
ALTO 2 3.4% 100.0%

Figura N°5

Estrategias de Comunicacion
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El grafico muestra que el 96.6% de la poblacion considera que las estrategias
digitales que se desarrollan en la organizacion, se encuentra en nivel medio,

mientras que el 3.4% las percibe en un nivel alto. El resultado indica que tiene
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acciones comunicativas que ayudan a la difusién de informacién de la organizacion
como son las actividades. Existe una comunicacion efectiva con el publico, sin
embargo, el porcentaje de nivel alto indica que se necesita fortalecer la planificacion

comunicacional.

Tabla N°8: Evaluacion de visibilidad a la Organizacion

Descriptivas

VISIBILIDAD A LA DIFUSION DE

ORGANIZACION ACTIVIDADES RECONOCIMIENTO ALCANCE DEL PUBLICO

N 58 58 58 58
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.37 1.67 2.46 2.98
Mediana 3.00 2.00 2.00 3.00
Desviacié 0.223 0.503 0.348 0.131

n

estandar

Minimo 1 1 1 1
Maximo 2 2 2 2

La evaluacion de la visibilidad a la organizacion muestra una media de 2.37 y una
media de 3.00, lo que indica una valoracién predominante por parte de los
encuestados. En cuanto a la dimension de difusién de actividades, la media es de
1.67 y la media de 2.00, que indica que la organizacion tiene que hacer uso de mas
herramientas para la difusion, sugiriendo una percepcion moderada. Respecto al
reconocimiento, la media es de 2.46 y la media de 2.00, sugiere una percepcion
ligeramente positiva. Sigue siendo efectiva para el publico local, pero se pueden
implementar mas herramientas. Finalmente, la dimensién de alcance del publico
tiene la media mas alta de 2.98 y la media de 3.00, indica una percepcion muy

favorable. La informacion de actividades tiene un gran alcance ante el publico.
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Tabla N°9: Visibilidad a la Organizacion

Frecuencias de VISIBILIDAD A LA ORGANIZACION

Frecuencia

VISIBILIDAD A LA ORGANIZACION R % del Total % Acumulado
MEDIO 55 94.8% 94.8%
ALTO 3 5.2% 100.0%

Figura N°6
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El grafico muestra que el 94.8% de la poblacion considera que la visibilidad de la
organizacion, se encuentra en nivel medio, mientras que el 3.4% las percibe en un
nivel alto. El resultado indica que la organizacion tiene un nivel de visibilidad, pero
aun no logra ser solida dentro de su publico objetivo, esto debido a la falta de

difusion de actividades que fortalezca su presencia dentro de las organizaciones.
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Tabla N°10: Difusion de Actividades

Frecuencias de DIFUSION DE ACTIVIDADES

V2D1 Freciencm % del Total % Acumulado
MEDIO 57 98.3% 98.3%
BAJO 1 1.7% 100.0%

Figura N°7

Difusion de Actividades
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El grafico muestra que el 98.3% de la poblacién considera que la la difusion de
actividades, se encuentra en nivel medio, mientras que el 1.7% las percibe en un
nivel bajo. Los resultados indican que las estrategias actuales no tienen resultados
positivos, por lo que se deben plantear nuevamente. Se podra lograr una mayor
participacion y reconocimiento por parte del publico, que eleva el nivel de difusion

de las actividades.
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Tabla N°11: Reconocimiento

Frecuencias de RECONOCIMIENTO

V2D2 Frecusenma % del Total % Acumulado
MEDIO 27 46.6% 46.6%
BAJO 31 53.4% 100.0%

Figura N°8

Reconocimiento
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El grafico muestra que el 53.4% de la poblacion considera que el reconocimiento
de la organizacién, se encuentra en nivel bajo, mientras que el 46.6% las percibe
en un nivel medio. El resultado indica que la organizacion no alcanza un nivel de
posicionamiento amplio ante la comunidad, las estrategias no son suficientes para

poder identificar ni reconocer a la organizacion.
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Tabla N°12: Alcance del Publico

Frecuencias de ALCANCE DEL PUBLICO

Frecuencia

V2D3 R % del Total % Acumulado
MEDIO 50 86.2% 86.2%
BAJO 8 13.8% 100.0%

Figura N°9
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El grafico muestra que el 86.2% de la poblacién considera que el alcance del
publico, se encuentra en nivel medio, mientras que el 1386% las percibe en un nivel
bajo. El resultado indica que la informacion y difusion de actividades logra llegar a
una cierta cantidad de publico. Sin embargo, la cobertura no es amplia ni sostenida.
La estrategias y herramientas aun no son suficientes para captar nuevo publico o

mantener una presencia continua.
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5.6.2. Analisis ligados a las hipétesis

a) Plantear la hipotesis

HP: Existe una relacion significativa entre las estrategias de marketingy dar

visibilidad a la organizacion “Dame una Patita”, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre las estrategias de marketing y

dar visibilidad a la organizacion “Dame una Patita”, 2025.

b) Determinar el nivel de significancia

Se ha tomado como nivel de significancia que a=0.05 (5%) para contrastar

la hipotesis.

Tabla N°13: Correlacion entre E. de Marketing y Visibilidad a la Organizacién

Correlacion

ESTRATEGIAS DE VISIBILIDAD A LA

MARKETING ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DE Rho de - 0.406
MARKETING Spearman
valor p - <.001
VISIBILIDAD A LA Rho de 0.406 -
ORGANIZACION Spearman
valor p <.001 -

Mediante el estudio de Rho de Spearman se busco determinar la correlacién entre

las dos variables, si la correlacion cuenta con un resultado menor de 0.05 se puede

determinar que es aceptable. Por lo que se determina que el resultado obtenido de
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esta prueba es de 0.406 que seria un 40% junto a una relevancia valor p de < .001.
Se puede observar una relacion moderada entre las estrategias de marketing y dar

visibilidad a la organizacion Dame una Patita.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacién significativa
0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Primera Hipotesis especifica

a) Plantear la hipotesis

HP: Existe una relacion significativa entre el Reconocimiento y Alcance del

publico de “Dame una Patita”, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre el Reconocimiento y Alcance

del publico de “Dame una Patita”, 2025.

Tabla N°14: Correlacion entre Reconocimiento y Alcance al Publico

Correlacion
RECONOCIMIENTO ALCANCE AL PUBLICO
V2D2 Rho de Spearman - 0.429
valor p - <.001
V2D3 Rho de Spearman 0.429 -
valor p <.001 -
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Mediante el estudio de Rho de Spearman se buscé determinar la correlacion entre
las 2 variables, ya que si la correlacion cuenta con un resultado menor que 0.05 se
puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos determinar que el
resultado obtenido en esta prueba es de 0.429, que seria 43%, junto a una
relevancia valor p de < .001. La relacion entre el reconocimiento y el alcance del
publico de Dame una Patita tienen una relacion moderada segun la base de la

escala de coeficiente de correlacion.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacién moderada

0.61 - 0.80 Relacién significativa
0.81 - 1.00 Relacién muy significativa

Segunda Hipétesis especifica

a) Plantear la hipotesis

HP: Existe una relacion significativa entre la visibilidad de la organizacion y

el Alcance al publico de “Dame una Patita”, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la visibilidad de la organizacion

y el Alcance al publico de “Dame una Patita”, 2025.

Tabla N°15: Correlacion entre Visibilidad a la Organizacién y Alcance del
Pablico

Correlacion
VISIBILIDAD A LA ORGANIZACION ALCANDE DEL PUBLICO
VISIBILIDAD A LA Rho - 0.584
ORGANIZACION de

Spea
rman
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valor - <.001
p

vV2D3 Rho 0.584 —
de
Spea
rman

valor <.001 -

Mediante el estudio de Rho de Spearman se buscé determinar la correlacion entre
las 2 variables, ya que si la correlacion cuenta con un resultado menor que 0.05 se
puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos determinar que el
resultado obtenido en esta prueba es de 0.584, que seria 58%, junto a una
relevancia valor p de < .001. La relacién entre el Visibilidad a la organizacién y
Alcance del publico de Dame una Patita tienen una relacion moderada segun la

base de la escala de coeficiente de correlacion.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 - 0.80 Relacién significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Tercera Hipotesis especifica

a) Plantear la hipotesis

HP: Existe una relacién significativa entre la Visibilidad de la organizacion y

Reconocimiento de “Dame una Patita”, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la visibilidad de la organizacion

y Reconocimiento de “Dame una Patita”, 2025.

56



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la I S I I-
organizacién Dame una Patita, 2025

Tabla N°16: Correlacion entre Visibilidad a la Organizacion y
Reconocimiento

Correlacion
VISIBILIDAD A LA
ORGANIZACION RECONOCIMIENTO
VISIBILIDAD A LA Rho de - 0.484
ORGANIZACION Spearman
valor p - <.001
V2D2 Rho de 0.484 -
Spearman
valor p <.001 -

Mediante el estudio de Rho de Spearman se busco6 determinar la correlacion entre
las 2 variables, ya que si la correlacion cuenta con un resultado menor que 0.05 se
puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos determinar que el
resultado obtenido en esta prueba es de 0.484, que seria 48%, junto a una
relevancia valor p de < .001. La relacion entre la visibilidad a la organizacién y
reconocimiento de Dame una Patita tienen una relacién moderada segun la base

de la escala de coeficiente de correlacion.

0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacién significativa
0.81 - 1.00 Relaciéon muy significativa
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6.1.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado

Esta propuesta busca beneficiar a la organizacion mediante la fidelizacion
de los voluntarios que participan. Este proyecto busca que los voluntarios
pasen por una experiencia gratificante que logra recomendar la institucién
para que nuevas personas tengan conocimiento de ella, se logre mayor

visibilidad y que pueda crecer y no solo pocas personas tengan conocimiento
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6.2.

6.2.1.

de esta. Por medio de una correcta estrategia de fidelizacion, se logra un
marketing tradicional de boca a boca, dando visibilidad al instituto. No s6lo
atrayendo nuevos voluntarios, sino fortaleciendo a los participantes

anteriores por medios de reconocimiento y motivacion.

Descripcion del mercado objetivo del producto o servicio

La organizacion Dame una Patita cuenta con varios segmentos donde lo
comun dentro de estos es la busqueda de bienestar por medio de acciones
positivas hacia las comunidades. En el caso de los principales colaboradores
son personas que participan voluntariamente en actividades para buscar el
bienestar de los animales en situacion de calle. La propuesta busca que los
participantes se sientan alineados con sus principios, como con los que la
organizacion, por medio de acciones y estrategias donde la imagen de la
organizacion mejore antes los participantes que ya tenian conocimiento de
la institucion, asi como las personas que no tenian conocimiento de esta. A
la vez, se implementan estrategias de pertenencia y fidelizacion hacia los
participantes, que logra una participacion continua en las actividades de

voluntariado y que nuevas personas se unan.

Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta es la creacidbn de un programa de fidelizacion para los
participantes, que logre sentir la pertenencia hacia la institucion y que sigan
participando y atraer nuevos voluntarios que ayuden al bienestar animal.
Este programa logra que fortalezca su compromiso no solo con la institucion,
sino también con el fin de realizar las actividades, que es el bienestar animal.
De manera que mejore su experiencia ya sea con las personas a cargo de
la institucion y el desarrollo de las actividades, esto visibiliza a la
organizaciéon y nuevos voluntarios tienen conocimiento del fin de la

institucion.
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6.2.2. Situacion Actual

Dame Una Patita es una organizacion sin fines de lucro que busca el bienestar
animal por medio de actividades de rescate, ayuda a albergues, participacion en
ferias para la recoleccion de fondos, caravanas para animales en situacion de calle,
etc. Actualmente no esta muy presente en la mente de personas interesadas en el
voluntariado para la ayuda de comunidades, esto debido a su mala organizacion en
actividades presenciales, falta de informacion con nuevos participantes y poca
visibilidad.

Mision: Brindar atencién y ayuda a animales en situacion de calle por medio
de cuidado, rescate y acciones que sensibilicen a las comunidades con

respecto al bienestar animal.

Vision: Ser una organizacién reconocida a nivel nacional que ayuda a
reducir el abandono y maltrato animal por medio de brindar ayuda a

albergues y actividades que impulsen la cultura de respeto por los animales.

Anadlisis interno:
Fortalezas:

- Cuentan con experiencias en rescate y ayuda en animales.
- Tiene una comunidad dispuesta a ayudar en las actividades.
- Existencia de casos reales que ayudan a la sensibilidad de ayuda

hacia los animales.

Debilidades:

- Falta de organizacién en actividades presenciales.

- Poca comunicacion sobre informacion para los voluntarios nuevos o
actividades nuevas.

- Lento proceso en la reparticion de certificado de constancia de

voluntariado.
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Anélisis externo:
Oportunidades:

- Crecimiento del interés por la adopcion responsable de animales.

- Las redes sociales son canales efectivos para dar visibilidad a las
organizaciones.

- Crecimiento de la participacion ciudadana en actividades de

voluntariado de animales.
Amenazas:

- Existencia de varias organizaciones dedicadas a lo mismo.

- Existencia de casos de violencia animal donde no se puede realizar
alguna accion.

- Tendencia de falta de apoyo hacia la organizacion si no se mantiene

la motivacion en los participantes

6.3. Fuente de Ingresos

El programa de fidelizacion se financiara por medio de dos actividades ya
existentes dentro de la organizacién. El primer ingreso se obtiene en ferias
donde Dame una Patita tiene presencia, por medio de donaciones de
personas se obtiene financiamiento para actividades que realiza la
institucién. Ademas, otro ingreso que se obtiene en las ferias es la venta de
mercancia de Dame la Patita, como pines, dulces, polos con el nombre de

la organizacion.
Donacién obtenida en ferias

- Promedio de donaciones obtenido un dia en la feria: 300 soles
- Frecuencia estimada en ferias: 4 veces al mes

- Total de dinero recolectado en las ferias: 1200 soles

- Porcentaje dirigido para el programa de fidelizacion: 20%

Ingreso mensual para el programa: 240 soles
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Tabla N° 17: Venta de Merchandising en las ferias

Productos que se venden en la feria:
- Pines, polos con el nombre de la organizacion y chupetines.

Los productos que se venden en la feria no solo generan ingresos, sino
también dan visibilidad a la marca y genera interés en personas que no

tenian conocimiento de la institucion.

Productos Precio Venta Total
Unitario estimada en
un mes

Polos con el ) S/.720.00
nombre de la S/.40.00 18 unidades
organizacion
Pines ) S/.195.00

S/.3.00 65 unidades
Dulces ) S/.40.00

Ingreso mensual estimado de venta de merchandising en ferias: 955 soles
Porcentaje destinado para el programa de fidelizacion: 25%

Ingreso mensual para el programa: 335 soles

Tabla N° 18: Resumen de ingresos mensuales

Fuente de ingreso Monto

Donaciones en ferias S/.240.00
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Venta de merchandising en S/.335.00
ferias
Monto total: S/.575.00

El monto total mensual dirigido para el programa de fidelizacion sera de 575

soles.

6.4. Benchmarking

Para poder observar el marketing interno, se comparé dos organizacion “
Dame la Patita” y "Voz animal”, que permite evaluar la comunicacion interna,

actividades, reconocimiento y procesos de integracion. Se identificé que:

e La organizacion comparada mantiene contacto continuo con sus
voluntarios, donde se genera pertenencia. En Dame una Patita solo
se realiza la comunicacion cuando se realiza alguna actividad,
reduciendo la conexion emocional entre las dos partes.

e La organizacion comparada realiza las actividades de forma seguray
siguiendo un itinerario. En Dame una Patita cada uno ve que actividad
puede realizar e ir aprendiendo mientras mas actividades se realizan.
Si es tu primera actividad esto puede generar una confusion.

e La realizacién de actividades sociales genera integracion entre los
voluntarios, que hace que se sientan parte de la institucién y no solo

ser un ejecutor de tareas.

Implementar estrategias similares a la organizacibon Dame una Patita
fortalece la permanencia de los voluntarios y elevaria la visibilidad de la

organizaciéon desde un enfoque humano y sostenible.

6.5. Desarrollo del proyecto de innovacion
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6.5.1. Etapa 1: Diagnostico de las necesidades, frustraciones y

motivaciones de los participantes

El objetivo principal es poder mantener a los participantes actuales de la
organizacion y conseguir nuevos voluntarios, por lo que se debe de saber
gue es lo que piensan, que necesidades tienen o que no les permite poder

continuar en la organizacion y prefieren irse a otra.
Mapa de la empatia
El saber que estan pensando los participantes es ideal para la creacién de

estrategias, que es lo que necesita para mejorar y que los voluntarios sigan

participando con la organizacion.

Figura N°10

Mapa de la empatia

¢ Que piensa y siente?

Siente que la organizacién

Siente que existe mucha piensa que tal vez en
7 tiene mucha Ve
. ue desorganizacién en sus impuntualidad a la hora otras organizaciones no . ue
C & = B del inicio de una sucede eso C
eventos presenciales actividad

oye? ve?
Ve que los organizadores
no tienen iniciativa en
cambiar las acciones
negativas que ha tenido la

organizacién

Escucha a otra participante
contarle sobre algo similar
con relacionado en la
Oye que otros impuntualidad de las
participantes tienen el actividades
mismo descontento

| us;n J
(Qué dice 'y hace?

Incentiva a la gente a
volver a participar como
voluntarios de la
organizacién, pero no

convence a varios

Ve que hay participantes
nuevos que se quieren
unir, pero terminan con el
mismo descontento

Dice que seria bueno que
implementen algo para que
los participantes se sientan

parte de la organizacion

Esfuerzos: Resultados:

Busca otras

Siente miedo de que esta frustada por AR tiene la necesidad de
R, Espera que puedan organizaciones

la organizacién querer ver g querer recomendar la
implementar que le presente

desaparezca por la cambios, pero se N 5 organizacién ya que el fin
: estrategias para que mejores .
falta de voluntarios sigue con lo 1 el de las actividades son
N se sientan parte de la experiencias ae
mismo positivas

organizacién

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el mapa de empatia realizado de una participante de Dame

una Patita la desorganizacion en las actividades de la organizacion son la principal
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causa para que los participantes no decidan continuar con la organizacion porque
la experiencia no es agradables, mas aun si alguien esta iniciando con el tema de

los voluntariados y su primera experiencia no es gratificante.

6.5.2. Etapa 2: Diseio de del programa de fidelizacién “Primera patita”

Al saber que punto débil tiene la organizacion facilita las opciones de
propuesta para el programa de fidelizacion, por lo que los encargados de la
experiencia de los participantes o el area de marketing interno de la
organizacion elaboran estrategias que ayude que los voluntarios se sientan

parte de la institucion.

Hacer sentir bienvenido a los nuevos participantes con la

implementacion de estrategias de motivacion.

- Implementacion de un cronograma para la realizacion de forma
positiva de las actividades presenciales.

- Mantener comunicados con todo tipo de informacién valiosa, a los
participantes nuevos y antiguos.

- Integran alos participantes antiguos con los voluntarios nuevos donde
los puedan guiar en sus primeras actividades.

- Implementacion de reconocimiento y motivacién para voluntarios

antiguos.

6.5.3. Etapa 3: Implementacion de la estrategia de Fidelizacién “Patita a

Patita”

Bienvenida de nuevos voluntarios

Para optimizar la experiencia de los voluntarios se les entregara un Kit de
bienvenida para los nuevos voluntarios el cual cuenta con un tote bag con el
nombre del programa de fidelizacion, un manual que contenga los datos
basicos para la participacion de rescates, ayuda en albergues, caravanas de
alimento para animales en situacion de calle, asistencia en ferias e historia

de la organizacion y sus valores. De regalo tiene un ping con el nombre de
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la organizacion y un afiche que da la bienvenida a los nuevos participantes .
Ademas, de una capacitacion virtual para dar la bienvenida, explicar como
funciona la organizacion e informar sobre las actividades que se realizara

este mes.

Figura N° 11
Kit de bienvenida

{BIENVENIDO|

Manval de onme
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.. d 'i'p
‘e

Fuente: Elaboracién propia

Cronograma de actividades

En el mapa de la empatia realizado uno de las frustraciones que cuenta la
participante es la falta de organizacién en las actividades presenciales, lo
gue hace que ya no decidan continuar trabajando con la organizacién por lo
gue implementar una estrategias mejorara la relacién de la institucion con

los voluntarios.

66



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la
organizacién Dame una Patita, 2025

Figura N° 12

Diagrama de Gantt

ISIL

Cronograma de actividades para la visita del albergue de

ACTIVIDADES

« Llegada al punto
de encuentro

« Llegada al
albergue

+ Capacitacion
sobre las
actividades a
realizar

* Realizacion de
actividades

* Feedback sobre
las actividades

« Despedida y
terminacion de la
actividad

8 am

perros

9am 10am 11am 12am 1pm

Fuente: Elaboracion propia

La implementacién de un gréafico Gantt es necesario para seguir el orden de
las actividades y en qué horario se deben de realizar, en la lista de
actividades se implemento el punto de feedback, donde se escuchara a los
voluntarios para saber en qué mejorar en un futuro que los participantes
sigan sintiendo motivados a participar en las actividades. En el punto de
terminacién de la actividad se informara sobre las futuras actividades y

noticias relevantes para los voluntarios, manteniéndolos informados y parte

de la institucion.

Guia la patita

Para los nuevos ingresos de voluntarios, dentro del programa de fidelizacion,

esta la actividad de guia la patita, donde en actividades que se necesiten
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pocos voluntarios como es presencia en ferias , seran acompafiados de
voluntarios que ya tengan tiempo en la organizacion, para guiarlos en su
primera actividad. Los voluntarios antiguos tendran la tarea de motivar a los
nuevos participantes, informarle sobre su experiencia relacionadas con la
misma actividad y brindarles un feedback, escuchar sus opiniones sobre la
actividad realizada y obsequiarles un pequefio kit de alimento de bebida y

galleta.
Patita de oro

Seguir dando visibilidad es ideal para el crecimiento de la organizacion, por
lo que mantener a los voluntarios actuales y antiguos es lo ideal. Para
conseguir que ellos se sientan identificados con la organizacion y sigan
recomendando, es necesario brindarles reconocimiento y motivacion. La
actividad Patita de oro consiste en que los participantes que hayan tenido un
mejor desempeiio en las actividades de cada mes reciben un
reconocimiento, ya sea por tener acciones positivas en la ayuda de
albergues, prestar atencion en las capacitaciones, ayudar a encontrar un
hogar a los animales en situacién de calle, etc. Los participantes destacados,
gue seran 3 por mes, recibiran una tarde de integracién donde recibiran un
kit de premiacion con un certificado de felicitaciones por ser el voluntario del
mes, una invitacion para almuerzo en un restaurante y una foto para poder

postearla en las redes de Dame una Patita para darle reconocimiento.
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Figura N° 13

Kit de reconocimiento
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Fuente: Elaboracion propia

6.6. Evaluacién

Al aplicar estrategias debe de haber una medicion correspondiente que
ayuda a saber si las acciones que se estan realizando tienen consecuencias

positivas o si se necesita realizar algun cambio.

Tabla N°19: Métricas para la evaluaciéon de actividades

ACTIVIDAD INDICADOR HERRAMIENTA
Bienvenida de nuevos - Nivel de - Encuesta Likert
voluntarios satisfaccion de la
capacitacion de
bienvenida.
Calendario de - Numero de - Registro de
Organizacién actividades asistencia de
realizados en la cada actividad

hora puntual

“Guia la Patita” - Permanencia del - Registro en base
voluntario de datos sobre
después de la asistencia en
actividad futuras

actividades

“Patita de Oro” - Nivel de - Encuesta de
motivacion Likert
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6.7.

generado por el

reconocimiento

La frecuencia de revision de las actividades se realiza de manera mensual
para poder brindar soluciones de manera rapida y evitar que la organizacion

pierda voluntarios y reconocimiento.

Presupuesto

La recoleccién de dinero en ferias es la principal fuente para desarrollar el
programa de fidelizacion. La cantidad de 575 soles financiara las 4

actividades que se tienen asignadas.

Tabla N°20: Bienvenida de nuevos participantes

MATERIAL CANTIDAD COSTO SUBTOTAL
UNITARIO
Tote bag 10 S/.5.00 S/.50.00
Manual 10 S/.3.00 S/.30.00
Pin pequefo 10 S/.1.50 S/.15.00
Afiche de 10 S/.1.00 S/.10.00
bienvenida
TOTAL S/.105.00

El presupuesto para la elaboracion de la primera actividad es de un total de
105 soles tomando en cuenta que solo 10 voluntarios nuevos se uniran por
mes. Los cuales seran registrados en una base de datos para tener su

informacion registrada.
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Cronograma de actividades

El disefio del cronograma de actividades se realiza por medio de Canva, que
es un programa de acceso gratuito. Por lo que el presupuesto para esta

actividad sera de 0 soles.

Tabla N° 21: Guia la patita

MATERIAL | CANTIDAD |PAQUETE COSTO SUB TOTAL
UNITARIO
AGUA 48 unidades |4 Paquetes | S/10.00 S/40.00
de 12
unidades
GALLETAS |42 unidades |7 Paquetes |S/.4.50 S/.31.50
de 6
unidades
TOTAL S/.71.50

El total de voluntarios por las 4 jornadas de ferias, contando que cada
jornada cuenta con 2 turnos, 1 de dia y otro de tarde. Se tiene 4 voluntarios
por cada turno, siendo un total de 32 participantes nuevos, en cada jornada
estan presentes 2 voluntarios antiguos, por lo que serian 8 voluntarios

antiguos en total por las 4 jornadas. Dando un total de 40 voluntarios en total.

Tabla N° 22: Patita de Oro
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ISIL

MATERIAL CANTIDAD | COSTO SUB TOTAL
UNITARIO

CERTIFICADO 3 S/.2.00 S/.6.00

DE

FELICITACIONES

ALMUERZO 3 S/.20.00 S/.60.00
TOTAL S/66.00

El total de la actividad de Patita de oro que es una estrategia para motivar a

los voluntarios estrella tiene un total de 66 soles, donde se invierte en el

certificado de felicitaciones que se brindara a los 3 voluntarios premiados y

su almuerzo donde la bebida y comida tenga un valor de 20 soles.

Tabla N° 23: Presupuesto general

ACTIVIDAD SUBTOTAL
Kit de bienvenida S/105.00
Organizador de actividades S/0.00
Guia la Patita S/.71.50
Patita de Oro S/.66.00
MONTO TOTAL S/.245.00

El presupuesto general del programa de fidelizacion es de 245 soles. En el

fondo de ingresos obtenido sobran 330 soles. Ese dinero se guardara como

fondo de contingencia para futuras actividades de fidelizacion en caso de un

cambio de presupuesto o costo de materiales.
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CONCLUSIONES

e Las estrategias influyen significativamente en la visibilidad de la organizacion
Dame Una Patita, este resultado se obtiene mediante la prueba de
Spearman, Rho = 0.456, que confirma la existencia de una correlacion media
y significativa entre ambas variables. Demuestra que las estrategias de
marketing son débiles, donde la percepcion de visibilidad a la organizacion
disminuye, mientras que la implementacion de una estrategia incrementara

la visibilidad. Por lo que la hipétesis queda validada.

e La influencia de las estrategias de marketing influye en la visibilidad de la
organizacion. Los resultados de dicha investigacion permiten identificar una
clara relacion, los entrevistados perciben que la comunicacion es insuficiente
y esto limita la visibilidad de la organizacion. Por lo que la correlacién
moderada respalda la relacion, por lo que el objetivo general demuestra que
las estrategias de marketing tienen un rol para la construccién de una buena

imagen.

e Las estrategias de marketing presentan oportunidades de mejora para dar
visibilidad a la organizacion. En las estrategias de marketing se evidencio
una baja difusibn de actividades, en el caso de las estrategias de
comunicacién consideran que estd en un punto medio por la falta de
informacion brindada dentro de la organizacion y en el marketing tradicional
existe una falta de material fisico informativo y limitada presencia en ferias.

Evidenciando la necesidad de mejorar las estrategias de marketing.

e La difusion de las actividades no es de manera constante y no siempre se
comunica de manera correcta la informacion necesaria de las actividades.
Esto limita la participacion de nuevos participantes por la falta de visibilidad,

alcance y reconocimiento.
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e Se identificd las debilidades en las estrategias de comunicacién, digital y
tradicional, concluyendo que se percibe un nivel medio con limitacion en
difusion y alcance. Se determind la relacion entre ambas variables mediante

la herramienta de prueba estadistica correspondiente.

e La visibilidad no solo debe ser externa, sino también cémo perciben los
voluntarios el ambiente dentro de la organizacion, una buena comunicacion
entre la institucion y los participantes hace que el desarrollo de las
actividades tenga resultados méas positivos, haciendo que se refleje al

exterior para nuevos participantes.

e La implementacion de pequefias estrategias de fidelizacion como los kits,
logran que los voluntarios tengan una experiencia positiva con la
organizacion y contribuye a la mejora de la imagen, recomendando la

participacion en la organizacion y que nuevos participantes se unan.
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RECOMENDACIONES

Implementar canales de comunicacién como mensajes informativos previos
y actualizacion en redes sociales permite reducir la incertidumbre y mejorar

la experiencia de los nuevos y antiguos voluntarios.

Establecer un calendario de contenido para redes sociales, donde se
incluya contenido informativo, interactivo y emocional con relacion al
bienestar animal, de manera que ayude a mejorar la percepcion de alcance

y reconocimiento.

Implementar procedimientos estandarizados, como roles definidos, listas
de verificacion de actividades, que permite alinear la gestion operativa de la

institucion con la expectativa que tienen los participantes.

Reforzar las estrategias de marketing tradicional en ferias por medio de
afiches, paneles informativos sobre futuras actividades. Esta accion hace
gue la percepcion de la institucion sea profesional, ampliar su

reconocimiento y elevar la visibilidad.
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ANEXOS 02
Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis
“Implementacion de estrategias de marketing para dar visibilidad a la organizacién Dame
una Patita, 2025”
Integrante:
1. Vilca Laura, Pierina

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacidon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnolégicos, sociales, entre otros.

Impacto Econdmico: La presente investigacion contribuye a la optimizacion de los recursos
de la organizacién, ya que propone el uso de herramientas de marketing, a un bajo costo,
donde permite dar visibilidad a la institucion sin fines de lucro. Ademas, la visibilidad permite
gue nuevos donantes colaboren con la organizacion y brindan ayuda econémica para la
realizacién de las actividades de ayuda al bienestar animal.

Impacto Cultural: El estudio promueve la cultura de la solidaridad y compromiso social hacia
el bienestar animal. Fomentando la participacion en voluntariados y practicas responsables
sobre bienestar y cuidado animal.

Impacto Tecnol6gico: La investigacion impulsa el uso de herramientas tecnolégicas y
plataformas digitales para dar visibilidad a la organizacion. Donde facilita la interaccion de
la institucién con el puablico por medio de estrategias digitales que mejore la difusién de
informacion.

Impacto Social: El estudio genera un impacto social positivo al fortalecer la visibilidad de
una organizacion sin fines de lucro, que favorece en el aumento de la participacion
ciudadana para el bienestar animal y compromiso comunitario.

Resultado del proceso de investigaciéon

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
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efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de la investigacion demostraron que existe una relacion entre las estrategias
de marketing y la visibilidad de la organizacién Dame una Patita. Se identifico que existen
debilidades en la implementacion de las estrategias de marketing, especificamente en la
difusién de actividades y la comunicacidn externa e interna de la organizacion, que reduce
el alcance al publico y reconocimiento. Si bien la correlacion es moderada debido a
multiples factores, la propuesta de mejora no solamente diagnostica el problema, sino que
ofrece una solucion integral y sostenible a través del programa "Patita a Patita".

Este programa esta disefiado para desarrollar estrategias de fidelizaciébn, mejorar la
experiencia del voluntario y generar visibilidad organica mediante recomendacion, con una
inversion minima y altamente replicable en otras organizaciones de voluntariado.

81



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la I S I I- organizacién Dame una Patita, 2025

Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementacion de estrategias de marketing para dar visibilidad a la organizacion "Dame una Patita”, 2025.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Estrategias de marketing

Problema Principal

Objetivo General

Hipétesis General

¢De que manera el
implementar
estrategias de
marketing influye en
dar visibilidad en la
organizacion "Dame
una Patita", 20257

Determinar de que
manera la
implementacion de
estrategias de
marketing influyen
en dar visibilidad a la
organizacion "Dame
una Patita", 2025.

Dimensiones

Indicadores

La implementacion
de estrategias de
marketing influyen
en dar visibilidad a la
organizacion "Dame
una Patita”, 2025.

ESTRATEGIAS
DIGITALES

Cuestionario

Frecuencia de actualizacion de
contenido

La organizacion publica contenido en sus redes sociales de manera constante.

;Con gué frecuencia la organizacion actualiza la informacion sobre sus actividades en plataformas digitales?

Considero que la erganizacidn mantiene sus redes sociales activas.

En |a cuenta de |a organizacion se publican novedades de forma oporiuna.

S "N T

Uso de formatos de contenido
variados

La organizacion utiliza imagenes en la mayona de sus publicaciones digitales.

;Con gué frecuencia la organizacion emplea videos o transmisiones en vivo para difundir informacion?

L

Considero que |a organizacion combina diferentes formatos [texdo, fotos, videos, infografias) en sus publicaciones |

ESTRATEGIAS
TRADICIONALES

Numero de participacion en eventos

La organizacion participa con frecuencia en ferias de voluntariados.

; Con gué frecuencia la organizacion se involucra en camparias de ofras instituciones?

L= organizacidn tiens presencia activa en actividades socizles de su comunidad.

En los eventos plblicos de la comunidad, la organizacion suele estar presents.

Cantidad de eventes realizados

:Con gué frecuenciz la organizacion organiza talleres o charlas presenciales?

L= organizacion realiza actividades propias para dar a conocer su labor.

Considero que la organizacidn organiza suficientes eventos presenciales de recaudacion o voluntariado.

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

Alianza con insfituciones o empresas

L3 organizacion establece convenios o colaboraciones con ofras instituciones.

:Con gué frecuencia las empresas apoyan las actividades de la organizacion?

Censidero que la erganizacidn trabaja en conjunto con aliados estratégicos para sus campafias.

Presencia de identidad visual

El loge de la organizacién aparece en sus publicaciones y materiales impresos.

La organizacion mantiene coherencia en el uso de colores e imagen institucional.

Considero que el eslogan o lema de la organizacidn acomparia de manera constante sus mensajes.
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Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

iDe que mansra gl
implemsntar estrategiss
de marketing influyes en la
difusion de actividades
de la organizacion "Dame

una Patita”, 20257

Dieterminar de gus
manera el implementar
estrategiss de marketing
nfluyen en la difusidn de
actividades dz= |z
organizacion "Dame una
Patita”, 2025.

El imglementar estrategiss
de marketing nfluyen en
la diifusitn de
actividades dz |z
organizacion "Dame una
Patita”, 2025.

;D que manera =l
implemsntar estrategiss
de marketing influyes en la
reconocimiento de lz
organizacidn "Dame una
Patita”, 20257

Dieterminar de qus
manera el implementar
estrategiss de marketing
influyen en la
reconocimiento de la
organizacidn "Dame una
Patita”, 2025.

El imglermentar estrategiss
de marketing nfluyen en
el reconocimients de |2
organizacidn "Dame una

Fatita", 2025.

i De que manera =l
implementar estrategias
de marketing influye en el
alcance del publico de 5
organizacidn "Dame una
Patita”, 20257

Determinar de gus
manera el implementar
estrategiss de marketing
influyen en el alcance del
publico de =
organizacidn "Dame una
Fatita", 2025.

El imgplementar estrategias
de marketing influyen en
& alcance del publico d=
|2 organizacion "Dame
una Patita”, 2025.

Visibilidad de la organizacion
DHmanakanas
Numero de seguidores en redes
Ec;iales 4Con gué frecwencia chserva que sumentan los seguidores en s redes sociales de b organizacian?
Canidad de in cgion en las La= publcaciones de | witn suslen recibir comentanos del poblico. 2
blicaciones 4Con gué frecuenca las publicscones son comparlidas par los esoanios?
DIFUSIGM DE puUThcaTion=s LG i las publ 1 7 ]
ACTIVIDADES - - — — -
Cantidad de participsntes en las Considen gue la comunidad particips acivamente en las adividades organizadas. 2
actividades Los evenios de b arganizacion cuentan can un nimeno significativo de asistentes, H]
Cantidad de inscrpciones en los e R o —— e
vehuntaiados 4 Con gué frecuencia by onganizacion logra nuesas inscripciones de valuntarios en sus 2 ]
. . eoanace 2 ks organizacion cuando se le consulla en encuesis,
Hivel de reconocimiento a traves de " bz org o st | fia '
a =
encussias
£ Con gué frecwenca idenlifica al nombre de la organizacan an aclividades sedales o comunitarias? E
La organizarién es mencionada con frecuencis en redes sooakes. u
RECOMOCIMIENTD | Mumers de menciones en |as redes
sociales ] ] . ] ] . .
4 Con gué frecuencia pbres paginas o usuarias comparlen infarmacian de b onganizacien? 1]
Cpinion de la gente sobre I3 En mi alrededor, esoucho comentarios posiivas sohre ks organizacion. "
gente sob
ofganizacion i . R i
He escuchado gue las persanas recomiendan a la organizaciin “Dame |2 Pafita” & glres persanas. E
) £ Con gué frecuwenda recibe informaddn de aclividades de la onganizacion a través de redes socales? .
Alranre de publescinnes sphre s |- a
difusien de actividades La= publicaciones de |la organizacion logran legar a un pibliico amplic.
14
Erazenciz en las actvidades de La organizacitn ceenta con valuntarias presenies en adivdades comuni -
ALCAMCE DEL voluniariado ¢ Con gué frecwenda la onganizacion manfiene const en [a presenda de voluntanos? -
FUBLICO . . La arganizacitn colabora con otras enlidades para difundir sus aclividades. -
Calaboraciones con aliados a la
organtzacion ¢ Con gué frecueenda se visibilizan las afanzas de la organizacon en campanas o proyeclos?
18
Cantidad de personas informadas de | - angar citn logr infarmar a la comunidad schee sus companas o proyecios, .
35 actividades - - — — - -
Considen gue la infarmacian de a organizacian lega a personas fuera de =0 comunidad diecta an
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Anexo 04: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

vrnmes | PEDICON | DENCOY | prvevsioNes DDICADORES Sy | TEAS | ST e

E La organizacion publica contenido en sus redes sociales de manera constante. 1

_5 i Con qué frecuencia la organizacion actualiza la informacion sobre sus actividades en plataformas digitales? 2

— E Considero que la organizacion mantiene sus redes sociales aclivas. 3

E ﬁ FLANEACION (Enla cuenta dela organizacion se publican novedades de forma oporfuna. 4

] B La organizacion uliliza imagenes en la mayoria de sus publicaciones digitales. 5
E i Con qué frecuencia la organizacion emplea videos o transmisiones en vivo para difundir informacion? 8 _
:_5 f; Considero que la organizacian combina diferentes formatos (texto, fotos, videos, infografias) en sus publicaciones. 7 é
;; —; La organizacion participa con frecuencia en ferias de voluntariados. B = E
_E g % E i Con qué frecuencia la organizacion se involucra en camparias de ofras instituciones? g % é
a: _§ _% é La organizacion fiene presencia acliva en actividades sociales de su comunidad. ORDINAL 10 ; 5
% E _: § CONTROL En los eventos plblicos de la comunidad, 1a organizacion suele estar presente. 11 = ;
] E 2 =7 iCon gué frecuencia la organizacion organiza talleres o charlas presenciales? 12 ’:' & g
"": —: TE La organizacion realiza actividades propias para dar a conocer su labor. 13 o = E
§ TE g Considero que la organizacion organiza suficientes eventos presenciales de recaudacion o voluntariado. 14 E 5

2 :% ;: La organizacidn establece convenios o colaboraciones con ofras instituciones. 15 B )

:":* E é i Con qué frecuencia las empresas apoyan las actividades de la organizacion? 16

= =§ _; SEGUIMIENTO Considero que la o.rgar?[zaclon frabaja en CUI‘IJI.!nlO .t:on aliados &.slrate.glcos para sus campanas. 17

;_- % El logo de la organizacion aparece en sus publicaciones y materiales impresos. 18

E i La organizacion manfiene coherencia en el uso dg colores lmagen insfitucional. 19

O Considero que el eslogan o lema de |a organizacion acompana de manera constante sus mensajes. 20

1
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alicad de la imvestigacion

4

VD

Opemoioralnente ke enhende que el des

RECOLECCION

¢ Con qué frecuencia observa gue aumentan los seguidores en las redes sociales de la organizacion?

Las publicaciones de la organizacion suelen recibir comentarios del plblico.

¢ Con qué frecuencia las publicaciones son compartidas por los usuarios?

Considero que la comunidad participa activamente en las actividades organizadas.

Los eventos de la organizacion cuentan con un nimero significativo de asistentes.

¢ Con qué frecuencia la organizacion logra nuevas inscripciones de voluntarios en sus actividades?

TRAMNSPORTE

Reconoce a la organizacion cuando se le consulta en encuestas.

¢ Con gué frecuencia identifica el nombre de la organizacion en actividades sociales o comunitarias?

La organizacion s mencionada con frecuencia en redes sociales.

¢ Con qué frecuencia ofras paginas o usuarios comparten informacion de la organizacion?

En mi alrededor, escucho comentarios positivos sobre 1a organizacion.

He escuchado que las personas recomiendan a la erganizacion “Dame la Patita™ a otras personas.

SEPARACION

¢ Con qué frecuencia recibe informacion de actividades de la organizacion a través de redes sociales?

Las publicaciones de la organizacion logran llegar a un publico amplio.

La organizacion cuenta con voluntarios presentes en actividades comunitarias.

i Con qué frecuencia la organizacion mantiene constancia en la presencia de voluntarios?

La organizacion colabora con oiras enfidades para difundir sus actividades.

i Con qué frecuencia se visibilizan |as alianzas de la organizacion en campafias o proyecios?

La organizacion logra informar a la comunidad sobre sus campafias o proyectos.

Considero que la informacion de |a organizacion llega a personas fuera de su comunidad directa.

ORDINAL

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

RUBRICA VD

TOTALMENTEEN 1

X0 NI EN DES ACTUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

"Dame la patita”

Dame una Patita es una organizacion de ayuda voluntaria para refugio de animales, perros
en situacion de calle y busca el bienestar animal. La encuesta realizada es para tener
conocimiento sobre la visibilidad que tiene la organizacion.

1. La organizacion publica contenido en sus redes sociales de manera constante.

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre
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2. ;Con qué frecuencia la organizacion actualiza la informacion sobre sus
actividades en plataformas digitales?

1 2 3 4 5

Munca O O O O O Siemprs

3. Considero que la organizacidn mantiene sus redes sociales activas.
1 2 3 4 5

Munca O O O O O Siemprs

4. Enla cuenta de la organizacion se publican novedades de forma oportuna.
1 2 3 4 5

MNunca O O O O O Siemnpre

5. La organizacion utiliza imagenes en la mayoria de sus publicaciones digitales.

1 2 3 4 3

Munca o o O O O Siempre

6. ;Con qué frecuencia la organizacion emplea videos o transmisiones en vivo
para difundir informacicn?

1 2 3 4 3

Munca O O O O O Siempre

7. Considero que la organizacion combina diferentes formatos (texto, fotos,
videos, infografias) en sus publicacicnes.

1 2 3 4 3

Munca O O O O O Siempre

8. La organizacion participa con frecuencia en ferias de voluntariados.
1 2 3 4 5

Munca O O O O O Siempre

9. ;Con qué frecuencia la organizacion se invelucra en campanias de otras
instituciones?

Munca O O O O O Siempre
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10. La organizacion tiene presencia activa en actividades sociales de su
comunidad.

Munca D O O O O Siempre

11. Enlos eventos publicos de la comunidad, la organizacion suele estar presente.

1 2 3 4 -]

Munca O O D O O Siempre

12. iCon qué frecuencia la organizacidn organiza talleres o charlas presenciales?

1 2 3 4 3

Munca O D D D D Siempre

13. La organizacion realiza actividades propias para dar a conocer su labor.

1 2 3 4 ]

Munca O O O O O Siempre

14. Considera que la organizacian organiza suficientes eventos presenciales de
recaudacion o voluntariado.

Munca '::' C:' D ':::' ':::' Siempre

15. La organizacion establece convenios o colaboraciones con otras instituciones.

1 2 3 4 3

Munca '::' C:' D ':::' ':::' Siempre
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16. ;Con gué frecuencia las empresas apovan las ectividades de la organizacion?

Munca D D D D D Siempre

17. Considero que la organizacion trabaja en conjunto con aliados estratégicos
para Sus Campanas.

1 2 E 4 3

Munca ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Siempre

18. El logo de la organizacion aparece en sus publicaciones y materiales
impresos.

Munca ':::' D D ':::' ':::' Siempre

19. La organizacion mantiense coherencia en el uso de colores e imaogen
institucicnal.

Munca ':::' D D D O Siempre

20. Considera que el eslogan o lema de la organizacidn acompafia de manera
Cconstante sus mensajes.

Munca ':::' D D D ':::' Siempre
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21. ;Con gué frecuencia observa que aumentan los seguidores en las redes
sociales de la organizacion?

1 2 3 4 3

Munca ':::' D D D D Siempre

2Z. Las publicaciones de la organizacion suelen recibir comentarios del pdblico.

Munca D I::' D D D Siempre

23. iCon gué frecuencia las publicaciones son compartidas por los usuarios?

1 2 3 4 3

Munca D D ':::' ':::' ':::' Siempre

24. Considero que la comunidad participa activamente en las actividades
organizadas.

Munca D D ':::' ':::' ':::' Siempre

25. Los eventos de la organizacion cuentan con un ndmero significativo de
asistentes.

Munca D D D D D Siempre
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26. jCon gué frecuencia la organizacion logra nuevas inscripciones de voluntarios
en sus actividades?

Munca ':::' ':::' D D G Siempre

Z7. Reconoce a la organizacion cuando se le consulta en encuestas.

Munca ':::' ':::' D D G Siempre

28. iCon gué frecuencia identifica el nombre de la organizacion en actividades
sociales o comunitarias?

1 2 E] 4 3

Munca ':::' ':::' ':::' ':::' D Siempre

29 La organizacidon es mencionada con frecuencia en redes sociales.

1 2 E] 4 3

Munca ':::' ':::' ':::' ':::' D Siempre

30. ;Con gué frecuencia otras paginas o usuarios comparten informacion de la
organizacion?

Munca D D D D D Siempre

91



Implementacién de estrategias de marketing para dar visibilidad a la I s I I-
organizacién Dame una Patita, 2025

31. En mi alrededor, escucho comentarios positivos sobre la organizacion.

1 2 3 4 3

Munca D D D '::' D Siempre

32. He escuchado gue las personas recomiendan a la organizacion “Dame la
Patita” a otras personas.

1 s 3 4 3

Munca D O D O O Siempre

33. ;Con gué frecuencia recibe informacion de actividades de la organizacion a
traveés de redes sociales?

1 s 3 4 3

Munca O D D O O Siempre

34. Las publicaciones de la organizacidn logran llegar a un pablico amplio.

Munca ':::' ':::' D ':::' ':::' Siempre

35. La organizacion cuemta con voluntarios presentes en actividades
comunitarias.

Munca ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Siempre
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36. ;Con gué frecuencia la organizacicn mantiene constancia en la presencia de
voluntarios?

Munca D D O D ':::' Siempre

37. La organizacion colabora con otras entidades para difundir sus actividades.

1 2 E] 4 3

Munca ':::' ':::' D ':::J D Siempre

38. ;Congue frecuencia se visibilizan las alisnzas de la organizacion en
CAMpanas o proyectos?

Munca ':::' ':::' D ':::' ':::' Siempre

39. La organizacion logra informar a la comunidad sobre sus campafias o
proyectos.

Munca l:::' l:::' D O D Siempre

40. Considero que la informacion de la organizacicn llega a personas fuera de su
comunidad directa.

Munca ':::' ':::' D ':::' ':::' Siempre
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