ISIL/

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION

Situacion de la dimension de transparencia y participacion ciudadana de TV
Peru segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de
UNESCO

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

Bachiller en Comunicacion Estratégica

PRESENTADO POR:

Chavez Izaciga, Jeremy Joel / Comunicacion Estratégica

ASESOR:
Linares Weilg, Jorge Luis
(ORCID: 0000-0003-2570-4701)

LIMA — PERU
2023



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Jorge Luis Linares Weilg

MIEMBROS DEL JURADO

David Vidal Gutierrez

Steve Jason Uméan Juarez

Lionel Alexander Cerna Rivas



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Jeremy Joel Chavez Izaciga Identificado (a) con DNI N° 71618597, perteneciente
al Programa de Comunicacion Estratégica, siendo mi asesor el Sr Jorge Luis Linares
Weilg, identificado (a) con DNI N°: 09582184, y cuyo cédigo ORCID es 0000-0003-
2570-4701

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

a) Soy el autor del documento académico titulado “Situacion de la dimension de
transparencia y participacion ciudadana de TV Peru segun el sistema de indicadores
de calidad de emisoras publicas de UNESCO”.

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningin medio
académico; por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

c) El trabajo de investigacion cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el cual
tiene el 23% de similitud. Se ha respetado el uso de las normas internacionales en
cuanto a citas y referencias.

d) Declaro conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan derivar
si se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracion, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 411 del codigo penal y el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo 004-2019-JUS.

Fecha: 19 de diciembre de 2023

C " !liv\avcs.

Jeremy Joel Chavez lIzaciga Jorge Luis Linares Weilg

Firma del autor Firma del asesor




DEDICATORIA

A mi madre, mis abuelos, hermana, primo, tios y
tias, quienes siempre me demostraron la confianza y
apoyo incondicional que tanto los caracteriza,
dejando que encuentre mi propio camino y que, con
su luz, no permitieron que me pierda nunca en el
camino a cumplir mis suefios. En especial a aquella
morena de mirada determinada y dulce sonrisa, en

paz descanse.

AGRADECIMIENTOS

A Micha, por darme la vida y las ganas de vivirla al
maximo.

A Arely, Daphne, Giselly, Isabel, Jessica, Susan,
Rosa y Zelandia, las mujeres que me educaron y
formaron.

A Carla y Jose Miguel, por demostrarme que la
amistad se forja en la afinidad, pero se pule con el
respeto y la comprension.

A Miriam Larco, por avivar mis ganas de estudiar.
Finalmente, y no por eso menos importante, a Jorge
Luis Linares, por su valioso aporte en el desarrollo

de este proyecto.



Situaciéon de la dimension de transparencia y IS I
participacion ciudadana de tv Perd segun el sistema

de indicadores de calidad de emisoras publicas de

UNESCO
indice

RESUMEN ...ttt bbbt b e R b ekt h e s bt ekt et sb e b e et sbeenbesbe e e e e
ABSTRACT .t b bt b e s e s b e bt bt E e oAb e Rt R b e ke e bRt e R e e bRt e b e ebe e b be b
INTRODUCCION.......coueiiiiieiiee et se ettt sttt sttt e st na st an et ses st nans
CAPITULO 1: INFORMACION GENERAL ......coiveiieeeteieeeteeteee e esssssaes s
1.1, TItUIO €l PrOYECLO ..cueoviniiiieieeeieeee ettt 13
1.2. Areaestratégica de desarrollo Prioritario.........oeeeeeeeeereeveceeeeesseeeeeeseeseesseseenen. 13
1.3. Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion.........cccccoeeeveennenene 13
1.4, AICanCe de 18 SOIUCION ...ttt 14
CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA ........ccooivrieeereeesersieninen,
2.1. Planteamiento del Problema........oiiiiiiicecece e 15
2.2.  Formulacion del ProblEmMa.........ceiieecceceeese et 16
2.2.1.  Problema genEral ...ttt 16
2.2.2.  Problemas @SPECITICOS ... e 16
2.3.  ODbjetivos de iNVESTIGACION ....cccuiiieeieceeeeee ettt st s 17
A T N O ] oY= (Yo o T=T =T =SS 17
2.3.2.  ODbjetivoS ESPECITICOS ..c.uiiiiititiieeeeeeee ettt 17
2.4. Justificacion de [a inVeStigacCiOoN .......coeeieieirienesesesee et 17
241, JUSHIFICACION TEOTICA ..ueviueiiieieici ettt 17
2.4.2.  JUSLIfICACION SOCIAl .....cuiiiiciieec e 18
2.4.3.  JUSHTICACION PrACLICA...cccicictiieteeeeeeeeee et 18
2.4.4. Justificacion MetodoIOQICaA ...cocevveieieieeeeesee e 18
2.5. Limitaciones de |ainVeStigacCiOon ......cccccecieieiriiniseseseeeeeee e 19
2.6. Viabilidad de [ainVeStigacCiOn ........ccccieieiiiieesecee ettt s 19
CAPITULO 1Il: MARCO REFERENCIAL ....oooviveveieeeteeeee e eees s s s sssassnassessesasnes s s



Situaciéon de la dimension de transparencia y IS I
participacion ciudadana de tv Perd segun el sistema

de indicadores de calidad de emisoras publicas de

UNESCO
3. L. ANTECEUENTES ..ottt ettt b e e nes 20
3.1.1.  Antecedentes NACIONAIES .......cccviiriiirieincceee e 20
3.1.2.  Antecedentes iNnterNacioNales ...........cccoeoreireiinerinieieeeeeee e 20
MARCO TEORICO ..ottt sttt sttt 22
3.2.  Situacion de la Television en el PeruU........c.ciininniniieeeeeesceee 22
3.3, MOdEIOS A€ tElEVISION ..ot 30
3.3.1.  TeleViSiON Privada. ...t 30
3.3.2.  TeleViSion PUDIICA ..o 32
3.3.2.1. Modelo de TeleViSiON EUFMOPEA .....cceecveeueeeeitieeeiecteee sttt ae st 32
3.3.2.2. Modelo de Television AMEriCAN0 ......ccceeieerirerieereereeree e 35
CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ....c.covvciieeieciereeeeesee e, 37
4.1. Disefio MEtOUOIOGICO ...ceeuieiieeiciiciiseeeeee ettt ne b sreeaas 37
4.2. Técnicade recolecCion de datos .......cccocereirieinieinieree e 41
4.3. Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion ..........ccccccoeeveeveneee. 41
CAPITULO V: RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO ....c.oiiiiieeeieieeeeeeseeseeeeses s, 43
5.1. Transparenciay participacion ciudadana ........cccceeeeevieneeceeneceececeeeece e 43
5.1.1.  AsSpect0oS MetOdOIOQICOS ...cooiviiiieeciceeee et nnen 44
5.1.2. MEAICTON .ttt 45
CONCLUSIONES......cc ettt ettt e st e s be e et aeasbe e be e sbeesbeesbeesnbeanbeanbeenbeenbeenees 68
RECOMENDACIONES ...ttt st sttt e st e s b e e te e nbe e sbeesbeesnaeanbeanbeebeennes 70
FUENTES DE INFORMACION .....ooe oottt iError! Marcador no definido.
ANEXOS .ttt bt bbbt e R e et e Re e Rt SRt sRe e e R be e b e e b e e beenEeeeaneeneere e 75



Situaciéon de la dimension de transparencia y IS I
participacion ciudadana de tv Perd segun el sistema

de indicadores de calidad de emisoras publicas de

UNESCO )
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Suscriptores de television por cable a lo largo del tiempo.........cccveveveieececiceececeee, 27
Tabla 2 Proporcién de suscriptores de televisién por cable por cada 100 habitantes.................. 28
Tabla 3 Evolucion de la inversion publicitaria en las plataformas tradicionales y digitales.......... 30
Tabla 4 Dimension de Transparencia y participacion ciudadana.............cccoecereereerenenenseneennns 38
Tabla 5 Cantidad de programas VIiSUAIIZAAOS ..........ccceveeeierireeeeneeere e 40
Tabla 6 Inclusion de programas en la parrilla segin su pUblico Yy género.........ccocecveererreniniennne 51
Tabla 7 Publico de la programacion segun CONtENIAOS .........ccveeerireriirerierieieieeee e eeneas 52
Tabla 8 Objetivos de la ProgramaciOon ............coceeireereirieireieeete ettt ebe e 52
Tabla 9 Participacion de la ciudadania en programas de la TV PUblica........c.cccoevveininnennennn. 63



Situaciéon de la dimension de transparencia y IS I
participacion ciudadana de tv Perd segun el sistema

de indicadores de calidad de emisoras publicas de

UNESCO )

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Titulares de TV CON MAS ESLACIONES .......uuiiiieeiiieiiiiiiie e eee e eeetee s e e e e e e earaa e e aeeeenenes 23
Figura 2 Regiones de TV CON MAS ESLACIONES .......oiiiieiiiiiiiiiiie e eee et e e e e e et eeaeaaanees 24
Figura 3 Estaciones de TDT que se encuentran operando..............ccuuuuiiiieeeeeieeiiiiiiisseeeeeeennnns 26
Figura 4 Distribucién del mercado de Radiodifusion por Cable segin empresa..........cccccceeuue. 28
Figura 5 Resultados de la dimension transparencia y participacion ciudadana ........................ 45



Situacién de la dimension de transparencia y IS I V
participacion ciudadana de tv Perd segun el sistema
de indicadores de calidad de emisoras publicas de

UNESCO

RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la calidad de la
dimensién de transparencia y participacion ciudadana de la emisora estatal TV
Perl segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de
UNESCO. El tipo de investigacion fue aplicada con una metodologia de enfoque
mixto, con un disefio descriptivo/evaluativo de corte transversal. El andlisis de la
investigacion tomd en cuenta la recopilacion de datos documentales desde el
afio 2015 en adelante, asi como la observacién de las parrillas de programacién
y registro de contenidos en la pantalla de TV Perq, en la pagina web y sus
redes sociales. Los hallazgos sefialan un nivel de calidad medio de la
dimensién en mencion con una evaluacion deficiente de la transparencia en la
gestion de recursos econdmicos y participacion ciudadana. Las conclusiones
sefialan que, aunque TV Peru presenta altos estandares en su concepcion
publica y establece lineamientos claros para la producciéon de contenidos,
enfrenta desafios en cuanto a la transparencia en la gestibn de recursos
econOmicos, con una falta de difusion efectiva de documentos financieros.
Asimismo, la participacion ciudadana se ve afectada por la falta de
cumplimiento de protocolos y politicas, la ausencia de canales de reclamo
propios y la carencia de mecanismos para el seguimiento y registro de las
opiniones de la audiencia.

Palabras clave: Calidad, Emisora Publica, Transparencia, Participacion

ciudadana
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ABSTRACT

The main objective of the research was to evaluate the quality of the
transparency and citizen participation dimension of the state broadcaster TV
Pert according to the UNESCO system of quality indicators for public
broadcasters. The type of research was applied with a mixed approach
methodology, with a cross-sectional descriptive/evaluative design. For the
analysis of the research, the collection of documentary data from 2015 onwards
Is taken into account, as well as the observation of the programming grids and
content registration on the station's screen, on the website and its social
networks. The findings indicate a medium quality level of the dimension in
question with a poor evaluation of transparency in the administration of
economic resources and citizen participation. The conclusions indicate that
although the station presents high standards in its public conception and
establishes clear guidelines for the production of content, it faces challenges in
terms of transparency in the administration of economic resources, with a lack of
effective dissemination of financial documents. Citizen participation is affected
by the lack of compliance with protocols and policies, the absence of own
complaint channels and the lack of mechanisms for monitoring and recording
the opinions of the audience.

Keywords: Quality, Public Broadcaster, Transparency, Citizen Participation
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacidn son agentes socializadores que influyen
directamente en la construccion de la identidad colectiva y en la formacion de la
opiniébn publica. Los medios publicos, en particular, desempefian un papel
crucial al ser considerados como un servicio esencial para la sociedad. Su
funcién principal reside en proporcionar informacion imparcial y diversa,
promoviendo el pluralismo y la participacion ciudadana. Al orientarse hacia el
interés publico, los medios publicos como TV Pera deberian garantizar altos
estandares de transparencia y participacion, siendo esenciales para fortalecer la
democracia al facilitar el acceso a informacién confiable y al fomentar el didlogo
inclusivo, entre otros.

Es por ello que el propdsito de la siguiente investigacion es el de conocer la
calidad de los aspectos basicos y funcionales de TV Pera segun los indicadores
planteados por UNESCO para medir a las emisoras publicas, en este caso
dentro de la dimensién de transparencia y participacién ciudadana, la cual se
consideré como la primordial por sus efectos en la percepcién de la audiencia.
Para ello fue necesario examinar la concepcién de los principios que guian y
fundamentan a la emisora, las caracteristicas de transparencia en la gestién de
los recursos econdmicos y el nivel de involucramiento de la audiencia en la
toma de decisiones de la misma, también conocido como participacion
ciudadana.

El estudio se compone de la siguiente forma:

Capitulo I: Informacién general, donde se sefala el area estratégica de
desarrollo prioritario, la actividad econdémica y el alcance de la investigacion.
Capitulo 1I: Descripcion de la investigacion aplicada, donde se detalla la realidad
de la problematica: el problema, los objetivos, justificacion, limitaciones y
viabilidad del proyecto.

Capitulo 1ll: Marco referencial, que incluye los antecedentes y el marco teorico

de las variables.

11
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Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion, que comprende el disefio
metodolégico de la investigacion, asi como las técnicas de recojo Yy
procesamiento de datos.

Capitulo V: Resultados del relevamiento, que sintetiza los hallazgos y evalla las
caracteristicas de TV Peru.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y

anexos.

12
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Situacion de la dimensién de transparencia y participacion ciudadana de TV
Perd segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de
UNESCO

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion se desarrolla en base al analisis de la calidad de la
cadena de television estatal peruana como emisora publica segun los
indicadores de calidad establecidos por UNESCO. De esta forma se busca
establecer si la television estatal peruana cumple con las condiciones de
emisora publica, esto con el fin de presentar un punto de partida para una
rendicion de cuentas objetiva sobre bases razonables de comparacién en sus
diferentes dimensiones. Por ello, el proyecto tendra como linea de investigacion

comunicacioén, sociedad y cultura.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién
Programa de estudios: Comunicacion Estratégica

La investigacion se centrara en la industria audiovisual y de medios de
comunicacién. Asimismo, contiene un marcado caracter social debido a que se
buscara determinar si la cadena de television estatal peruana como emisora

publica segun los indicadores de calidad establecidos por UNESCO.

En el 2022, la television fue el medio de comunicacién preferido por los
peruanos. En relacion a lo anterior, las ciudades con mayor indice de consumo

son Chimbote, 100%; Ica, 99.1%; Huaraz y Piura; 98.9%. Ademas, el promedio

13
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de horas consumidas diariamente es de tres (03) horas y dos (02) minutos en el
ambito urbano y dos (02) horas y treinta y cuatro (34) minutos en el ambito rural
(Consejo Consultivo de Radio y Television [CONCORTV], 2023). Segun cifras
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), el 72.8% de los
hogares peruanos poseen televisores a nivel nacional. La Provincia
Constitucional del Callao lidera este porcentaje a nivel nacional con un 96.3%,
seguida por la provincia de Lima con un 92.8%, Ica con un 84.7%, y Tumbes
con un 84.4%.

En el afo 2022, la television abierta recab6 215 millones de USD convirtiéndose

en el medio con mayor inversion publicitaria (CPI Research, 2023).

De acuerdo con lo mencionado, se puede observar que la presencia de
contenidos en los medios publicos tiene un impacto significativo en el desarrollo

de la industria audiovisual.

1.4. Alcance de la solucién

Esta investigacion estd centrada en el analisis de la emisora TV Peru y los
contenidos transmitidos en su programacion. La investigacion se lleva a cabo a
nivel de Lima Metropolitana y tiene como objeto de estudio el medio de
comunicacion con la mayor penetracion a nivel nacional, alcanzando un 98.7%.
En cuanto al aspecto temporal, la investigacion se lleva a cabo a lo largo del
afio 2023.

14
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Planteamiento del problema

El debate internacional sobre la calidad televisiva data de méas de 30 afios
atrds si tenemos en cuenta las investigaciones de Blumler o Richeri. La
dificultad para entender la televisidbn y establecer criterios comunes para
valorar su calidad radica en la complejidad de su composicién como medio de
comunicacion y los diferentes factores que influyen sobre ella: contexto
histérico, socioecondmico, politico, cultural, tecnoldgico, entre otros (Ojer,
2010).

Es asi que se distinguen diferentes criterios para medir la calidad de un
producto televisivo siendo los mas histéricamente conocidos los relacionados
a sus resultados, su forma y su funcion. A pesar de la gran cantidad de
criterios para definir la calidad y, por ende, la complejidad de la labor, se han
realizado numerosos estudios e investigaciones que buscan lo mismo que
esta publicacion: establecer un modelo de excelencia que permita valorar la

calidad de la televisidon de manera efectiva.

La television y, aun en mayor grado, la television publica cumple un rol
fundamental como agente socializador pues transmite normas, valores y
modelos de comportamiento en los individuos y en este rol se enfrenta al
desafio de producir y difundir contenidos que cumplan con las expectativas de

la audiencia, lo cual se ve reflejado en la medicion del rating.
El canal estatal peruano TV Perl — Canal 7 enfrenta un contexto peculiar

puesto que en los Ultimos afios ha disminuido en su audiencia en un 22%,

pero mantiene sus niveles de satisfaccion (CONCORTYV, 2023).

15
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Resulta pertinente evaluar las caracteristicas fundamentales del servicio de
television estatal TV Peru en relacion a los criterios de la television publica, es
por ello que, apelando al paradigma la Comunicacion para el Desarrollo, se
plantea el siguiente trabajo de investigacion, con el cual se busca aportar a la
sociedad brindando un analisis de indicadores externos al mercado que
puedan establecer una medicion base para realizar comparaciones

permanentes y procesos de mejoramiento cuantificables.

2.2. Formulacién del problema

2.2.1. Problema general

¢Cuél es la situacion de la dimensién de Transparencia y participacion
ciudadana de TV Perlu segun el sistema de indicadores de calidad de
emisoras publicas de UNESCO?

2.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la situacion de la subdimensién de definicion de emisora publica
de TV Peru segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras
publicas de UNESCO?

¢, Cual es la situacién de la subdimension de transparencia en la gestién de
recursos econdmicos de TV Peru segun el sistema de indicadores de

calidad de emisoras publicas de UNESCO?
¢,Cual es la situacién de la subdimension de participacién ciudadana de TV

Peru segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de
UNESCO?

16
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2.3. Objetivos de investigacion

2.3.1. Objetivo general

Evaluar la situacion de la dimension de Transparencia y participacion
ciudadana de TV Peru segun el sistema de indicadores de calidad de
emisoras publicas de UNESCO

2.3.2. Objetivos especificos

Evaluar la situacion de la subdimensién de definicion de la emisora publica
de TV Peru segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras
publicas de UNESCO

Evaluar la situacién de la subdimension de transparencia en la gestion de
recursos econdémicos de TV Peru segun el sistema de indicadores de

calidad de emisoras publicas de UNESCO

Evaluar la situacién de la subdimensién de participacién ciudadana de TV
Perd segun el sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de
UNESCO

2.4. Justificacion de la investigacién

2.4.1. Justificacion tedrica

Debido al principio de responsabilidad social que rige la prestacion de los
servicios de radiodifusion y a la gran diversificacion de la oferta televisiva,
hoy es mas que necesario mostrar interés en el debate de la calidad
televisiva, aun en mayor grado si el objeto de estudio es un medio estatal
pues es un servicio de interés publico y su funcién es la busqueda del bien

comun.

17
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La calidad televisiva constituye una variable de gran importancia para el
mejoramiento de la experiencia de espectador y el fortalecimiento de las
comunicaciones (UNESCO, 2013), en ese contexto esta investigacion
aportara al enriquecimiento del debate y la literatura cientifica relacionada a

este concepto.

2.4.2. Justificacion social

La investigacion se justifica socialmente debido al rol fundamental de la
television publica en la transmision de contenidos de calidad y credibilidad
con un enfoque social y cultural. Este andlisis tiene implicaciones directas
en la cohesion social y en garantizar que los beneficios de la programacion
lleguen a todos los sectores de la sociedad peruana, reforzando asi la

relevancia y el impacto positivo de la television estatal en la comunidad.

2.4.3. Justificacién practica

El estudio tiene como objetivo identificar las variables de calidad del sistema
televisivo publico mediante el uso de criterios internacionales. El propésito
es proporcionar informaciéon objetiva que pueda contribuir a la toma de
decisiones en relacion con politicas publicas. Este modelo de evaluacion
permitira aplicar evaluaciones periodicas de la calidad TV Perd como

emisora publica.

2.4.4. Justificacion metodoldgica

Se revisaron los indicadores planteados por la UNESCO en el documento
‘Indicadores de calidad de las emisoras publicas — Evaluacion
Contemporanea’, las cuales luego de su revision se adaptaron a la realidad

peruanay las limitaciones de la investigacion.
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2.5. Limitaciones de la investigacion

La investigacion se basa en el analisis de la cadena de television publica TV
Perd. La primera limitacion observada es la dificultad para encontrar fuentes
bibliograficas sobre TV Perq, la informacion disponible para el estudio es
escasa. Otra limitacion se encontr0 al intentar acceder a la informacion de
la institucion por lo que resulta necesario obtener los datos a través del

Portal de Transparencia.

2.6. Viabilidad de la investigacién

El presente estudio es viable debido a que es posible recopilar informacion
sobre el estudio de la calidad televisiva. Ademas, se cuenta con el
instrumento de recoleccion de informacibn tomado en cuenta de

investigaciones anteriores.
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CAPITULO IlIl: MARCO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes nacionales

Giraldez (2020), respecto a su investigacion denominada: Creacion de valor
publico para el desarrollo de la television publica peruana — TV Peru, donde se
analizan aspectos relacionados a la conceptualizacion de la television publica
en el Pery, asi como diferentes modelos de television publica. La investigacion
se propuso identificar los factores que obstaculizan la generacion de valor
publico en la television puablica peruana, especificamente en TV Perld. Se
adopt6é un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas a expertos y revision de
material documental para abordar el tema desde diversas perspectivas. El
alcance del estudio se limit6 a TV Perd, con cobertura nacional. Los
resultados sugieren que la literatura y la regulacién, especialmente en el
contexto de las televisiones publicas autbnomas, no se reflejan
adecuadamente en la practica. Se destacan elementos cruciales para una
gestién efectiva, tales como la eficiencia en la utilizacién de recursos, el
desempefio de procesos, la calidad de los servicios y el impacto social de las

iniciativas.
3.1.2. Antecedentes internacionales

Peralta-Garcia et al. (2023), en su investigacion sobre la calidad de las
emisoras radiales comunitarias en Colombia, donde se analizan y punttan
diversas emisoras de radio a través de 33 variables repartidas en seis
categorias de evaluacién: gestion, capital social, articulacién con el territorio,
articulacion con la ciudadania, programacion, y aprovechamiento de las
tecnologias digitales e infraestructuras. La investigacion tuvo como objetivo
principal poner de manifiesto cémo ha sido el proceso de adaptacion,
validacion y aplicacion del Indicador de rentabilidad social en la comunicacion

(IRSCOM) al sector de radios comunitarias e indigenas en Colombia. La
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investigacion se lleva a cabo utilizando un enfoque mixto, que incluye un
compendio de métodos cuantitativos, derivados de la aplicacién del IRSCOM y
sus resultados ponderados, y cualitativos, desplegados a partir de grupos
focales y entrevistas semiestructuradas con expertos. La muestra del estudio
esta configurada por 11 emisoras comunitarias, una emisora de interés publico
asignada a la comunidad indigena Nasa y cuatro redes de radios comunitarias
de Colombia. La investigacion indica que el IRSCOM ha demostrado ser un
instrumento de medicidn y evaluacién que puede ser facilmente adaptable a
contextos geograficos y culturales diferentes a aquellos en los que fue creado,

confirmando la hipotesis de trabajo.

Crisostomo (2021), en su investigacion denominada: El rol de la television
publica en la comunicacion de los movimientos sociales, donde Se lleva a
cabo una evaluacion comparativa entre la television publica chilena,
representada por Television Nacional de Chile (TVN), y la Televisiéon Publica
Espafiola (TVE1). El propésito de la investigacion es evaluar si la television
publica chilena estd cumpliendo su papel como servicio publico al ofrecer
informacion de calidad que refleje el pluralismo en el medio. Se utiliza un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con un disefio descriptivo-explicativo
y se centra en el analisis de piezas audiovisuales relacionadas con los
movimientos feminista y de pensiones. Se divide en cuatro etapas: la
elaboracion de una matriz para el analisis, un enfoque cuantitativo basado en
la matriz de vaciado de datos, un Andlisis Critico del Discurso para evaluar
textos periodisticos y un andlisis detallado para enriquecer la evaluacion
cuantitativa. Los hallazgos indican que TVEL tiende a desempeiiar un papel
de servicio publico con un mayor grado de pluralismo interno en comparaciéon
con TVN, aunque ambos buscan promover la diversidad de fuentes en sus
informes, tienen desafios en la presentacion de perspectivas y la neutralidad

en la entrega de informacion.
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3.2. Situacién de la Television en el Peru

En Perd, hay un total de 2,265 estaciones de television, distribuidas en 1331
con fines comerciales, 907 con fines educativos y 27 con fines comunitarios.
Ademas, el 99% de los hogares en el &mbito urbano del pais posee al menos
un televisor, subrayando la relevancia y alcance significativo de la television
como medio de comunicacion, proporcionando informacion, entretenimiento y
cultura en la sociedad peruana (Consejo Consultivo de Radio y Television
[CONCORTV], 2022).

En el contexto de la implementacion de la television digital terrestre (TDT) en
el pais, se registran 148 estaciones que han comenzado a transmitir en la
sefal digital de la TDT. De estas, 120 operan bajo la modalidad de transmisién
simultanea, 26 estan en la modalidad de transicién directa y 2 han sido
autorizadas para prestar servicio de radiodifusion por televisién con tecnologia
digital. De las 148 estaciones, 23 estan operando en el Territorio 01 (Lima y
Callao), 69 en las seis localidades del Territorio 02 (Arequipa, Cusco, Trujillo,
Chiclayo, Piura y Huancayo), 51 en el Territorio 03 (Ayacucho, Chimbote, Ica,
Iquitos, Puno, Juliacay Tacna) y 5 en el Territorio 05. El empleo de esta sefal
digital conlleva beneficios sustanciales para los televidentes, ya que se
traduce en una mejora significativa en la calidad de audio y video, una
cobertura mas efectiva, la posibilidad de interactuar y el acceso a una mayor
variedad de canales (MTC, 2023).

Segun el informe "TV y Radio en Cifras 2023", se identifican alrededor de
1,090 titulares o empresas de television en todo el pais. Sin embargo, se
destaca que las 10 empresas con la mayor cantidad de estaciones concentran
el 43.9% del total. Entre estas, destacan el Instituto Nacional de Radio y
Television del Pera (IRTP), Global TV y ATV, que cuentan con 333, 121 y 100
estaciones, respectivamente (ver Tabla Al). Estos porcentajes relativos se

visualizaran en la Figura 1.
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En cuanto a las regiones con un mayor namero de titulares de televisores,
Cusco cuenta con el 10%, seguido de Puno con 9%; Ancash, con 8%, al igual
que Cajamarca; Apurimac y La Libertad, con 6%, y Arequipa, con 5%, tal
como se apreciara en la Figura 2 (CONCORTYV, 2023).

Figura 1
Titulares de TV con mas estaciones

= INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y
TELEVISION DEL PERU - IRTP

15% * EMPRESA RADIODIFUSORA 1160 S.A.

= ANDINA DE RADIODIFUSION S.A.C.

5% « PANAMERICANA TELEVISION S.A.
= ASOCIACION CULTURAL BETHEL
g
= COMPARIA LATINOAMERICANA DE
RADIODIFUSION S.A.
: 4%

« COMPARNIA PERUANA DE
RADIODIFUSION SA.

56%

4% » TELEVISION NACIONAL PERUANA S.A.C.

« ASOCIACION CULTURAL ENTIDADES
LATINOAMERICANAS COMUNICANDO EL

%
3 EVANGELIO - ENLACE
2% TEVESUR CANAL 9 ELR.L.

198%

OTROS

Nota: Recuperado de  https://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2023/08/informe-tv-y-radio-en-cifras-

2023.pdf
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Figura 2

Regiones de TV con mas estaciones

Regiones con mas titulares de TV
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a0
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Nota: Recuperado de https://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2023/08/Informe-TV-y-Radio-en-Cifras-
2023.pdf

En el ambito tecnolégico de la industria televisiva en Perq, el Plan Maestro
para la implementacion de la TDT fue aprobado mediante el Decreto Supremo
N.°© 017-2010-MTC. Este plan adopto el estandar japonés ISDB-T (Integrated
Services Digital Broadcasting Terrestrial). Entre sus disposiciones, se
establecieron plazos maximos para el cese de las transmisiones con
tecnologia analogica segun la ubicacion geografica de las estaciones,
conocido como "apagén analdgico”, marcando asi la transicion hacia la
digitalizacion del servicio de radiodifusion televisiva. Esta tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de las personas ofreciendo una amplia variedad de
contenidos de alta calidad en informacion, conocimiento, cultura, educacion y
entretenimiento; facilitar la oferta de servicios nuevos que beneficien al pais,

siguiendo las normas de las Telecomunicaciones - UIT y las pautas
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internacionales para aprovechar las tecnologias digitales; mejorar la eficiencia
en el uso del espectro radioeléctrico mediante tecnologias disponibles para
asegurar mas frecuencias disponibles y un uso mas eficiente; e impulsar el

desarrollo de las industrias relacionadas a la television en el pais (MTC, 2010).

A finales de marzo de 2010, TV Peru (Canal 7), el canal estatal, comenz6 a
emitir en formato de television digital. En ese mismo afio, se unieron a esta
tecnologia las estaciones ATV (Canal 9), Frecuencia Latina (Canal 2) y
América Television (Canal 4) para transmitir los eventos deportivos,
incluyendo los mundiales de fatbol y voley, asi como el programa muy popular
"Al fondo hay sitio" (Arias, 2010).

El Plan Maestro para la implementacion de la TDT en Perd ha experimentado
ajustes a lo largo de los ultimos afios. Estos cambios han respondido a
diversos factores, los que aparecen como fundamento dentro del Decreto
Supremo N° 017-2010-MTC tales como la baja comprensién de la TDT por
parte de los ciudadanos, eventos naturales como deslizamientos, lluvias
intensas y huaicos, y la crisis derivada de la pandemia de la COVID-19. En
consecuencia, se han realizado modificaciones en las fechas de los plazos
maximos para el cese de transmisiones analédgicas (apagén analdgico) y los
plazos de inicio de transmisiones digitales por parte de los titulares de
autorizaciones, con la Ultima actualizacion realizada en octubre de 2023. La

figura siguiente resume el estado actual de las estaciones de TDT operativas:
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Se puede inferir que la industria televisiva en Peru enfrenta importantes
desafios, especialmente vinculados a la falta de preparacidon de las empresas
para migrar de la sefal analdgica a la digital. Ademas, se destaca la dificultad
asociada a los costos asociados con la infraestructura requerida para la

operacion en el nuevo entorno digital.

Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), el nimero de
suscriptores de servicios de televisién por cable a nivel nacional, a enero de
2023, ascendio a 1'726,700, tal como se describe en la Tabla 1 (MTC, 2023).

Tabla 1

Suscriptores de television por cable a lo largo del tiempo

Indicadores/afio 2019 2020 2021 2022 2023-enero

Abonados cable

Lima y Callao 1178865 1081428 1089119 987137 1020300
Resto del pais 762 273 755 596 773 122 710 491 706 400
A nivel nacional 1941138 1837024 1862241 1697628 1726700

Nota: Tomado de "Boletin Estadistico del Sector Telecomunicaciones - Primer Trimestre 2023", por el Ministerio de

Transporte y Comunicaciones. Elaboracién propia.

La distribucién de suscriptores de televisidn por cable en Perl muestra una
concentracion significativa en el departamento de Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, que representan el 59.1% del total. Le siguen en
importancia las regiones de Arequipa y La Libertad. A nivel nacional, la
penetracion del servicio se sitia en 5.1 suscriptores por cada 1000 habitantes,
segun datos de enero de 2023. Estos numeros indican la relevancia de Lima y
Callao en comparacién con otras regiones en términos de acceso a la

television por cable.
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Tabla 2
Proporcién de suscriptores de television por cable por cada 100 habitantes
Densidad 2019 2020 2021 2022 2023-enero
A nivel nacional 6.0 5.6 5.6 5.1 5.1

Nota: Tomado de "Boletin Estadistico del Sector Telecomunicaciones - Primer Trimestre 2023", por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones. Elaboracién propia.

Por otro lado, en cuanto a la distribucion del nimero de suscriptores por
empresa, el 57.98% de la participacion le corresponde a Telefénica del Peru
S.A.A., seguida por DirecTV Perd S.R.L. (19.7%) y América Movil S.A.C.
(12.6%). Tal como se expone en la Figura 4, el resto de distribuidoras de

television por cable cuenta con el 9.82%.

Figura 4

Distribucién del mercado de Radiodifusion por Cable segun empresa

Distribucion del mercado de Radiodifusion
por Cable segin empresa (en%), IV T 2022*

Telefonica del Perd S.A.A.  m Directv Peri S.R.L
B América Mavil Pert S.A.C. Otros

Nota: Tomado de "Boletin Estadistico del Sector Telecomunicaciones - Primer Trimestre 2023", por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Recuperado de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5086266/Boletin%20Estadistico%20del%20Sector%20Telecomunicaci
ones%20—%20Primer%20Trimestre%202023.pdf
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A pesar de que es innegable que la televisibn ha avanzado hacia la
incorporacion de tecnologias mas modernas, como el sistema TDT, siendo un
paso significativo en la busqueda de una calidad estdndar para todo el pais,
aun existen ajustes pendientes en cuanto a los contenidos televisivos que
deben llevarse a cabo. De acuerdo con el Consejo Consultivo de la Radio y
Television (CONCORTYV, 2023), la television de sefial abierta se caracteriza
por: (a) su enfoque sensacionalista en un 47%, (b) la presencia de contenidos
inapropiados que incluyen violencia en un 45%, (c) el uso de palabras
groseras en un 32%, (d) la manifestacion de actos discriminatorios en un 33%,
(e) la inclusién de escenas de sexo o desnudos en un 18%, y (f) la emisién de

contenido para adultos en horarios familiares en un 15%.

Los datos presentados sugieren que, a pesar de los intentos por mejorar la
calidad de la imagen, la opinion negativa de la audiencia sobre la calidad de
los programas ofrecidos por diversos canales de transmision nacional es un

aspecto crucial a considerar.

La inversidn publicitaria desempefia un papel esencial como recurso
econémico en el desarrollo de la industria televisiva peruana. Este
financiamiento proveniente de anunciantes sigue siendo el principal respaldo
econdémico para el funcionamiento de los canales de television en el pais. Sin
embargo, experimentd una disminucion del 4% en comparacion con el afio
2021, lo que representa el nivel mas bajo de inversion desde 2010. Esta
disminucién en la inversion publicitaria plantea desafios adicionales para la
industria televisiva en Peru, ya que puede afectar la viabilidad econémica de
los canales y la calidad de los contenidos ofrecidos (CPI, 2023). En la Tabla 3
se detallan la evolucion de la inversion publicitaria durante el periodo 2018-
2022.
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Evolucion de la inversion publicitaria en las plataformas tradicionales y
digitales
2018 2019 2020 2021 2022
USs$ % Uss % USs$ % Uss % USs$ %
MILL MILL MILL MILL MILL
Television 284 458 250 429 188 425 224 410 215 38.3
Internet 107 17.3 116 199 210 27.1 180 33.0 189 33.7
Radio 82 132 72 123 46 104 48 88 51 9.1
Publicidad 56 9.0 60 10.3 30 6.8 33 6.0 42 7.5
Exterior
Diarios 50 95 53 96 25 57 23 42 24 A3
impresos
Diarios - - - - 16 3.6 20 3.7 23 4.1
digitales
Cable 23 3.7 21 3.6 15 34 17 3.1 16 2.9
Revistas 9 15 8 14 2 05 1 02 1 0.2
Total 620 100 583 100 442 100 546 100 561 100

Nota: Tomado de Evoluciéon de la inversién publicitaria en las plataformas tradicionales y digitales, por la Compafiia

peruana de estudios de mercado y opinion publica (CPI). Elaboracién propia.

3.3. Modelos de television
En la siguiente seccion, se abordaran en detalle tanto el concepto como la
definicion de la television privada y publica, resaltando sus principales
atributos, y se examinara la funcién que desempefian en la sociedad. Ademas,
se procedera a un analisis exhaustivo de los conceptos y definiciones que
caracterizan a los distintos modelos de television, asi como de su evolucion y

desarrollo a lo largo de la historia a nivel mundial.

3.3.1. Television privada
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La television privada, en su esencia, se orienta hacia la busqueda de
rentabilidad como pilar fundamental de su funcionamiento. Este enfoque
radica en salvaguardar la inversion mediante la creacion de una programacion
atractiva y agradable para su audiencia. Con el fin de que este modelo sea
efectivo se enfatiza el uso de recursos para contratar actores y repetir
formatos que ya han funcionado en el pasado (Blumler, 1993). Segun Rincén
(2008), tanto la televisiébn privada como la publica tienen como enfoque
fundamental escuchar y atender las necesidades de sus audiencias, las
televisoras privadas las asumen como “consumidoras”, mientras que las

publicas las definen como “ciudadanos”

Moreno (2003) plantea que la diferencia mas sustancial entre la television
privada y la television publica radica en el uso de los ingresos que reciben. La
television privada adopta un enfoque comercial al convertir la inversion en
programas en una fuente de mayor publicidad, especialmente para aquellos

programas con audiencias mas extensas.

Portales (2008) identifica tres aspectos que destacan las diferencias entre el
modelo de television privada y el de television puablica, al tiempo que justifican

la razon por la que ambos modelos deben operar simultdneamente:

Desde la perspectiva del operador de una empresa de television privada, su
enfoque se limita a reflejar la vision de sus propietarios, que a su vez
representan solo un segmento de la sociedad. Por lo tanto, la coexistencia de
la television publica se convierte en un elemento crucial para asegurar la
diversidad en la programacion, permitiendo que un grupo mas amplio de la
poblacion se sienta representado en los contenidos televisivos.

Desde la perspectiva del alcance geografico, la television privada busca
extender su cobertura a diversas areas para aumentar su audiencia, pero a
menudo carece de interés en invertir en zonas menos pobladas. Aqui es

donde la television publica desempefia un papel fundamental al esforzarse por
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garantizar el acceso universal a la informacion y promover la creacion de
canales regionales, contribuyendo a una distribucion equitativa de contenidos.
Desde la perspectiva de los contenidos, la television privada busca maximizar
la audiencia y, por lo tanto, tiende a optar por contenidos probados que
generen altos niveles de audiencia. Por otro lado, la television publica, debido
a su funcidon de interés publico, se ve obligada a crear programas con
formatos innovadores que apunten a una variedad de publicos, promoviendo

asi una mayor diversidad en la oferta televisiva.

3.3.2. Television Pablica

La television publica tiene el deber de promover y difundir valores, fortalecer el
sentido de ciudadania y cultivar una perspectiva critica en la audiencia.
Aunque buscar altos niveles de audiencia y, en lo posible, liderar las
preferencias del publico puede ser uno de sus objetivos, no debe ser su meta
principal. Su enfoque principal debe ser cumplir con su funcién de servicio
publico en su sentido mas amplio. Segun Caffarel (2005), una televisién
publica -de calidad, debe cumplir con ciertas caracteristicas basicas como un
gran avance tecnolégico y solvencia financiera, ademas contar con una
estructura pluricanal busca satisfacer a diversos segmentos de la audiencia,
abarcando un amplio espectro de necesidades. Esto incluye desde audiencias
minoritarias y especializadas con un fuerte componente cultural, hasta las mas
masivas que consumen contenidos de entretenimiento o ficciébn popular.

Para abordar la historia de la television publica se debe hacer una
diferenciacion entre los dos modelos predominantes a nivel mundial y sus
origenes, los cuales son el europeo y el americano, pues enmarcan dos
tendencias que han sido adaptadas a cada pais segun sus propias

particularidades.

3.3.2.1. Modelo de Television Europea
El modelo de televisidn europea se basa en una mayor inspiracion en la radio,

ya que, en sus etapas iniciales, la radio se desarroll6 como un medio para
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difundir ideas y se consideré que la television deberia seguir una trayectoria
similar. En un primer momento, se busco que la televisidn operara como un
monopolio controlado por el Estado o por instituciones publicas. Esto se hizo
con el propésito de garantizar que la television cumpliera con un papel
fundamental en la educacion, la cultura y la difusion de valores, en linea con el
enfoque de servicio publico que lo caracteriza (Cascajosa, 2016).
Historicamente, la justificacion de los monopolios en la television y la radio se
basaba en razones técnicas, como la limitada disponibilidad de espectro
radioeléctrico. Con el tiempo, se sumaron argumentos politicos y sociales a
esta justificacion, ya que se comprendié que los medios de comunicacion
tenian el potencial de ejercer una influencia significativa en la sociedad, y, por
lo tanto, requerian una regulacion estricta (losifidis, 2010). Con excepcién de
paises como Luxemburgo, Moénaco, el Vaticano, Grecia y Espafia, donde se
aplicaron modelos de financiamiento mixto; hasta la década de 1980, la
mayoria de las emisoras publicas de television en Europa operaron en un
régimen de monopolio, siendo practicamente la Unica fuente de informacion y
entretenimiento en sus paises. No obstante, con el avance tecnoldgico y los
cambios en la dinamica mediatica, se produjo una mayor diversificaciéon en la
oferta televisiva. La introduccion de tecnologias como el cable, satélite y la
digitalizacién de las sefiales permiti6 aumentar significativamente la cantidad
de canales disponibles para la audiencia. Esto produjo un cambio significativo
con la coexistencia de la television publica y privada, lo que se conoce como
un "sistema dual”. En este sistema dual, tanto las emisoras publicas como las
privadas operan en el mismo mercado, ofreciendo una variedad de opciones y
competencia en la programacion televisiva.

Segun Herreros Lépez (2003): "la regulacion de los sistemas de radiodifusion
y television fue tradicionalmente una competencia propia de los Estados
miembros de la Unién Europea. Sin embargo, la ruptura de los antiguos
monopolios publicos de television y el desarrollo de multiples tecnologias de
emisién trajeron consigo una inevitable internacionalizacién (europeizacion) de

los medios audiovisuales. Asi, junto a la dimension nacional de estos medios
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surgi6é desde ese momento una dimension comunitaria que debia ser atendida
por las autoridades comunitarias."”

Histéricamente, los gobiernos han considerado a la television no solo como
una herramienta para difundir conocimiento entre las masas, sino también
como un medio para fomentar el comercio. En este sentido, una vez que los
britanicos reconocieron el potencial de lucro que podria ofrecer la television,
se vieron obligados a poner fin al monopolio y permitir la television comercial.
Por lo tanto, la television siempre ha dependido de la publicidad y, en algunos
casos, del canon como los métodos de financiamiento internacionalmente
aceptados (Cascajosa, 2016).

A pesar de las experiencias notables en Europa, el modelo predominante en el
continente se asemej0 al enfoque de la British Broadcasting Corporation
(BBC). La BBC inici6 sus operaciones el 14 de noviembre de 1922,
inicialmente como una estacién de radio protegida en el mercado. A lo largo
del tiempo, ha evolucionado para convertirse en el principal difusor de noticias
y temas de actualidad a nivel mundial. Actualmente, la BBC transmite en
inglés y otros 27 idiomas, alcanzando una audiencia de mas de 300 millones
de personas (BBC, s.f.).

Dentro de su configuracion, se enfatizé la importancia de que el medio se
financiara a través de una via publica mediante el canon. Esto implicaba que
la autoridad tenia la facultad de otorgar licencias para operar, lo que a su vez
debia beneficiar al interés publico. En 1925, la BBC experimenté una
transformacion significativa al convertirse en una corporacion empresarial
publica. Esta reestructuracion tuvo implicaciones fundamentales, una de las
cuales fue eximir a la BBC de ciertas obligaciones legales y regulaciones que
normalmente se aplicarian a empresas privadas. En segundo lugar, este
cambio reforzo el uso del canon como la principal forma de financiamiento
permitiéndole independencia econdmica y estabilidad en sus operaciones
(losfidis, 2010).

John Reith fue el primer director de la BBC, su vision fue la de crear un medio

de comunicacion capaz de ofrecer educacion, informacion y entretenimiento.
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Para lograr esto, Reith disefié una parrilla de programacion lo suficientemente
amplia que permitiera proporcionar contenido de alta calidad a audiencias que
de otra manera no tendrian acceso a través de ningun otro medio que no fuera
la television. Su enfoque pionero en la diversidad y calidad de la programacion
sienta las bases del servicio publico de radiodifusion que la BBC continda
ofreciendo hasta el dia de hoy.

Bajo este mismo enfoque, diferente al del resto de compafiias de television
privada en el mundo, el objetivo de la BBC no solo se centr6 en la
rentabilizacién, sino también desempefiar un papel fundamental como servicio
publico. Fue en la década de los sesenta, que se le solicitd integrar contenidos
gue, aunque no fueran necesariamente populares entre la audiencia, eran
esenciales en areas como educacion y actualidad. Esta combinacién de
enfoques, que mezclaba el rol de las empresas privadas con el valor de lo
publico en términos de calidad, se convirti6 en una caracteristica distintiva de
la BBC (Manfredi, 2008).

3.3.2.2. Modelo de Televisibn Americano

El caso estadounidense es excepcional, ya que la radiodifusion comercial se
establecié mucho antes del desarrollo de las emisoras publicas, y en ningan
momento se consideré un monopolio Unico; todo lo contrario, desde el
principio la television privada demostré superioridad sobre la publica. Cuando
se introdujo la television publica, siguiendo las recomendaciones de la
Comision Carnegie de Television Educativa (1967), un reducido numero de
redes comerciales dominaban la mayor parte de la programacion en Estados
Unidos. El sistema televisivo estadounidense, altamente comercial y orientado
al mercado, nunca se adecué completamente la nocion de servicio publico
para la television (losifidis, 2010).

Esto se debe a la interpretacion de la primera enmienda de la Constitucion de
los Estados Unidos, que afirma que el pais necesita “libertad de palabra e

imprenta” y con ello la prioridad recae en proteger la libertad de expresién y
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mantener un mercado libre, por encima de la intervencion central o estatal
(Manfredi, 2008).

La Comisién Carnegie reconocio que la televisién debia desempefiar un papel
nacional y ser capaz de aprovechar su potencial educativo, al mismo tiempo
gue servia como representacion para las comunidades locales que podrian
sentirse excluidas del sistema mediatico existente. Entre las recomendaciones
para ampliar y fortalecer la televisiébn destacaban, en palabras de la Comisién,
la creacion de una corporacion para la television publica que pueda financiar a
las emisoras locales, con autonomia para contratar productores
independientes, que fomente y apoye la investigacion y la experimentacion
para el desarrollo de una mejor programacién. Estas recomendaciones fueron
un impulso clave para el establecimiento de la television publica, tal como se
describe en el Public Broadcasting Act de 1967, ley que dio origen a la
creacion de la Corporation for Public Broadcasting (CPB) y establecio la
inclusién de la Public Broadcasting System (PBS), que agrupa a las emisoras
de radio publicas, a las productoras independientes y a los medios
comunitarios.

Esta distingue por proporcionar una programacion de calidad con contenidos
educativos, culturales y artisticos. A pesar de ser la red con la mayor
cobertura en los Estados Unidos y haber sido la primera en distribuir sefiales a
nivel nacional por satélite, hoy enfrenta desafios en términos de audiencia.
Esto se debe a la competencia con las grandes cadenas comerciales y las
nuevas plataformas de entretenimiento como los servicios de streaming. La
television publica tiene un impacto relativamente limitado en la vida cultural,
social y politica, como se mencion6 en un informe de McKinsey & Company
en 2004, ya que solo representaba aproximadamente el tres por ciento del
share diario. Con una cuota de audiencia tan reducida, la television publica
estadounidense tiene dificultades para competir con los operadores
comerciales y carece de la capacidad para influir en las estrategias de

programacion a nivel nacional. En consecuencia, se encuentra en una
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posicion minoritaria y no esta al alcance de la mayoria de los estadounidenses
(losifidis, 2010).

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio metodolégico

Se disefid una investigacion para evaluar la calidad de la cadena televisiva
estatal de Pera segun los estandares internacionales de la UNESCO. Dado que
no hay un estandar Unico para evaluar todas las emisoras, se utilizé un disefio
que permitiera examinar la dimension de Transparencia y participacion
ciudadana, siguiendo las 11 dimensiones recomendadas en 2015 para la
television publica argentina. Se optd por un disefio con objetivos descriptivos y
evaluativos, con un enfoque temporal transversal, abordando la calidad de TV
Peru en 2023 y recolectando datos documentales desde 2019.

La estrategia de relacionamiento se bas6 en la triangulacibn de métodos y
datos (Denzin, 1975), destacando la fortaleza metodol6gica de este enfoque

para garantizar la validez del estudio

En relacidbn a la triangulacion de métodos, se adoptdé un enfoque mixto
(Hernandez Sampieri, 2010), que integra las ventajas tanto del enfoque

cuantitativo como del cualitativo.

Por otro lado, la triangulacién de datos se efectud al recurrir a diversas fuentes
de informacién, incluso cuando se realizaba la observacion del mismo objeto de
conocimiento. Se consideraron datos proporcionados por la cadena y sus
organismos de supervision, junto con informacién recopilada a través de

documentacion y observacion.
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La validez conceptual se basa en la operacionalizacion de las dimensiones
realizada en 2014 como parte del Proyecto PNUD, respaldada por expertos y
mejorada en 2015 con evaluacion académica. Se refiere a medir la calidad de la
cadena televisiva publica, concreta conceptos teéricos usando el documento de

la UNESCO de Bucci et al. (2012), empleado como referencia en este estudio.

Este proceso esencial de operacionalizacion se llevé a cabo segun las
consideraciones de Cea D'Ancona (1998):

Los indicadores deben representar con precision el concepto que se esta
midiendo, asegurando correspondencia total y validez en la medicion de la
propiedad subyacente, incluyendo su existencia e intensidad de manera
confiable. Estos pueden ser variados, tales como preguntas en un cuestionario,
en entrevistas, registros de conductas observadas o datos estadisticos de un

censo, segun la técnica de obtencion de informacion elegida.

Para evaluar la dimension de Transparencia y participacion ciudadana se
identificaron 13 indicadores que se midieron empiricamente a partir de 47

variables observables.

Tabla 4

Dimension de Transparencia y participacion ciudadana

Dimensién Subdimensién Indicador

Transparencia  Definicibn de Los objetivos, la misién, la vision y los valores de la emisora estan detallados en un
y participaciéon la emisora documento que actia como un referente para dirigir su labor cultural, y este
ciudadana publica documento es accesible al publico.
Se han establecido pautas generales para la elaboraciéon de la programacién en los
distintos horarios y para atender a los diversos segmentos de audiencia.
Cada programa de la emisora posee una misién especifica y Gnica en comparacion
con los otros
Transparencia  Se llevan a cabo auditorias periddicas y se encuentran disponibles al publico.
en la gestién

de recursos La planificacion del presupuesto esta registrada en documentos de acceso publico.
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econémicos Se realizan auditorias de los informes financieros de manera regular, llevadas a cabo

tanto por una entidad ajena a la emisora como por una auditoria interna.

Los procesos oficiales para la seleccion de proveedores de bienes y servicios estan

adecuadamente registrados y son accesibles al publico.

Existen pautas formales para la contratacion de talento artistico que han sido

adecuadamente registradas y estan disponibles publicamente.

Los sueldos de las autoridades de la emisora estan disponibles para el piblico en

general.
Participacion La emisora promueve la participacion ciudadana mediante estrategias sistematicas y
ciudadana politicas especificas.

Se han establecido procedimientos para recolectar y compartir internamente las
sugerencias y criticas de la ciudadania, tanto de forma individual como a través de
grupos organizados.

La emisora mantiene una presencia permanente y planificada en medios de

comunicacion en linea con el propoésito de fomentar la participacién ciudadana.

La emisora fomenta la participacion ciudadana a través de entidades y/o sistemas

institucionalizados de participacion.

La aplicacion de estas técnicas involucra el relacionamiento de métodos y
datos, como se mencion0 antes, asegurando la validez en la medicién. Segun
Herndndez Sampieri (2010), es beneficioso utilizar varias fuentes y métodos

para recopilar datos siempre que sea posible en términos de tiempo y recursos.

En este contexto, se emplearon varios niveles de unidades de analisis, a pesar
de que el estudio se centra en ultima instancia en la television puablica en Peru.
Esto facilitd obtener una vision mas completa y precisa de las dimensiones e

indicadores estudiados.

Se utilizo el principio de "semana construida” (McCombs, 2006) para elegir las
unidades de observacion para analizar el contenido de las parrillas de
programacién (Ver Anexo 18). Este enfoque evita sesgos tematicos
relacionados con la teoria de la agenda setting. Se revisaron 128 horas de
transmision, lo que equivale a una semana entera de emision, excluyendo la
repeticion de programas en horarios de trasnoche y madrugada para evitar

sesgos de duplicacion en el andlisis. Se registraron cuantitativa y
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cualitativamente los contenidos de programas transmitidos en fechas

especificas, detalladas en la tabla

Tabla 5
Cantidad de programas visualizados
Programa Cantidad de Duracion del Horas de
programas programa (horas) visualizacién
Domingos de Fiesta 1 2 2
Mediodia Criollo 1 1 1
Museos sin limites 1 0.5 0.5
Aliados 1 1 1
Jiwasanaka 4 0.5
Nuganchik 4 0.5
Mi Perro Chocolo 5 0.5 25
El Payaso Plim Chdécolo 5 0.5 25
Més conectados 5 2 10
Miradas 7 1 7
Chicos IPE 7 2 14
Imagen de la musica 5 1
Que gane el mejor 5 1
Deporte Express 5 0.5 2.5
Geomundo 5 0.5 25
En Pared 5 1
Dialogo abierto 5 1
Congreso Noticias 5 1 5
TV Peru Noticias MATINAL 5 3 15
TV Peru Noticias TARDE 6 1 6
TV Perl Noticias NOCHE 7 1 7
TV Peru Noticias SABADO 1 2 2
TV Peru Noticias DOMINGO 1 2 2
Miski Takiy 4 1 4
Ashi Afiane 1 1 1
La Hora Tal 1 1 1
Modo Bicentenario 1 1 1
Reportaje al Perta 1 1 1
Sucedi6 en el Perl 1 1 1
Sonidos del mundo 1 1 1
Teatro en grande 1 1 1
Abogado sin ley 1 1 1
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La Santa Misa 1 1 1
Misa Dominical 1 1 1
Aprendiendo juntos 2030 Kids 1 0.5 0.5
Sin Barreras 1 1 1
Bueno bonito bravazo 1 1 1
Con sabor a Peru 1 1 1
Presencia Cultural 1 1 1
Todo futbol 1 2 2
Lo mejor de nosotros 1 1 1
Total 128

Adicionalmente, se examiné el contenido de la pagina web de TV Perd y su
actividad en redes sociales como Facebook, Instagram, X (antes Twitter) y
Youtube. También se evaluaron las parrillas de programacion durante 12

semanas en los meses de junio a noviembre de 2023.

4.2. Técnica de recoleccidon de datos

En esta fase se utilizaron diversos métodos que abarcaron tanto el analisis
cualitativo como cuantitativo de la programacion, a través de la observacion y
registro de contenidos. También se llevé a cabo la observacion de contenido de
la pagina web y de sus redes sociales, asi como el de las parrillas de
programacion. Se realiz6 una revision documental de fuentes primarias, como la
documentacion interna de la emisora y la legislacion vigente, junto con el de
fuentes secundarias obtenidas a través del Portal de Transparencia. La
observacién directa de la programacién, asi como la construccion de fichas de

programas que podran encontrar en los Anexos.

4.3. Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Durante esta fase, se realizaron las siguientes acciones: se crearon bases de
datos con IBM SPSS Statistics 25, se verificd la triangulacion de datos de

fuentes documentales y observaciones, se procesaron y tabularon datos, se
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analizaron los resultados con la creacion de gréaficos, y finalmente, se sacaron

conclusiones y se redacto el informe definitivo.
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CAPITULO V: RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

En esta seccién se registra la informacion para determinar los resultados del
estudio a través de la observacion, para esto se empled un sistema de evaluacion
que pondero las variables observadas para cada indicador. Se utilizé un método
de andlisis multicriterio para establecer la ponderacion, permitiendo asi clasificar
los resultados en una escala ordinal de 5 puntuaciones (Muy alto, Alto, Medio,

Bajo y Muy bajo).
5.1. Transparenciay participacion ciudadana

La transparencia en la gestion publica es fundamental para construir la confianza
y la responsabilidad en la prestacion de servicios a la comunidad. Se refiere a la
cantidad de informaciébn que una organizacion divulga sobre sus procesos
internos, decisiones y desempefio. Transparencia Internacional la define como la
cualidad de ser veraz en la divulgacion de reglas, planes, procesos, normas y
acciones, tanto formales como informales. Es responsabilidad de los servidores
publicos desempefiar sus funciones de manera transparente y accesible,
fomentando la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas. La transparencia
limita la corrupcién y los abusos de poder al someter el poder a la critica publica y

al control social (Lizcano, 2014).

La transparencia influye directamente en la construccion de la ciudadania y tiene
efectos clave en la sociedad. Al permitir la participacion activa y el escrutinio
publico, contribuye a disminuir la corrupcion y mejora la calidad democratica de
las decisiones y politicas publicas. Facilita que la ciudadania tenga influencia
directa sobre la administracién publica, convirtiéendose en un recurso esencial
para el desarrollo democratico. La transparencia no solo proporciona informacién
clara sobre el uso del dinero publico, sino que también invita a las personas a
asumir un papel activo en la toma de decisiones, fortaleciendo la democracia y la

calidad de la gestién publica.
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Conforme al informe de la UNESCO que establece criterios de calidad para
evaluar medios publicos en América Latina, la transparencia implica la divulgacion
abierta de informacion sobre la gestion de la entidad de forma clara, accesible y
en un lenguaje comprensible. No se limita a la publicacion de datos, como un
balance anual, sino que exige una explicacion detallada. El objetivo es que el
publico pueda comprender realmente cémo se utilizan los recursos de la entidad,
que son de caracter publico. La difusion completa de datos relevantes permite
una comprension detallada de la entidad y fomenta la rendicion de cuentas al

ofrecer una vision clara de sus operaciones y decisiones (Bucci, et al., 2012: 26).

5.1.1. Aspectos metodoldgicos

La complejidad de esta dimension se ha subdividido en tres subdimensiones,
cada una de las cuales incorpora variables que utilizan multiples tacticas para
recopilar datos, especialmente mediante el andlisis de documentos y la

visualizacion en linea.

Subdimension de definicion de la emisora publica:

Los objetivos, la mision, la vision y los valores de la emisora estan detallados en
un documento que actlia como un referente para dirigir su labor cultural, y este
documento es accesible al publico.

Se han establecido pautas generales para la elaboracion de la programacion en
los distintos horarios y para atender a los diversos segmentos de audiencia.
Cada programa de la emisora posee una mision especifica y Unica en

comparacion con los otros.

Subdimension de transparencia en la gestion de recursos econdmicos:
Se llevan a cabo auditorias periodicas y se encuentran disponibles al publico.
La planificacion del presupuesto se ha registrado en documentos accesibles al

publico.
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Se realizan auditorias de los informes financieros de manera regular, llevadas a
cabo tanto por una entidad ajena a la emisora como por una auditoria interna.
Los procesos oficiales para la seleccion de proveedores de bienes y servicios
estan adecuadamente registrados y son accesibles al publico.

Existen pautas formales para la contratacion de talento artistico que han sido
adecuadamente registradas y estan disponibles publicamente.

Los sueldos de las autoridades de la emisora estan disponibles para el publico

en general.

Subdimension de participacion ciudadana:

La emisora promueve la participacibn ciudadana mediante estrategias
sistematicas y politicas especificas.

Se han establecido procedimientos para recolectar y compartir internamente las
sugerencias y criticas de la ciudadania, tanto de forma individual como a través
de grupos organizados.

La emisora mantiene una presencia constante y planificada en medios de
comunicacién en linea con el propésito de fomentar la participacion ciudadana.
La emisora fomenta la participacion ciudadana a través de entidades y/o

sistemas institucionalizados de participacion.
5.1.2. Medicién

Figura 5
Resultados de la dimension transparencia y participacion ciudadana
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5 MUY ALTO
4 ALTO

3 MEDIO

2 BAJO

1 MUY BAJO

Subdimension de definicion de la emisora publica

A. Explicacion y difusion de los conceptos de mision, vision y valores

B. Directrices para la diversidad de programacion

C. Funcién y objetivos distintos para cada programa

Subdimension de transparencia en la gestion de recursos econdémicos
D. Realizacién y aspecto publico de los balances

E. Planificacion de presupuesto

F. Auditoria interna y externa de los balances

G. Documentacion y procesos para la contratacion de bienes y servicios
H. Documentacion y procesos para la contratacién artistica

I. Acceso publico de los salarios

Subdimension de participacion ciudadana

J. Mecanismos de estimulacion de la participacion ciudadana

K. Mecanismos de recoleccion y difusion interna de criticas y sugerencias
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L. Participacion ciudadana desde medios en linea

M. Existencia y funcionamiento de 6rganos de participacion ciudadana
Subdimensién de definicion de la emisora publica:

A. Los objetivos, la mision, la vision y los valores de la emisora estan
detallados en un documento que actia como un referente para dirigir su

labor cultural, y este documento es accesible al pablico.

Revelar abiertamente los principios que guian y fundamentan a TV Peru es una
buena practica en las televisoras publicas. Jaramillo Lépez (2004) sostiene que todas
las organizaciones poseen un ideal que expresa su esencia: su visién, su mision y
sus politicas son los grandes enunciados sobre su aspiracion. La definicidn clara de
este horizonte implica la adopcién publica de un compromiso con la comunidad. La
explicacion y difusion de estos principios se considera el primer paso crucial para
fomentar una politica de transparencia. Este indicador se centra en la evaluacion de
cuatro variables que aseguran la incorporacion en documentos oficiales de TV Peru
de elementos esenciales de su identidad institucional, asi como la difusion de estos
principios mediante canales facilmente accesibles para la ciudadania. La evaluacion
de este indicador se realiza considerando la existencia de documentacién formal
(actas, reportes de gestion, etc.), la difusion institucional mediante diversos canales
(comunicados oficiales, pagina web, contenido audiovisual), y la presentacion oral de
autoridades en eventos institucionales (presentaciones, conferencias, etc.). Esta
variable alcanza una puntuacion maxima si TV Peru cuenta con documentos
formales que verifican explicitamente la definicibn de estos puntos y cuando estos

estan disponibles al publico, claramente identificados.

a. TV Peru ha formalizado su mision institucional en documentos oficiales y la

comparte a través de canales autorizados.
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El IRTP fue establecido mediante el Decreto Legislativo N° 829 con el propdsito de
llevar a cabo actividades y acciones a nivel nacional para la difusion de contenidos
educativos, informativos, culturales y de entretenimiento. Su mision esta claramente
definida en diferentes documentos como libros institucionales e informes de gestion,

ademas de su disponibilidad en la pagina web oficial de la misma.

b. TV Peru ha formalizado su vision institucional en documentos oficiales y la

comparte a través de canales autorizados

La vision institucional refleja un compromiso con la riqueza y complejidad cultural del
pais, no solo reflejando la diversidad sino contribuyendo activamente a su
comprensiéon y aprecio promoviendo un didlogo intercultural y participando en el
desarrollo sostenible. En el caso de TV Perd, su vision esta explicitamente detallada
en documentos institucionales, planes operativos (cfr. “Plan Operativo 2005, Cap. I,
p.28) informes anuales de gestion, memorias anuales, etc., sin embargo, la version
disponible a través del portal web corresponde a la vision del Sector Cultura,
recogida en el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2017 — 2024.

c. TV Peru ha formalizado los objetivos de su labor institucional en documentos

oficiales y los comparte a través de canales autorizados

Los objetivos de la institucién estan correctamente planteados, representan metas
tangibles y medibles en el mediano y largo plazo, ademas resultan alcanzables para
la organizacion. En el caso TV Perq, se encuentran publicados y periodicamente
actualizados en documentos como planes operativos, planes estratégicos, matrices
de resultados, etc., disponibles en la pagina web de la organizacién. Sin embargo,
solo es posible acceder a ellos a traves de la documentacion, no existe un apartado

gue lo haga facilmente visible en la web.

d. TV Peru ha formalizado los valores de su labor institucional en documentos

oficiales y los comparte a través de canales autorizados
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Los principios éticos y profesionales que sustentan la cultura de la organizacion y
sirven como guia para tomar decisiones y establecer normas de trabajo, generar
cohesion entre los colaboradores e impulsar el cumplimiento de las metas. En este
contexto, estos detalles estan especificados en documentos de acceso publico, como
informes de gestidn, planes operativos y estratégicos, asi como reportes de
cumplimiento, entre otros. No obstante, su visibilidad en la web es limitada, ya que no

hay una seccion que los presentes de manera facilmente accesible.

El nivel de cumplimiento de estas variables se considera alto en la evaluacién, ya
que, aunque la informacion esta disponible en documentos, no se presenta de

manera transparente para el pablico.

B. Se han establecido pautas generales para la elaboracion de la
programacion en los distintos horarios y para atender a los diversos

segmentos de audiencia

Las pautas generales se definen para tomar decisiones practicas, como seleccionar
programas segun horarios especificos. Esto implica considerar las audiencias en
diferentes momentos del dia y dias de la semana. Para este indicador se han tomado

en cuenta cuatro variables.

a. TV Peru cuenta con pautas legales que orientan la creacion de la

programacion en lo que respecta a horarios y segmentos de audiencia.

Esta variable analiza la normativa vigente en busca de criterios especificos que
orienten las decisiones sobre el disefio de la programacion horaria, estableciendo
estandares generales de cumplimiento y respeto a los derechos de las audiencias. Al
respecto se constata a través de segundo titulado de la Ley de Radio y Television,
Ley N° 28278, que establece la definicién y el alcance del “Horario Familiar” (art. 40

en adelante).
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b. Se constata en las actas y documentos del Consejo Directivo del IRTP la
presencia explicita de lineamientos y principios que dirigen la planificacion de
la programacion, y que existe coherencia entre las politicas internas y la

normativa aplicable.

La presencia de pautas en la documentacion interna de TV Perd ayuda a entender
como la institucion interpreta las normas generales impuestas por la ley en relacion
con el disefio de la programacion. En ese sentido, se ha constatado segun el
memorandum N° 093-015-SCD/IRTP la presentacion y aprobacién del Codigo de
Etica de los medios de radiodifusion sonora y televisiva del IRTP, el cual especifica
los criterios de clasificacion en relacién horario/audiencia conforme a lo establecido

en la Ley de Radio y Television.

c. Las parrillas de programacion reflejan la aplicacién de pautas generales de
programacion que abordan las distintas audiencias y horarios.

Esta variable busca asegurar que las directrices estén incorporadas en las politicas
de programacion y se manifiesten de manera visible en la pantalla. Para esta
evaluacion se examinaron las parillas de programacion de 1 de setiembre al 31 de
octubre del 2023 en busca de cumplimiento del Horario Familiar y el respeto de las

franjas horarias. Se comprueba que la variable se cumple.

d. En el horario designado como "Apto para todos" incorporan contenidos y

enfoques que son apropiados para los nifios, nifias y adolescentes.
Esta variable busca reforzar la observacion de las politicas de programacion con la

evaluacion de los resultados en pantalla. Se utiliz6 un analisis de contenido para

medir el grado de cumplimiento de las restricciones normativas.
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En este sentido, se constata el cumplimiento de las normativas relacionadas al
respeto del Horario Familiar y las franjas horarias. Se registra el cumplimiento al

100% de la programacion analizada en el intervalo de tiempo determinado.
El cumplimiento de este indicador demuestra un nivel muy alto de calidad.

C. Cada programa de la emisora posee una mision especifica y unica en

comparacién con los otros

La diversidad de la programacioén es un indicativo claro de la calidad de una emisora
publica, donde cada programa en la parrilla se disefié con un objetivo especifico para
atender a una audiencia determinada. La amplitud de temas y audiencias abordados

contribuye a la riqgueza y variedad de la oferta televisiva.

En la evaluacion de esta variable, se analiza la misiobn de cada programa,
considerando la relacién entre el pablico y el género. El indicador alcanza su maxima
puntuacion cuando cada programa tiene una misién Unica y se dirige a una audiencia

claramente definida.

Para la valoracion del indicador se analiza el cruce de cuatro segmentos de publico
objetivo (nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores) con los tres principales
objetivos del discurso televisivo (entretenimiento, informacién y educacion). Se
examino la cantidad de combinaciones posibles para determinar la diversidad

alcanzada.

Tabla 6

Inclusién de programas en la parrilla segun su publico y género

Programacion en grilla Frecuencia de

programacioén

Considera 12 combinaciones de edad y objetivos 27,3%
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Considera 9 a 11 combinaciones de edad y objetivos 45,5%
Considera 6 a 8 combinaciones de edad y objetivos 21,2%
Considera 5 a menos combinaciones de edad y objetivos 6,1%
Total 100%

Segun el cuadro, el analisis indica que tanto las programaciones como la
visualizacion contienen contenido para diversos grupos de audiencia (infantil,
adolescente, adultos y mayores), cumpliendo con tres objetivos distintos para cada
uno (entretenimiento, informacién y formacion). Sin embargo, existe una falta de
contenidos que incluyan programas informativos para nifilos y adolescente y

programas dedicados directamente a la Persona Adulta Mayor.

Tabla 7

Publico de la programacion segun contenidos

Publico Frecuencia
Nifios 9,8%
Adolescentes 34,1%
Adultos 90,2%
PAM 56,1%

La muestra examinada exhibe una baja frecuencia de emision de programas de formacion
(18%) con contenidos educativos o culturales, mas bien se destacandose una mayor

presencia de programas de entretenimiento, seguidos de los programas informativos.

Tabla 8

Objetivos de la programacién

Objetivo Frecuencia
Informar 36%
Entretener 46%
Formar 18%

Total 100%
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El andlisis de esta variable indica un nivel de desarrollo alto.
Subdimensién de transparencia en la gestion de recursos econdémicos:

D. Se llevan a cabo auditorias periodicas y se encuentran disponibles al

publico

Este indicador evalla la transparencia financiera de TV Perl mediante el
cumplimiento de procedimientos formales, supervision interna y aprobaciéon de
balances, tanto interna como externamente con instituciones estatales. A pesar de no
examinar minuciosamente el contenido de los balances, el estudio se enfoca en
comprobar el seguimiento de procesos normativos, las condiciones de control interno
y las politicas que promueven la transparencia, facilitando asi el acceso publico a la
informacion financiera. Para este indicador se han tomado en cuenta cuatro

variables:

a. Se constata en los archivos y registros de TV Peru la evidencia de la

presentacion oportuna y adecuada de los balances.

Se ha examinado la presentacién de balances en los registros administrativos del
IRTP a través de un andlisis documental de los libros. Se confirma que las fechas
estan oficialmente registradas y cumplen con las normativas actuales, contando con
la firma de los auditores correspondientes. Este analisis abarca los informes

presentados desde el 2018 en adelante.
b. Se comprueba que los balances de TV Peru estan a disposicion del publico.

Se confirma la disponibilidad publica de los balances al invocar formalmente el
derecho de acceso a la informacién publica ante el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos a través del Portal de Transparencia Estandar

(https://www.transparencia.gob.pe/), el cual esta regulado por la Ley N° 27806,
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conocida como la "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. El
articulo 11 de la Ley indica que “La entidad de la Administracion Puablica a la cual se
haya presentado la solicitud de informacion debe otorgarla en un plazo no mayor de

diez (10) dias habiles”, constatando su cumplimiento.

c. Se verifica que el Directorio del IRTP supervisa la elaboracion de los balances
de TV Peru.

Esta variable evalla si de las acciones de supervision, conforme al Reglamento de
Funciones del IRTP, como obligaciones del Consejo Directivo. Se verifica que el
Consejo Directivo supervisa la elaboracion de los estados financieros (Memorandum
N° 056-2016 -SCD/IRTP), asimismo se verifica la participacion del mismo para el
establecimiento de documentos como el Presupuesto Institucional de Apertura

(D0085-2022-IRTP-PE), asi como las revisiones y modificaciones correspondientes.

d. TV Peru ofrece en su portal en linea una version simplificada de su

presupuesto para que la ciudadania pueda consultarla de manera sencilla.

Aunque el acceso a la informacion publica a menudo depende de solicitudes
externas y factores mas alld del control directo de la institucion, existen medidas
organizativas que pueden reflejar su compromiso con la transparencia. Algunas
emisoras publicas globalmente, como la BBC y la TVE, implementan politicas
transparentes, publicando informacion financiera clave, como salarios, proveedores y
compras, de manera accesible en sus sitios web. Por tanto, esta variable se incluyo

en el estudio, y se constaté que no se esta cumpliendo.
La evaluacion de las variables para este indicador confirma un cumplimiento alto.

E. La planificacion del presupuesto esta registrada en documentos de acceso

publico
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Publicar la informacion administrativa sobre la gestion de recursos es esencial para
la transparencia en una emisora publica. La proyeccidon de gastos y el plan de accion
son fundamentales para que la ciudadania se involucre de manera informada. Para

verificar este indicador, se han considerado ciertas variables.
a. El canal Tv Peru elabora y presenta sus presupuestos de manera frecuente.

Se comprueba, a través de la revisidbn de documentos en los registros de TV Peru
gue los presupuestos se han elaborado y presentado formalmente de acuerdo con la

normativa vigente.
b. Se constata que el presupuesto esta disponible para el publico en general.

Para respaldar a la ciudadania en su derecho a ejercer el acceso a la informacién
publica, existe la Ley N° 27806 que estipula que “La entidad de la Administracion
Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacién debe otorgarla en un
plazo no mayor de diez (10) dias habiles”. Cuando se solicita el acceso a los
presupuestos de TV Perlu se comprueba que los procedimientos institucionales
siguen la normativa establecida. Asimismo, se verifica que los libros presupuestales

se pueden descargar desde el portal web de la institucion.
c. El Consejo Directivo supervisa la planificacién del presupuesto.

Segun las funciones del Consejo Directivo, establecidas por el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) en materia de gestion del IRTP, modificado
mediante Decreto Supremo N° 006-2018, la supervisién del proceso o aprobacién del
presupuesto no es una de ellas. Segun el nuevo ROF, esta responsabilidad recae en
la Presidencia Ejecutiva con la finalidad de un mayor nivel de eficiencia. Por lo

expuesto se le brinda un valor medio al cumplimiento de esta variable.
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d. El canal TV Perd muestra en su portal en linea una version simplificada de su

presupuesto.

TV Peru no proporciona una version simplificada de su presupuesto en su portal en
linea para facilitar la consulta por parte de la ciudadania. Se confirma que esta

variable no se esta cumpliendo.

La evaluacion de estas variables da como resultado un valor medio para este

indicador.

F. Se realizan auditorias de los informes financieros de manera regular,
llevadas a cabo tanto por una entidad ajena a la emisora como por una

auditoria interna.

La auditoria en el contexto de la television publica implica que entidades externas
revisen los procesos organizacionales de la institucion. Este procedimiento refuerza
la transparencia y responsabilidad en la administracion econdémica, cumpliendo con
las regulaciones establecidas por el Sistema Nacional de Control (SNC). Este
sistema, compuesto por la Contraloria General de la Republica (CGR), los Organos
de Control Institucional (OCI) y las Sociedades de Auditoria, asegura la supervision
independiente de la gestidbn econdmica. En el caso especifico de TV Perq, la Oficina
General de Auditoria Interna, vinculada a la CGR, realiza la auditoria de manera
externa y directamente reporta a la CGR. Este indicador se desglosa en cinco

variables alineadas con los principios normativos de la tarea de auditoria.

a. Los balances elaborados por la empresa han pasado por las auditorias

pertinentes

La informacién solicitada ha sido verificada a través de los informes de Estados

Financieros Auditados, segun se detalla a continuacién: Periodo 2017, Taboada &
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Asociados S.C.; Periodo 2019, Aliaga & Rodriguez Asociados; Periodo 2020,

Consorcio Perez Diaz & Asoc. S.C.
b. Los balances auditados no tienen objeciones.

Esta variable se cumple a partir de la documentacién revisada en los documentos de
auditoria interna, en los cuales se constata que los estados financieros fueron

examinados sin salvedades.

c. En el organigrama del IRTP la Oficina de Auditoria Interna es independiente a

la Direccion de Administracion y Finanzas.

En la organizacion del OCI en el IRTP existe un jefe nombrado por la CGR. Estos
operan bajo una dependencia funcional y administrativa con la CGR, ente rector del
Sistema Nacional de Control (SNC). El OCI sigue las normas y los lineamientos
establecidos por la CGR segun el Control Gubernamental.

d. El Consejo Directivo confirma en sus actas la presentacion de los informes de

auditoria

Esta variable busca verificar que el Consejo Directivo supervisa efectivamente las
auditorias. No se constata que el Consejo Directivo haya participado de la

presentacion de los informes, por lo que la variable se considera incumplida.
e. Se verifica la aplicacion de medidas internas para promover la transparencia.

Se busca identificar acciones adicionales que reflejen una politica de transparencia.
Se evalla la implementacion del Modelo de Integridad, una herramienta que previene
la corrupcion y practicas cuestionables en entidades publicas. Este modelo establece
estandares y buenas practicas, y su implementacion se rige por la DIRECTIVA N°
002-2021-PCM/SIP.
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Este indicador cumple un nivel alto ya que se verificd la presentacion de balances a
la CGR y su accesibilidad al publico. Se verific la presentacion de balances a la
CGR, su accesibilidad al publico, y la auditoria sin objeciones en los afios 2017, 2019
y 2020. También se confirmo la independencia del OCI. No obstante, no se pudo

verificar la presentacion del informe de auditoria en las actas del Consejo.

G. Los procesos de contratacion de proveedores estan adecuadamente

registrados y son accesibles al publico.

La administracion efectiva de un medio publico necesita procesos estandar para
contratar bienes o proveedores externos. La transparencia en estos procesos
garantiza equidad para los proveedores y sirve como herramienta de control,
cumpliendo el derecho de la ciudadania a conocer las acciones de la gestion publica.
Para evaluar este indicador, revisaremos si el IRTP tiene documentos que describan
como contrata proveedores y adquiere bienes, y si estas reglas son accesibles al

publico mediante su publicacion activa.
a. Existen normativas para la contratacién de proveedores.

El IRTP cuenta con sus “Normas de contratacion de servicios individuales y por
trabajos prestados en forma independiente”, el cual proporciona las directrices y
reglamentaciones para la contratacion de servicios; y las “Normas para la economia
de compra de bienes y contrataciéon de servicios”, la cual brinda criterios para la
gestion eficiente de compras, asimismo, la base legal de ambos documentos esta

sustentada en la “Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado”.

b. Los reglamentos estan disponibles para consulta en el portal en linea del
organismo contratante (IRTP/TVPERU)
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Se constata la disponibilidad de ambos documentos a través del Portal de

Transparencia del IRTP.

c. Los procesos actuales, asi como las licitaciones abiertas y concluidas, estan

disponibles para consulta en la pagina web.

Se confirma que ambos documentos estan disponibles en el Portal de Transparencia
del IRTP.

d. Existen mecanismos adicionales para el control de los procesos de

contratacion.

Se constata la existencia de informes de recomendaciones con acciones y

estrategias para mejorar los procesos de contratacion.

e. Existen politicas adicionales destinadas a fomentar la transparencia en los

procesos de contratacion

Se verifica la existencia y aplicacion del Modelo de Integridad del IRTP con acciones
que respaldan la estrategia interna para prevenir la corrupcion en los procesos de

compra y contratacion.

Al comprobar la existencia de reglamentos detallando criterios para contratacion y
adquisicion de bienes, este indicador refleja un alto cumplimiento. Ademas, se
verifico una politica de cumplimiento con normativas de integridad y transparencia
adoptadas por la institucion, y estos reglamentos estan publicados en linea en el

portal del IRTP junto con los procesos vigentes.

H. Existen pautas formales para la contratacion de talento artistico que han
sido adecuadamente registradas y estan disponibles publicamente.
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La television, al igual que otras formas culturales y artisticas, realiza contrataciones
basadas en criterios subjetivos dificiles de medir, como decisiones estéticas. La
transparencia se centra en mostrar como se llevan a cabo estos procesos sin evaluar
el valor de lo contratado o los montos especificos. El objetivo es proporcionar
detalles sobre los procedimientos reales utilizados, junto con sus condiciones. Se
establecieron 4 variables que facilitan la evaluacion objetiva de la transparencia en

los procedimientos de contratacion artistica:
a. Existen criterios establecidos para los procesos de contratacidn artistica.

Se constata la existencia del documento “Normas de contratacién de servicios
individuales y por trabajos prestados en forma independiente”, el cual proporciona las

directrices y reglamentaciones para las contrataciones.
b. El reglamento esta disponible para el publico

El publico puede acceder facilmente al reglamento ya que esta disponible en a través

del Portal de Transparencia.

c. Los criterios para la contratacion artistica estan disponibles en la web de TV
Peru o del IRTP

TV Pera no ofrece informacion detallada sobre las contrataciones artisticas y no
proporciona especificaciones claras de los criterios que orientan las decisiones en

esta area.

d. El Consejo Directivo confirma en sus actas la supervision de la contratacion

artistica.

De acuerdo con las funciones del Consejo Directivo establecidas por el ROF en la
gestion del IRTP, modificado mediante el Decreto Supremo N° 006-2018, la
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supervision de los aspectos econdmicos de la contratacion artistica no esta entre sus

responsabilidades, sino que recae en la Oficina de Administracion.

En funcién de las variables analizadas se observa un nivel medio de transparencia

en las pautas de contratacion artistica.

I. Los sueldos de las autoridades de la emisora estan disponibles para el
publico en general

En una politica transparente, es importante tener reglas claras para fijar los sueldos
de las autoridades, con informacién accesible al publico y publicada activamente.
Algunas emisoras publicas, como la BBC o TVE, comunican abiertamente los
salarios de sus autoridades. Para este indicador se han tomado en cuenta cuatro

variables:

a. Los salarios de los directores y sus ajustes se determinan de acuerdo con una
escala formalmente establecida y en vigencia, que se aplica de manera

general en otros organismos gubernamentales.

Se constata la existencia del Cuadro para Asignacion del Personal Provisional del
Instituto de Radio y Television del Perl, aprobado mediante RM N° 000135-2021-
DM/MC. Asimismo, se constata la publicacion de resoluciones que establecen el

nombramiento de funcionarios de la instituciéon y miembros del Consejo Directivo.

b. Los salarios de los principales funcionarios estan disponibles para consulta

publica
Esta variable se refiere a la disponibilidad de acceso de los salarios efectivos de las

autoridades del IRTP. Se verifica la “disponibilidad para consulta publica” cuando la

informacion es entregada de completa y sin observaciones en un plazo no mayor a
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10 dias ante una solicitud ciudadana (Ley N° 27806). Esta disposicién no se cumplio

al solicitar dicha informacion.

c. Los ingresos y cambios patrimoniales de las autoridades de TV Perd son

supervisados y estan sujetos a controles anticorrupcion.

Se verifica que las autoridades mencionadas presentan Declaraciones Juradas de
Intereses al inicio de su gestion y de manera periddica ante la CGR, siendo este

proceso supervisado por la Gerencia de Recursos Humanos.

d. Los salarios de las autoridades son publicados y estan disponibles para el
publico en general.

TV Perl no cumple con la variable que valora la publicacibn como una politica
positiva, ya que no se verifica la presencia de la informacién relacionada con esta

politica en su sitio web.
Este indicador registra un nivel bajo de transparencia.
Subdimensién de participacion ciudadana:

J. La emisora promueve la participacién ciudadana mediante estrategias

sistematicas y politicas especificas.

La participacion ciudadana en una emisora implica politicas activas para incluir a la
audiencia y estrategias que fomenten la interaccion. Esto se logra facilitando la
comunicacion bidireccional, con canales con los que el publico se comunique con TV
Peru y proporcionandole informacion. La audiencia se considera como el publico
ciudadano y, por ende, como sujeto de derechos. Para este indicador se han tomado

en cuenta cuatro variables.
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a. TV Peru presenta una politica de vinculacion con otras instituciones.

Se evalla la celebracion de convenios y acciones que fortalezcan los lazos con la
sociedad mediante iniciativas interinstitucionales. Se constata mediante revision
documentaria la existencia de convenios formales y acuerdos operativos pactados
entre diversas instituciones publicas y privadas cuyos objetivos estan relacionados
con la promocion de conexiones entre los diferentes actores sociales externos con
TV Perd.

b. TV Peru realiza sistematicamente actividades de apertura/visita de ciudadanos

Se verifica la existencia del Plan para mejorar la calidad de atencién a la ciudadania
del IRTP (2018) que propone ejecutar actividades y acciones en base a estandares
para una atencién de calidad a la ciudadania, en este se fija el nivel nulo de la
aplicacion de estrategias de participacion ciudadana, mejora de la atencién a la
ciudadania y comunicacién con la ciudadania. En cuanto se busca verificar la
aplicacion de dichas estrategias dentro del primer semestre del 2023 solo se
registraron dos visitas guiadas en el mes de junio lo cual evidencia el incumplimiento

de la variable, pues las visitas guiadas no son sistematicas.

c. Se identifican acciones de participacion ciudadana en la pantalla mediante la

visualizacion de registros de programacion

La variable se ha disefiado teniendo en cuenta el porcentaje de programacion que
hace referencia a la participacion de la ciudadania a través de paneles de discusion,
lectura/exhibicion de mensajes, asi como publico presente activo, entre otras formas

de participacion en los programas. Los resultados se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 9
Participacion de la ciudadania en programas de la TV Publica

Caracteristicas del programa Frecuencia
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Programas con participacion de la ciudadania 37,8%
Programas sin participacion de la ciudadania 62,2%
Total 100%

d. Se constata la existencia de medios interactivos que permiten la intervencion

directa de la ciudadania en la pantalla

Esta variable pretende constatar el uso de canales adicionales para facilitar la
intervencidn de la ciudadania con los contenidos mostrados en la pantalla. Esto
puede confirmarse a través de varios indicios, como las formas de interaccion en las
plataformas de redes sociales que fomentan debates y reflexiones sobre diversos

contenidos, incluyendo noticias actuales y eventos patrios, entre otros.

Este indicador muestra un nivel alto de la participacion ciudadana.

K. Se han establecido procedimientos para recolectar y compartir
internamente las sugerencias y criticas de la ciudadania, tanto de forma

individual como a través de grupos organizados.

Es fundamental en una politica de participacion ciudadana, que busca fomentar una
cultura participativa y conciencia de la comunicacion, que TV Peru desarrolle una
politica de apertura hacia los reclamos ciudadanos. Esto implica no solo ser
receptivos a la sociedad, sino también tener la capacidad de utilizar la informacion
recibida para generar cambios y mejoras. Para organizaciones grandes y complejas,
esto requiere un trabajo interno de comunicacion y organizacion que facilite la
interaccién con la sociedad y la implementacion de cambios basados en ese dialogo.

Para este indicador se han tomado en cuenta cuatro variables.

a. TV Peru cuenta con canales de reclamos propios y se verifica en el portal en

linea
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No se encontraron canales de reclamacion o vias de informacion especialmente
disefiadas para la recepcion de criticas, sugerencias o reclamos hacia TV Pertu a

través de su portal en linea.

b. Se constata que existen protocolos definidos para proporcionar respuestas a

reclamos o consultas

Se verifica la existencia de guias de procedimientos que regulen las formas en que
se reciben, atienden y distribuyen las quejas, consultas o sugerencias hacia las
diferentes areas de TV Perl que podrian ser receptoras de esta informacion a través
del documento “Registro y Atencion de Reclamos realizados al Libro de

Reclamaciones del IRTP”.

c. Se constata que en existen registros donde se documentan los reclamos

recibidos.

Este indicador busca evaluar la existencia de estrategias para crear y mantener el
registro de los vinculos y conexiones que TV Perl establece con la sociedad y su
audiencia. Si bien existe un documento que enuncia la politica de registro y atencion

de reclamos, no se logré verificar un archivo histérico de los mismos.

d. Se constata que en existen expedientes especificos que estan relacionados

con reclamos relacionados con el acceso a la informacion publica

Como emisora estatal y publica, es crucial implementar una politica que reconozca el
derecho al acceso a la informacion publica. La existencia del Modelo de Integridad la
atencion y el seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacion a traves del

Portal de Transparencia Estandar del IRTP comprueban la variable.

El nivel de participacién ciudadana es bajo, ya que no hay canales dedicados para

este fin. La respuesta a reclamos se limita a un solo canal, a pesar de la existencia
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de registros de reclamos relacionados con el acceso a informacion publica. La
verificacion de los métodos de recopilacion y difusién de sugerencias o criticas no es

concluyente.

L. La emisora mantiene una presencia permanente y planificada en medios de
comunicacion en linea con el proposito de fomentar la participacion

ciudadana.

Este indicador evallia si TV Peru utiliza de manera efectiva las nuevas tecnologias
para fortalecer el vinculo con la participacion ciudadana, en lugar de centrarse solo
en objetivos publicitarios, estrategias de fidelizacion de audiencias, la expansion de

pantallas o la venta de productos y servicios.

a. La comunicaciéon en medios interactivos se orienta hacia la participacion

activa.

Para esta variable se verifica que se promueven temas de interés publico a través de
las plataformas de TV Perq, se invita a la audiencia a responder sobre los temas
planteados como ciudadanos y se proporciona informacion destinada a promover la

participacion ciudadana.

b. Se constata la existencia de protocolos de comunicacién en redes que
consideran la condicion singular de un medio publico y su responsabilidad

ante la ciudadania.

Luego de verificar en las plataformas de redes sociales de TV Perd no se logro
identificar un protocolo de comunicacion estructurado que contemple la

responsabilidad del medio frente a su audiencia.

c. Se verifica una retroalimentacién consolidada mediante la comunicacidon en

medios interactivos
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Si bien es cierto, TV Peru cuenta con canales de redes sociales que facilitan e invitan
a la participacion ciudadana, ademés de la posibilidad de sostener mecanismos y
estrategias para recibir comentarios, opiniones y demas por medios interactivos, no

se considera una politica consolidada ni aplicada periédicamente.

El indicador revela un nivel bajo de manejo de la informaciéon proveniente de
interacciones a través de medios interactivos. Las redes sociales y plataformas
interactivas fomentan la participacion ciudadana al abordar temas de interés publico
e invitando a la audiencia a responder los temas planteados. Sin embargo, existen
protocolos de comunicacion que respondan al rol publico de TV Pera ni politicas de

retroalimentacién en sus medios interactivos.

M. La emisora fomenta la participacién ciudadana a través de entidades y/o

sistemas institucionalizados de participacion.

Segun lo establecido en la normativa sobre la cual se crea el Instituto de Radio y
Television del Perd, ademas de la Ley 28278, Ley de Radio y Television, no se
considera la creacion de una entidad o institucion que movilice la participacion de los
diversos sectores de la sociedad civil en el desarrollo de acciones de interpelacion
ciudadana sobre TV Peru. Por otro lado, segin la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 052-2017/IRTP se aprobd el instructivo para el Requerimiento de
produccion de nuevos programas, el cual busca promover la proposicion de nuevos

contenidos audiovisuales por lo cual este indicador sera calificado como muy bajo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se pueden determinar las siguientes

conclusiones:

La evaluacion de la dimensién de transparencia y participacion ciudadana de TV
Perd segun el sistema de evaluacion de indicadores de calidad de emisoras publicas
de UNESCO da como resultado un nivel de calidad medio segun la ponderacion de
los indicadores. Esto se debe a qué, si bien los resultados de su evaluacion de su
concepcidén publica son altos, las premisas de transparencia y participacion
ciudadana no se cumplen en su totalidad, afectando el resultado total.

La evaluacién individual de la subdimensién de definicibn de la emisora publica
segun los indicadores de calidad de UNESCO da como resultado un nivel de calidad
alto ya que se establecen y difunden correctamente las definiciones de mision, vision,
objetivos y valores a la audiencia, asi como se establecen lineamientos para la
produccion de contenidos Unicos y especificos para cada segmento de audiencia

respetando las franjas horarias establecidas por ley.

La evaluacion individual de la subdimension de transparencia en la gestién de
recursos econémicos segun los indicadores de calidad de UNESCO da como
resultado un nivel medio ya que se constata la realizacion de auditorias periddicas de
los balances presupuestales, informes financieros, procesos de contratacion de
bienes, servicios y talento artistico, asi como la planificacion del presupuesto anual
por parte de la administracion de TV Peru. Por otro lado, se constata que no existe
una correcta difusion y disponibilidad de documentos de facil lectura para el publico
en general sobre los aspectos econdémicos de TV Pera como el balance
presupuestal, informes de auditorias financieras y los salarios de sus autoridades lo

gue dificulta la comprension y acceso de la ciudadania a la informacion financiera.
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La evaluacion individual de la subdimension de participacion ciudadana segun los
indicadores de calidad de UNESCO da como resultado un nivel de calidad bajo ya
que, si bien existen protocolos y politicas que fomentan la participacion ciudadana
estos no se cumplen a cabalidad ni existe un registro periddico de seguimiento de las
criticas y recomendaciones hacia TV Perd. Ademas, no cuenta con canales de
reclamo propios a través de su portal web, protocolos de comunicacion y
retroalimentacion para su audiencia ni la existencia de organismos de la sociedad

civil (externos) que fomenten la participacion ciudadana.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se recomienda:

Que TV Peru actualice y mantenga actualizados sus medios interactivos como su
portal en linea o redes sociales con la informacion pertinente a su labor publica como

mision, vision, objetivos y valores.

Que el Consejo Directivo del IRTP mantenga una participacion activa en todos los
procesos que contempla la administracion de recursos econémicos de TV Peru tales
como auditorias financieras, elaboracion del presupuesto, contrataciones de bienes y

servicios. Esta responsabilidad recae actualmente en la Presidencia Ejecutiva.

Que se transparente y difundan los aspectos econémicos y criterios de contratacion
de talento artistico para la produccién de programas, asi como los ingresos salariales
de las autoridades y principales funcionarios de TV Pera para afianzar su funcion

publica.

Que TV Peru integre y de seguimiento a politicas que refuercen y garanticen la
participacion de la ciudadania en la produccién de contenidos tales como buzones de

sugerencia promoviendo un entorno mas inclusivo y participativo.

La creacion de una entidad o institucion integrada por miembros representantes de
los distintos actores sociales y organizaciones de la sociedad civil que fomente la
participacion ciudadana en el desarrollo de contenido, lineas de trabajo y el debate

publico sobre la funcion y objetivos de TV Perdu.
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Situacién de la dimension de transparencia y participacion ciudadana de tv Peri segun el

sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de UNESCO

Anexo 2

Matriz de consistencia

IsiL/

SITUACION DE LA DIMENSION DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA DE TV PERU SEGUN EL
SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE EMISORAS PUBLICAS DE UNESCO

Marco Disefio
Problema Objetivo Hipotesis Variable |Subdimensiones
Teodrico Metodoldgico
Al tratarse de | Television Transparencia | A. Definicibn de la|Tipo de Estudio:
¢Cudl es la situacion de la|Evaluar la situacion de la|una estudio | Publica y participacion | emisora publica Descriptivo -
dimension de transparencia y |dimension de Transparencia Yy |descriptivo - ciudadana B. Transparencia en la | Evaluativo -
participacion ciudadana de TV | participacion ciudadana de TV |evaluativo no segun los | gestibn de recursos | Transversal
Perd segin el sistema de|Perd segun el sistema de|hay presencia indicadores econdémicos
indicadores de calidad de |indicadores de calidad de|de hipotesis de calidad | C. Participacion
emisoras publicas de UNESCO? | emisoras publicas de UNESCO (Sampieri, para emisoras | ciudadana
2017) publicas
Problema Especifico 1: ¢Cual es | Objetivo Especifico 1: Evaluar la (UNESCO, Enfoque: Mixto
la situacién de la subdimensién | situacion de la subdimensién de 2012)

de definicibn de la emisora
publica TV Perd segun el sistema
de indicadores de calidad de

emisoras publicas de UNESCO?

concepto emisora publica de TV

Perd segin el sistema de

indicadores de calidad de

emisoras publicas de UNESCO
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Situacién de la dimension de transparencia y participacion ciudadana de tv Peri segun el
sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de UNESCO

Problema Especifico 2: ¢Cual es
la situacién de la subdimensién
de transparencia en la gestién de
recursos econémicos de TV Per(
segun el sistema de indicadores
de calidad de emisoras publicas
de UNESCO?

Objetivo Especifico 2: Evaluar la
situacion de la subdimension de
transparencia en la gestiéon de
recursos econémicos de TV Per(
segun el sistema de indicadores
de calidad de emisoras publicas
de UNESCO

Problema Especifico 3: ¢Cual es
la situacion de la subdimension
de participacion ciudadana de TV
Peri segun el sistema de
indicadores de calidad de

emisoras publicas de UNESCO?

Objetivo Especifico 3: Evaluar la
situacion de la subdimension de
participacion ciudadana de TV
Perd segun el sistema de
indicadores de calidad de

emisoras publicas de UNESCO
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Situacién de la dimension de transparencia y participacion ciudadana de tv Peri segun el
sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de UNESCO

Anexo 3

Tabla de operalizacion de variables

Variable: Television publica

Definicion conceptual: La television publica estd enraizada en el sistema social, del cual

extrae su existencia. En titulo y gobierno es una institucion publica, y sus fuentes primarias de

financiacion son publicas. (Blumler, 1993)

Instrumento: Analisis documental

IsiL/

_ o _ _ _ _ Escala de
Variable Definicion conceptual Dimension Subdimensiones o
medicion
La television publica esta Al
P A. Definicion de la emisora publica Ordinal:
enraizada en el sistema
. B. Transparencia en la gestion de recursos
social, del cual extrae su 1 Muy
. i i i Transparenciay |€C0NOMICOS '
Televisién existencia. En titulo y -D. . y Deficiente
) gobierno es una institucion participacion o
publica 2.- Deficiente

publica, y sus fuentes
primarias de financiacion
son publicas. (Blumler,
1993)

ciudadana

C. Participacion ciudadana

3.- Regular
4.- Bien
5.- Muy bien
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Anexo 4: Evaluacion de Expertos

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para la investigacion de la calidad de las
emisoras publicas. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de

investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para

toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o dimension y conteste
marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y
ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de

observaciones.

Validez de Validez de Validez
contenido constructo de
criterio
El item | El item | El item Observacion
N° de item | corresponde contribuye  a | permite es
medir el | clasificar a los
a alguna | indicador sujetos en las
dimension de | planteado categorias
la establecidas
variable
Si No Si No Si No

o
XX X X X X[ X[ X X
X X[ X X XT X X[ X[ X
X1 X[ X X[ XT X X[ X[ X




Nombre del Experto: Miriam Larco Sicheri

Cargo o Institucion donde labora: Secretaria Técnica del

CONCORTV

Fecha:13-10-23 Y/

Firma del Experto



Anexo 5

Ficha de Programa

PROGRAMA ASHI ANANE

GENERO Cultural

CONDUCTORES Deniz Contreras Y Cinthya Gonzales

TEMA Cultura amazodnica peruana en sus diferentes enfoques.

PRINCIPAL
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural.

VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.

VALORES DELRespeto Pluriculturalidad Igualdad Integracién

PROGRAMA

SLOGAN Nuestra Voz




Anexo 6

Ficha de Programa

PROGRAMA BUENO BONITO BRAVAZO
GENERO Reality
CONDUCTORES [Tula Rodriguez
Competencia entre comedores populares que presentan
recetas innovadoras, creativas, nutritivas y econémicas para
TEMA todos los peruanos.
PRINCIPAL
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
MISION comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural.
Pert pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
VISION su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.
-Trabajo en equipo
-Fuerza de la mujer
VALORES DEL}FEmprendedora
PROGRAMA -Solidaridad, creatividad.
-Resilencia
Bueno bonito bravazo.
SLOGAN




Anexo 7

Ficha de Programa

PROGRAMA CON SABOR A PERU

GENERO Entretenimiento
ISRAEL LAURA

CONDUCTORES
Presentar un sabroso recorrido culinario en una tierra llena

TEMA de contrastes a través de los platos, donde la vuelta a lo

PRINCIPAL esencial es la cocina como protagonista.

Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural.

VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion vy
desarrollo sostenible.

- Creatividad

VALORES DEL - Respeto

PROGRAMA - Responsabilidad

- Amabilidad

- Tolerancia

- Entusiasmo

- Compartir
SLOGAN Con Sabor a Perua




Anexo 8

Ficha de Programa

PROGRAMA LO MEJOR DE NOSOTROS

GENERO Late Show

CONDUCTORES |Gonzalo Torres

TEMA Conversar con los invitados sobre todo aquello que nos

PRINCIPAL enorgullece como peruanos y destacar siempre lo mejor de
nosotros.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
Pert pais milenario que vive, reconoce, valora y construye

VISION su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.

VALORES DEReconocimiento Union

PROGRAMA Identidad Respeto Diversidad

SLOGAN “Descubramos juntos lo mejor de nosotros”




Anexo 9

Ficha de Programa

PROGRAMA MAS CONECTADOS
ENTRETENIMIENTO
GENERO
CRISTOPHER  GIANOTTI, PIERRE SUQUEYAMA,
CONDUCTORES ALBERTO TEJADA
Entrevistas a especialistas sobre temas utilitarios en
TEMA beneficio de los ciudadanos
PRINCIPAL
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
VISION Pera pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion v,
desarrollo sostenible.
Alegria, colaboracién, empatia, fidelidad, franqueza,
VALORES DELjindependencia, optimismo, tolerancia, trabajo, vocacion,
PROGRAMA respeto, amabilidad, solidaridad, y honestidad
MAS UNIDOS QUE NUNCA
SLOGAN




Anexo 10

Ficha de Programa

PROGRAMA MIRADAS

GENERO Entrevista (Estilo podcast)

CONDUCTORES [Fatima Saldonid

TEMA Conocer a fondo un personaje de la escena cultural local y

PRINCIPAL del mundo del entretenimiento en primera persona y, a
través de la mirada de terceras personas vinculadas él.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural

VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.

VALORES DELMotivacién, Empatia, Conocimiento a través de la emocion,

PROGRAMA positivismo, liderazgo.

SLOGAN




Anexo 11

Ficha de Programa

PROGRAMA MISKI TAKIY
MUSICAL
GENERO
VICTORIA PORRAS QUINTANILLA (SAYWA) Y NAYSHA
CONDUCTORES MONTES SUAZO
LA DIFUSION Y REVALORACION DE LA MUSICA ANDINA
TEMA Y AMAZONICA DEL PERU Y LATINOAMERICANA EN
PRINCIPAL TODAS SuUS VARIANTES: TRADICIONAL Y
CONTEMPORANEA.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion vy
desarrollo sostenible.
IDENTIDAD, ORGULLO, IGUALDAD, UNION,
VALORES DELREVALORACION.
PROGRAMA
MISKI TAKIlY, EL DULCE CANTAR DE NUESTROS
SLOGAN PUEBLOS




Anexo 12

Ficha de Programa

PROGRAMA PRESENCIA CULTURAL

GENERO Cultura y entretenimiento
-Denise Arregui Mc Lauchlan (conductora)

CONDUCTORES -Raul Horacio Cachay Alegre (co conductor) (Secuencia “El
placer de los 0jos”)

TEMA Actividades culturales y proyectos de creadores peruanos

PRINCIPAL
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural

VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.

VALORES DELPluriculturalidad, creatividad, inclusion y respeto

PROGRAMA

SLOGAN “La cultura nos une”

10



Anexo 13

Ficha de Programa

PROGRAMA QUE GANE EL MEJOR

GENERO CONCURSO

CONDUCTORES |IRIS CARDENAS, LUIS BACA Y DIEGO RIVERA
FOMENTAR LA COMPETENCIA SANA ENTRE ALUMNOS

TEMA DEL QUINTO DE SECUNDARIA A TRAVES DE

PRINCIPAL PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE DIFERENTES
MATERIAS Y CULTURA GENERAL.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural

VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.

VALORES DELFOMENTAR LA UNION, EL COMPANERISMO, RESPETO

PROGRAMA Y EMPATIA ENTRE LAS BARRAS.

SLOGAN QUE GANE EL MEJOR

11



Anexo 14

Ficha de Programa

PROGRAMA REPORTAJE AL PERU
GENERO ENTRETENIMIENTO
CONDUCTORES MANOLO DEL CASTILLO
TEMA Mostrar los diversos atractivos turisticos y culturales de
PRINCIPAL nuestro pais, con el objetivo de difundir nuestras riquezas y
resaltar la identidad de nuestros pueblos.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.
- ldentidad.
VALORES DEL - Reconocernos entre peruanos.
PROGRAMA - Concientizacion para el cuidado del medio ambiente.
- Respeto por nuestra cultura.
SLOGAN iUn pais por descubrir!

12



Anexo 15

Ficha de Programa

PROGRAMA Sin Barreras
Informativo — Narrativo
GENERO
Gina Parker y Josué Pozo
CONDUCTORES
Promover los derechos de las personas con discapacidad y
TEMA cambiar la percepcion que tiene la poblacion sobre este
PRINCIPAL grupo vulnerable.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
VISION Perd pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion v,
desarrollo sostenible.
- Inclusién
VALORES DEL| - Igualdad
PROGRAMA - Empatia
- Solidaridad
SLOGAN “Sin Barreras, un espacio por la igualdad”

13



Anexo 16

Ficha de Programa

PROGRAMA SONIDOS DEL MUNDO
MUSICAL
GENERO
MABELA MARTINEZ
CONDUCTORES
DIFUSION DE LA MEJOR MUSICA DEL PERU Y DEL
TEMA MUNDO. ARTISTAS, MUSICOS, BANDAS, CANTANTES,
PRINCIPAL LANZAMIENTOS DE DISCOS, PROPUESTAS
MUSICALES, ETC.
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.
DIVERSIDAD MUSICAL, ENTRETENIMIENTO,
VALORES DELCOMPROMISO, TALENTO, CREATIVIDAD.
PROGRAMA
SLOGAN

14



Situacién de la dimens

participaciéon ciudadana de tv Perd segun el

sistema de indicadores
publicas de UNESCO

ion de transparencia y

ISIV

de calidad de emisoras

Anexo 17
Ficha de Programa
PROGRAMA SUCEDIO EN EL PERU
Documental — educativo
GENERO
Norma Martinez
CONDUCTORES
Sucesos y/o personajes importantes en la historia del Peru
TEMA
PRINCIPAL
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,
MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural
VISION Perl pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion y
desarrollo sostenible.
Rescate de nuestra historia y reconocimiento a personajes
VALORES DELjque han dejado huella. Inclusién, reflexion y andlisis.
PROGRAMA
No tiene
SLOGAN

15



Anexo 18

Ficha de Programa

PROGRAMA TEATRO EN GRANDE

GENERO Musical

CONDUCTORES |No cuenta

TEMA Espectaculos musicales y teatrales del Pert y el mundo.

PRINCIPAL
Crear y difundir contenidos audiovisuales culturales,

MISION educativos, informativos y de esparcimiento para los
peruanos y peruanas, a través de sus medios de
comunicacion, en forma oportuna, inclusiva y veraz, con
enfoque intercultural

VISION Peru pais milenario que vive, reconoce, valora y construye
su diversidad cultural, como base de su integracion vy
desarrollo sostenible.

VALORES DELCompromiso, empatia, identidad nacional, patriotismo,

PROGRAMA sensibilidad, servicio y respeto.

SLOGAN No cuenta

16



Anexo 18

Programacién Semanal TV Peru (Semana Construida)

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
05:00 Jiwasanaka Jiwasanaka Jiwasanaka Jiwasanaka Jiwasanaka
Miski Takiy — — — — — Miski Takiy
05:30 Nuganchik Nuganchik Nuganchik Nuganchik Nuganchik
06:00
La Santa Misa TV Perl Noticias TV Pera Noticias TV Pera Noticias TV Pera Noticias TV Peru Noticias Ashi Afiane
06:30
07:00
TV Peru Noticias TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Peru Noticias TV Peru Noticias
07:30
08:00
TV Peru Noticias TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Peru Noticias TV Peru Noticias
08:30
09:00 Aprendiendo Juntos Kids Mi perro Chocolo Mi perro Chocolo Mi perro Chocolo Mi perro Chocolo Mi perro Chocolo Aprendiendo Juntos Kids
09:30 Chicos IPE El Payaso Plim Plim | El Payaso Plim Plim | El Payaso Plim Plim | El Payaso Plim Plim | El Payaso Plim Plim Chicos IPE
10:00 Sin Barreras
Mas Conectados Mas Conectados Mas Conectados Mas Conectados Mas Conectados La Hora TAL
10:30 Museos sin limites
11:00
Misa Dominical Mas Conectados Mas Conectados Mas Conectados Mas Conectados Mas Conectados Modo Bicentenario
11:30
12:00 Jiwasanaka Jiwasanaka Jiwasanaka Jiwasanaka Jiwasanaka
Bueno Bonito Bravazo — — - - — TV Peru Noticias
12:30 Nuganchik Nuganchik Nuganchik Nuganchik Nuganchik
13:00
Mediodia Criollo TV Perud Noticias TV Perud Noticias TV Perud Noticias TV Peru Noticias TV Peru Noticias Bueno Bonito Bravazo
13:30
14:00
Domingos de fiesta Miradas Miradas Miradas Miradas Miradas Miski Takiy
14:30
15:00
Domingos de fiesta Chicos IPE Chicos IPE Chicos IPE Chicos IPE Chicos IPE Miski Takiy
15:30
16:00
Con sabor a Per( Chicos IPE Chicos IPE Chicos IPE Chicos IPE Chicos IPE Reportaje al Per
16:30
17:00 Reportaje al Per Imagen de la MUsica | Imagen de la Musica | Imagen de la Musica | Imagen de la Mdsica | Imagen de la Musica Sucedi6 en el Pert

17




Situacién de la dimension de transparencia y participacion ciudadana de tv Pert segun el

sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas de UNESCO

IsiL/

17:30
18:00
Presencia cultural Que gane el mejor Que gane el mejor Que gane el mejor Que gane el mejor Que gane el mejor Miradas
18:30
19:00 GeoMundo GeoMundo GeoMundo GeoMundo GeoMundo
TV Peru Noticias TV Peru Noticias
19:30 Deporte Express Deporte Express Deporte Express Deporte Express Deporte Express
20:00
Todo futbol TV Perl Noticias TV Perl Noticias TV Pera Noticias TV Pera Noticias TV Peru Noticias Aliados
20:30
21:00
Todo futbol En Pared En Pared En Pared En Pared En Pared Sonidos del Mundo
21:30
22:00
Lo mejor de nosotros Dialogo Abierto Dialogo Abierto Dialogo Abierto Dialogo Abierto Dialogo Abierto Teatro en grande
22:30
Aliados Congreso Noticias Congreso Noticias Congreso Noticias Congreso Noticias Congreso Noticias Abogado sin ley
23:30
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