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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer una plataforma virtual de innovacién
tecnolégica para las empresas organizadoras de eventos en la ciudad de Lima, en el
afo 2025.Se desarrollé bajo una metodologia de tipo aplicada, con enfoque cualitativo,
disefio descriptivo. El nivel de la investigacion fue simple. Al tener un enfoque
cualitativo, se consideré a la empresa Briyol que cuenta con 15 trabajadores para
realizar un muestreo censal. Se escogié como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, utilizando la escala Likert dirigida a los 15 trabajadores, organizada en dos
variables: innovacién tecnoldgica y organizacion de eventos. Los resultados cualitativos
mostraron que los resultados de ambas variables indican que 20% es medio y 80% es
alto. En conclusion, se evidencidé la necesidad de mejorar las herramientas que

optimizan la planificacion y ejecucion lo que lograra una grata experiencia del usuario.

Palabras clave: organizacion de eventos, innovacion tecnoldgica, pandemia,

herramientas tecnoldgicas, eventos virtuales.



ABSTRACT

The present study aimed to propose a virtual platform for technological innovation for
event organizing companies in the city of Lima in 2025. The study was developed under
an applied methodology, with a qualitative approach and a descriptive design. The
research level was basic. Given the qualitative approach, the company Briyol, which has
15 employees, was considered to carry out a census sampling. The data collection
technique chosen was a survey, using a Likert scale directed at the 15 employees,
organized into two variables: technological innovation and event organization. The
qualitative results showed that for both variables, 20% scored medium and 80% scored
high. In conclusion, the need to improve tools that optimize planning and execution was

evidenced, which will achieve a pleasant user experience.

Keywords: event organization, technological innovation, pandemic, technological tools,

virtual even
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion comprende el capitulo I, el cual establece los
cimientos del estudio al exponer de manera detallada la problematica que afrontaron
las empresas organizadoras de eventos en Lima a raiz de la pandemia del COVID-19
y como la innovacion tecnoldgica se ha convertido en un factor determinante para su
adaptacion y continuidad. En este apartado se formula el problema de investigacion, se
definen los objetivos generales y especificos, se justifica la importancia del estudio y se

determinan los alcances de la solucion propuesta.

En el capitulo Il se describe de forma integral la investigacidon aplicada, abordando el
impacto que la pandemia gener6 en el rubro de eventos, tanto a nivel internacional,
nacional y local, asi como la necesidad de fortalecer la transformacion digital en este
sector. También evidencia las principales dificultades que han enfrentado las empresas
de organizaciones de eventos y a su vez se da un prondstico que va a sustentar porque
se deberia de implementar propuestas tecnolégicas y se plantea un prondstico que

sustenta la urgencia de implementar propuestas de innovacion tecnoldgica.

Dentro del capitulo lll se encuentra el marco tedrico es el fundamento de la
investigacion. En este capitulo se detalla los antecedentes tanto nacionales como
internacionales que van a permitir entender mejor la realidad que atraviesa el sector,
también se encuentran las definiciones que son claves para llevar a cabo la
investigacion que estan relacionadas con ambas variables: la innovacion tecnolégica y
la organizacién de eventos, resaltando las importancias en el contexto posterior a la
pandemia. Este marco tedrico da elementos esenciales para poder comprender la

problematica y desarrollar adecuadamente la propuesta de mejora.
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En el Capitulo IV se desarrolla la hipotesis general y las hipétesis especificas de la
investigacion, también se da a conocer la definicion de las variables, lo cual permite
determinar la relacidén que existe entre las variables innovacién tecnolégica y la
organizacion de eventos dentro de la ciudad de Lima. El analisis tiene dimensiones
como la experiencia del publico, la estructura interna de las empresas y por ultimo los

procesos de planificaciéon de eventos.

Por su parte, en el Capitulo V se define de forma detallada el enfoque metodolégico que
se ha implementado, indican el tipo y disefio que tiene el estudio, asi como también la
poblacion, la muestra y los métodos que se usaran para recopilar y analizar la
informacion para llevar a cabo el trabajo de investigacion. Por ultimo, se enfatiza en que
se cumplan los criterios de validez, confiabilidad y ética, que van a garantizar la solidez

del trabajo.

Finalmente, dentro del Capitulo VI se da a conocer acerca de la propuesta de innovacion
gue es una plataforma interactiva denominada. “TF Experiencie” que esta orientada en
poder optimizar los procesos de la planificacidn, ejecucion y gestion de eventos virtuales
e hibridos en Lima. La propuesta responde a las altas demandas que requiere el sector
de eventos, en mejorar la experiencia de los asistentes y también contribuye a
incrementar la competitividad de las empresas organizadoras de eventos en contexto

tecnoldgico y a su vez exigente.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del proyecto

PROPUESTA DE INNOVACION GENERADA DEL IMPACTO DEL COVID 19 EN

ORGANIZACIONES DE EVENTOS
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion se eligié la linea de investigacion de mejora de
procesos y operaciones, debido a que, se busca generar una busqueda profunda del

proceso que tuvieron que atravesar las empresas de organizaciones de eventos.

Se considera que debido a las circunstancias que atravesaron durante el COVID
19, se vieron obligados a tomar decisiones y/o acciones innovadoras nunca antes vistas
dentro del rubro para lograr su objetivo. Esta eleccion tecnoldgica fue una respuesta
importante frente a las empresas, debido que fueron parte de contextos altamente
disruptivos como la pandemia del COVID-19, es por eso que redisefiaron sus modelos

operativos y de gestion para adaptarse a nuevas realidades.
1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La investigacion busca evidenciar las pérdidas econdmicas que tuvieron que
atravesar las empresas de eventos tanto corporativos, sociales, entre otros. Segun Lydia
La Madrid, Comité Interinstitucional de la Camara de Profesionales de Eventos (CAPEV)
y Coordinadora Nacional de Comunicacion y Prensa de Proventos, solo en empresas
organizadoras de eventos sociales se aproximé una pérdida de 2,000 millones de soles,
a su vez mas de 220 mil empresarios eventistas y alrededor de 1 millén de personas los
cuales eran trabajadores del rubro se han visto perjudicados durante la pandemia.
(Madrid L. L., 2021). Segun lo indicado, podemos evidenciar que las pérdidas han sido

exorbitantes para el rubro durante el COVID 19.
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En Peru, muchas empresas del sector implementaron medidas de bioseguridad y
adoptaron modelos hibridos o virtuales para sus eventos. La Asociacion Peruana de
Produccion de Eventos y Espectaculos (APPEVE) propuso protocolos post-cuarentena
que incluian aforos controlados, espacios regulados y sanitizacion de los lugares,
buscando garantizar la seguridad de los asistentes, es por ello que el proceso de

adaptacion e innovacién tecnolégica fue primordial durante esa etapa.

1.4 Alcance de la solucion

La propuesta se centra en disefiar estrategias de innovacion tecnolégica para la
organizacion de eventos con entornos virtuales, desarrollando medidas de seguridad
sanitaria, y aprovechando tecnologias emergentes para mejorar la experiencia del

usuario y la eficiencia operativa.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de la realidad problematica

a) Describa la situacién problematica en un contexto internacional

Desde un contexto internacional, el rubro de eventos ha atravesado una serie de
desafios sin precedentes durante el COVID 19. Se sabe que la mayoria de empresas
del rubro no generaron ingresos, pero gracias a la realizacion de sus micro eventos les
permiti6 mantenerse a flote, considerando que tuvieron que enfrentarse con: cambio a
eventos virtuales, desafios logisticos y de seguridad, pero sobre todo la incertidumbre

sobre el futuro.

El sector de eventos en Alemania, también sufrid un gran impacto econémico.
Segun datos de la Oficina Alemana de Convenciones, aproximadamente el 28% de los
eventos planeados en 2020 fueron cancelados de forma inmediata y definitiva, mientras
que un 43% fueron pospuestos o adaptados a formatos virtuales o hibridos (GBC,2021).
Esta situacion trajo pérdidas millonarias, tuvo un impacto negativo en diversas empresas
dedicadas a la organizacién de congresos, ferias y reuniones corporativas. Frente a esta
problematica, muchas empresas alemanas del rubro optaron por agilizar su
transformacion digital, implementar tecnologias de streaming profesional y fortalecer la

experiencia del usuario a través de plataformas interactivas.

b) Describa la situacion problematica en un contexto nacional

Desde un contexto internacional, podemos decir que la pandemia forzé al sector de
eventos en Peru a adaptarse rapidamente a nuevas formas de interaccion, impulsando

la adopcion de tecnologias digitales.
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A pesar de la crisis sanitaria, el sector de eventos esta comenzando a recuperar terreno.
La Asociacion de Ferias del Peru (2024) proyecta que el sector de eventos corporativos
y ferias movera aproximadamente US $6,000 millones en 2025, lo que representa una
recuperacioén significativa y superaria los niveles pre pandemia. Se espera que este
sector atraiga a 200,000 visitantes extranjeros con fines de negocios, lo que demuestra

el impacto econdmico y el potencial de crecimiento del sector de eventos

c) Describa la situacion problematica en un contexto local donde se realizé el
estudio, en este apartado se determina:

Desde un contexto local, Lima, al inicio de la pandemia tuvo programado eventos

importantes para el publico en general, lo cual se tuvieron que cancelar por la situacion

que estaba atravesando el pais. La capital fue una de las ciudades mas perjudicadas a

nivel nacional, pero los eventos se reactivaron progresivamente, dando la aprobacion el

28 de febrero del 2022, lo cual se habilité con un aforo del 100%, incluyendo conciertos

y espectaculos. (Palus, 2022)

El diagnéstico
La pandemia generd una transformacion en el sector de organizacién de eventos. Las
restricciones que dispuso el gobierno como el distanciamiento social, el cierre temporal
de espacios fisicos obligd a las empresas a adoptar tecnologias digitales. Sin embargo,
muchas organizaciones no han logrado consolidar esas innovaciones, generando un
vacio en la modernizacidon sostenida del sector, debido a la poca capacitacion en

herramientas digitales y la resistencia al cambio.
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El pronéstico
Es importante fortalecer la innovacion tecnolégica en la organizacion de eventos, ya que
es probable que muchas empresas en Lima queden rezagadas. Esto se refleja en una
pérdida de oportunidades econémicas, disminucion de la calidad de los eventos, poca
atraccion de clientes internacionales y menor capacidad de adaptacion frente a futuras
crisis sanitarias o tecnolégicas.

El control del problema

Es fundamental establecer un conjunto de acciones estratégicas que permitan
consolidar y expandir el uso de la innovacion tecnoldgica en este ambito. Una de las
medidas principales es la implementacion de programas de capacitacién continua
dirigidos a organizadores, técnicos y proveedores, con el objetivo de fortalecer sus

competencias digitales y fomentar una cultura de transformacion tecnolégica sostenible.

Asimismo, resulta clave promover la inversién en innovacién, tanto desde el sector
publico como el privado, a través de incentivos que faciliten la adopcion de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, plataformas interactivas, experiencias
inmersivas y sistemas de gestion digital de eventos. Estas herramientas no solo
optimizan la planificacion y ejecucién, sino que mejoran significativamente la experiencia

del usuario.

17



Innovacidn tecnolégica aplicada en la organizacion de eventos luego del
COVID-19. Lima, 2024 I S l L

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢.De qué manera la tecnologia ha influido durante el COVID 19 en las

organizaciones de eventos?

2.1.2.2 Problemas especificos

¢, De qué manera la innovacion tecnolégica ha influido durante el COVID 19

en la experiencia del usuario en Lima?

¢, De qué manera la innovacion tecnolégica ha influido durante el COVID 19

en la estructura organizacional en Lima?

¢, De qué manera la innovacion tecnolégica ha influido durante el COVID 19

en la planificacion de actividades en Lima?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la innovacién tecnoldgica ha influido durante el

covid 19 en las organizaciones eventos en Lima

2.1.3.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera la innovacion tecnolégica ha influido durante el

covid 19 en la experiencia del usuario en lima

Determinar de qué manera la innovacion tecnolégica ha influido durante el

covid 19 en la estructura organizacional en lima
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Determinar de qué manera la innovacion tecnoldgica ha influido durante el

covid 19 en la planificacién de actividades en lima

2.1.4 Justificacién de la investigacion
2.1.4.1 Justificacién teérica

Para alcanzar los objetivos de la investigacién, se ejecuté un mecanismo
metodologico basado en técnicas de investigacién cualitativa, aplicando
encuestas a profesionales del sector de eventos. Esta técnica permitio captar
percepciones subjetivas sobre el impacto que el COVID-19 generé en las

organizaciones, principalmente en sus procesos operativos y estratégicos.
2.1.4.2 Justificacion metodolégica

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender y analizar las percepciones subjetivas de los profesionales del
sector de eventos respecto al impacto generado por la pandemia del COVID-19.
Es por ello que se escogié como método de recoleccidn de datos la encuesta, lo
cual es aplicada hacia los trabajadores del sector, lo que permitid adquirir
informacion importante desde la experiencia de los personajes involucrados.
Desde que se obtuvieron los resultados, la investigacion plantea una innovacién
lo cual puede ser empleada en las empresas de eventos de Lima. Asimismo, el
principal aporte radica en brindar un marco referencial que sirva de ayuda en la

toma de decisiones estratégicas en situaciones semejantes.

2.1.4.3 Justificacion practica
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El proyecto de investigacion tiene como objetivo proponer soluciones concisas
para evolucionar la organizacién de eventos en Lima en el contexto post
pandemia. Para ello, se analiza el uso de nuevas tecnologias y un enfoque

innovador que han mostrado resultados positivos en el sector.

De la misma manera, se sugiere que el desarrollo de alternativas practicas pueda
ser aplicadas por empresas locales con el objetivo de mejorar la eficiencia de
sus operaciones, disminuir gastos y, al mismo tiempo, garantizar una mejor

experiencia a los usuarios.

Por otro lado, los resultados obtenidos permitiran a los organizadores contar con
herramientas Uutiles para tomar decisiones mas informadas. Ademas, se
abordara el aprovechamiento de plataformas digitales, la implementacién de
modelos hibridos, la automatizacion en la planificacion y el uso de instrumentos

que permitan evaluar en tiempo real el desarrollo de los eventos.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Cérdova (2022), llevé a cabo una investigacion titulada “La realidad aumentada
en un evento streaming y su realizacién audiovisual, caso: Red Bull Batalla de
los Gallos Final Internacional 2020”. En dicho estudio, el objetivo principal fue
evidenciar la importancia de un evento en streaming, para lo cual se identificaron
los factores y fundamentos clave que pueden ser utilizados en su realizacién
audiovisual. En cuanto a la metodologia, se empled un enfoque cualitativo, con
entrevistas a un productor de Red Bull y un focus group con cuatro raperos
experimentados. Los resultados destacan que la empresa tuvo una buena
adaptacion durante la pandemia, siendo asi la pionera en la innovacién de

streaming en Peru.

Cusima y Salinas (2023), llevaron a cabo una investigacion titulada: “Impacto
de la pandemia COVID 19 en los negocios de la empresa Teleticket”. Esta
investigacion tuvo como finalidad evaluar las acciones que fueron tomadas por
la empresa Teleticket para enfrentar las dificultades econdmicas vy
organizacionales durante la pandemia. En cuanto a la metodologia, se adopt6
un enfoque cuantitativo debido a que han investigado a profundidad las
estrategias que implementaron. Los hallazgos de la investigacion fueron
reestructurar el plan organizacional y asi lograr ingresar a nuevos mercados
innovando a un canal de evento virtual para poder mantenerse a flote. Los
resultados de la diversificacion fueron, el 70% de la recaudacion del 2020 se

adquirié por las ventas de pruebas COVID y citas de las empresas de salud
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APTUS. Sin embargo, esta medida no se mantuvo a largo plazo ya que

actualmente la empresa regreso a operar solo en el rubro de entretenimiento.

Basallo, et al. (2020), realizaron una investigaciéon centrada en el desarrollo de
una aplicacion llamada “ARTISTAAP” en el cual se realizaban eventos y show
virtuales durante el confinamiento en pandemia. El objetivo de esta investigacion
es desarrollar y evaluar la viabilidad de una aplicacion maovil para la realizacion
de shows virtuales de eventos sociales y privados, que permita superar las
limitaciones impuestas por la pandemia en la realizacién de eventos artisticos
presenciales. Se utilizd el enfoque cuantitativo y cualitativo, debido a que
recopilaron los datos necesarios para lograr que la aplicacion tenga una
aceptacién satisfactoria en el mercado. Esta investigacion tuvo como finalidad
analizar la rentabilidad utilizando diversas herramientas e indicadores. Los
resultados de la investigacion fueron la creacion de la aplicaciéon para cubrir una

necesidad que aqueja a los artistas y al mundo del entretenimiento
3.1.2. Antecedentes internacionales

Fernandez y Balonas (2021), realizaron una investigacion sobre la creatividad en la
organizacion de eventos en la era COVID. Esta investigacién tuvo como objetivo abordar
los desafios que enfrentan las empresas de eventos durante la pandemia, asi como la
adaptacion e innovacion que generaron para lograr subsistir. El estudio utilizé el enfoque
descriptivo cualitativo, donde se estudian algunos casos concretos, de la mano con
entrevistas a expertos en el sector de eventos en Espafia y Portugal. La muestra de esta
investigacion estuvo conformada por representantes clave del sector de la organizacion
de eventos en Espafia y Portugal. Se entrevist6 a Juan Puchalt, secretario general de la
Asociacion de Ferias Espanolas; a Elisenda Estanyol, directora del programa de Master
Universitario en Comunicacion Corporativa, Protocolo y Eventos de la Universidad

Oberta de Catalunya; y a Sénia Brochado, presidenta de la Seccién de Eventos y
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Congresos de APECATE (Asociacion Portuguesa de Empresas de Congresos,
Animacion Turistica y Eventos). Estas entrevistas permitieron obtener informacion
especializada y representativa sobre las adaptaciones y desafios del sector frente a la
pandemia. El hallazgo que obtuvieron fue que la pandemia obligdé a las empresas de
eventos a adaptarse a nuevas plataformas tecnolégicas, donde tuvieron que

redireccionarse hacia lo digital.

Gonzalez (2023), ejecutd una investigacion sobre “Estrategias de la micro y pequefia
empresa para eventos sociales ante la pandemia (covid-19)”. Esta investigacion tuvo
como objetivo determinar cdmo actuaron estratégicamente las empresas, adaptandose
a los nuevos retos que se atravesaban, logrando asi su supervivencia. El estudio utilizé
un enfoque cualitativo y tres técnicas de investigacion como: entrevistas, analisis de
documentos y la observacion no participante. En el hallazgo se concluye que es
imprescindible que las empresas de eventos en Querétaro sean resistentes al cambio y

creen estrategias innovadoras para enfrentar los desafios de la pandemia.

Elvir, et al. (2021), llevé a cabo una investigacion titulada: “Eventos en linea organizados
por empresa, producto del confinamiento causado por la pandemia COVID

19 en el D.C”. El objetivo principal de esta investigacion fue comprender como los
eventos en linea es la nueva realidad para las empresas de eventos a raiz de la
pandemia. En cuanto a la metodologia, se adopté un enfoque mixto debido a que
realizaron entrevistas y encuestas. Las entrevistas fueron realizadas a personas
expertos en el tema y las encuestas fueron realizadas a personas que forman
activamente de eventos en linea. La poblacién se investigd de acuerdo a las personas
contempladas econdémicamente activas, el cual manifiesta que la poblacion de
Tegucigalpa es de 1.826.534 habitantes, de los cuales el 76.7% conforma a una
poblacién econdmicamente activa, de los cuales para las encuestas, segun la formula

correspondiente, se le realizara a 384 personas y las entrevista se considero a aquellos
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empleados de empresas privadas del Distrito Central, tomados por conveniencia

considerando la anuencia en participar en el estudio.

3.2. Marco teorico

3.2.1. Innovacioén tecnolégica

La innovacion tecnolégica ha jugado un rol muy importante en la adaptacién de los
modelos de negocios ante la crisis que ha provocado el covid-19. Esto no solo ha abierto
las puertas a la continuidad de las empresas durante tiempos dificiles, si no que ha
acelerado la transformacién asi una era digital en diferentes rubros. Las nuevas
plataformas y herramientas hoy en dia son factores claves para mantenernos a la
vanguardia y también para seguir manteniendo la competitividad garantizando la

experiencia del cliente en un entorno variable

"La innovacion permitiria favorecer a los nuevos modelos de negocios con
oportunidades ante cualquier crisis. De tal manera, la pandemia ha sido muy
revolucionaria, tanto asi que acelero la digitalizacion de los clientes y empresas” (Bar
Am, et al., 2020). Lo que resalta Bar Am et al. (2020) es que la innovacion tecnolégica
es ahora una ventaja en tiempo de crisis. La pandemia ha obligado a las empresas y
clientes a adaptarse de una manera muy rapida a la digitalizacion, lo que ha
transformado sus modelos de negocio y abrié el camino hacia una gestién de eventos

mas dinamica y centrada en la experiencia del usuario.

Esta innovacion es clave para la transformacion de las organizaciones permitiendo que
se evolucionen en un contexto mas digital y a su vez mas competitivo. Al aplicar esta
estrategia mejora la eficiencia operativa y también impulsa la creacion de nuevos

productos, servicios y modelos de negocio.
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Segun Santander Open Academy (2021), define que la innovacién tecnoldgica es
mejorar de forma significativa los productos, servicios, procesos usando herramientas
tecnoldgicas. Ademas de lo mencionado, también trata de hacerlo mejor de lo que ya
existe. Es por eso, que, en mundo digital, la innovacion es de suma importancia para
que las empresas se adopten y puedan trabajar con mas eficiencia y también crear

nuevas ideas para los clientes o consumidores

Segun Repsol (2024), la innovacion tecnolégica implementa mejoras significativas en
la realizacion de actividades que satisfacen las necesidades mediante el uso de la
tecnologia. En este sentido, engloba tanto la mejora como la creacién de nuevos
productos, procesos, servicios o0 modelos de negocio con progresiones tecnoldgicas.
Ademas, en un entorno digitalizado, su adopcion permite a las empresas optimizar

operaciones, ofrecer soluciones mas eficientes y, por ende, mantenerse competitivas.
Importancia de la innovacién tecnolégica

La innovacion resulta fundamental para afrontar los distintos desafios que surgen ante
cualquier circunstancia, ya que es esencial para construir una comunidad y una
economia mas eficiente. Ademas, la habilidad para innovar constituye un elemento clave
para adaptarse a diversos cambios, al mismo tiempo que garantiza la rentabilidad de los

negocios y fomenta el desarrollo econémico.

Bunster (2020), destaca que, en consecuencia de la pandemia, se presentd un serie de
desafios pero a su vez se dio la oportunidad de innovar y cambiar la forma de pensar la
mayoria de empresas. Ademdas, menciona que la innovacion fue fundamental para
encontrar muchas soluciones durante la pandemia. También como lo indica el autor, la
crisis de la pandemia abrié la puerta a nuevas ideas, llevando a las empresas a
reinventarse y adaptarse a una nueva realidad. Dado el contexto, la innovacién tuvo un

rol muy importante para superar los obstaculos que trajo la pandemia.
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Por otro lado, el valor que tiene la innovacion tecnoldgica radica en la capacidad de
mejorar procesos, dar respuestas rapidas y a su vez optimizar los productos o servicios.
Asimismo, en un mercado que cada vez es mas exigente y a la vez competitivo, innovar
no solo va a ayudar al crecimiento econdémico, sino que también va mejorar la calidad y

va generar nuevas oportunidades de desarrollo.

Segun Larkin et al. (2021), las organizaciones que amparan soluciones con tecnologia
avanzada tienen mayor capacidad para enfrentar de manera eficiente en plazas de alta
demanda. lo que les permite poder diferenciarse y obtener un mejor rendimiento. Segun
el autor, es fundamental que las organizaciones empleen tecnologias avanzadas para
lograr tener mayor competitividad y asi lograr optimizar los procesos y diferenciarse en
plazas de alta demanda. Esto les permite multiplicar su eficiencia y adaptarse

efectivamente a los diversos cambios del mercado.

La relevancia de la innovacién tecnoldgica radica en la capacidad de realizar grandes
cambios para mejorar todos los aspectos de la comunidad y la economia. La innovacién
tecnoldgica incentiva el cambio al permitir que se desarrollen nuevas soluciones,

servicios, productos y la calidad de vida.

Gutiérrez Arenas, A., & Quintero Arango, L. F. (2019) mencionan cémo la innovacién
tecnoldgica actia como un activo estratégico en las organizaciones modernas. Los
autores resaltan que la evolucidon digital permite a las empresas perfeccionar su
rendimiento, atender a los cambios del entorno y permanecer competitivas a través de

la integracion de nuevas tecnologias en sus modelos de negocio y sus procesos.

Esta cita refleja como los autores tienen un panorama claro y actualizado sobre el rol

estratégico que efectua la innovacion tecnoldgica en el entorno empresarial.
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Los autores resaltan que la evolucién digital no solo es un instrumento moderno, sino
también un elemento primordial para aumentar la productividad y emplear diversos
cambios en el entorno. Ademas, se destaca que las organizaciones que constituyen la
innovacién en sus procesos obtienen beneficios competitivos sostenibles al responder

de manera eficiente a las exigencias del mercado.
Areas donde surgié la innovacién tecnolégica

Durante la pandemia se cre6 un cambio general que obligé a diferentes sectores a
cambiar y transformarse rapidamente. La situacion fue critica tanto asi que impulsé a
que la innovacion tecnolégica esté presente en diferentes areas. Existieron sectores
como es el caso de la educacién, el comercio y logistica que encontraron en la
tecnologia un acceso para continuar operando, y en algunos caso en pleno

confinamiento.

Kumar (2020) Sefiala que ante la crisis que surgid, multiples industrias adoptaron
soluciones tecnoldgicas para que de esa manera se pueda continuar con las diferentes
actividades que existen como la de restaurantes, supermercados, educadores y

diversas areas que también implementan aulas virtuales y teletrabajo

Globalmente esta crisis obligé a distintas areas a una inmediata adaptacion. Areas que
nunca antes habian usado herramientas tecnolégicas como en la educacion, se vieron
obligadas a implementarlas para que de esta manera se pueda seguir con la ensefianza.
La crisis sanitaria también hizo que la innovacién no solo fuera una alternativa, sino que
se convirtié en una necesidad que debia ser implementada de inmediato para garantizar

la continuidad de los servicios.

Sanchez et al. (2021) sefialan que la pandemia acelerd la evolucion digital en diversos
ambitos como: la educacion, el comercio y la salud, por medio del uso tecnoldégico como:

aulas remotas, pagos de manera online, e-commerce y tele salud. Este acoplamiento al
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cambio no solo atendid a una emergencia, si no que realizd6 una transformacion

estructural en la operacionalizacion.

La pandemia agilizo el proceso de evolucion digital en diversos sectores, impulsando la
aceptacion de tecnologias emergentes y disruptivas para poder enfrentar los retos
establecidos durante la crisis. Sectores como la educacion, la salud y el comercio se
vieron en la necesidad de innovar, adoptando instrumentos tecnolégicos que conceden
la continuidad de las actividades de gran importancia como: la telesalud, ensefianzas

desde la virtualidad y el comercio electrénico.
3.2.2. Organizacion de eventos
Definiciéon de organizaciones de eventos

Las organizaciones de eventos es un rubro que ha ganado valor en el sector
empresarial, debido a que les permite a las empresas generar experiencias unicas hacia
sus clientes potenciales. Este tipo de acciones no pone énfasis Unicamente en la
logistica y coordinacion, ademas de eso intenta conseguir establecer lazos
inquebrantables entre la empresa y su publico, gracias a las experiencias memorables

que genera.

Calabuig (2021) hace mencién que las organizaciones de eventos tienen como un pilar
fundamental generar experiencias que sean positivas para los asistentes. A raiz de esto,
muchas empresas de eventos utilizan eventos como una estrategia de marketing,
porque les permite crear vinculos sélidos con su comunidad. Desde este punto de vista
se puede decir que los eventos no solo sirven para entretener, si no también para
trasmitir mensajes, valores, y reforzar identidad con una marca y sobre todo para

construir relaciones duraderas con el publico.

Por otro lado, Calabuig también menciona que las empresas organizadoras de eventos
no solo sirven para hacer una planificacién basica, si no que, al contrario, cada evento
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responde a objetivos concretos, por lo el disefio su disefio requiere de una vision muy
estratégica. El proceso de realizar un evento abarca distintas etapas, que van de la
concepcion de la idea y su planificacion, hasta la ejecucién y evaluacion final. Durante
cada fase, el enfoque esta puesto en alcanzar que el cliente y publico estén satisfechos

y sobre todo garantizar una experiencia significativa y unica.

Chavez (2020), menciona que las organizaciones de eventos destacan por la
creatividad, coordinacion y produccion de las celebraciones, con el propésito de recibir
resultados positivos y generar una experiencia memorable para los usuarios. Es por
ello que integrar esos elementos es fundamental para obtener resultados positivos
antes, durante y después de un evento y asi lograr cumplir con las expectativas del

publico.

Asimismo, las organizaciones de eventos simbolizan una herramienta esencial que es
empleada por diversas empresas, organizaciones y entidades gubernamentales. Esto
se debe a que facilita un impacto positivo, fomenta la interaccion entre los participantes
y refuerza la reputacién de la institucién. Es por ello la importancia de disponer de
creatividad, planificacion estratégica y una buena capacidad para responder a las

necesidades del publico.

Lépez (2019) destaca que planificar eventos requiere de un proceso completo que
empieza con la formulacién de una idea clara y se expande hasta una ejecucion y
analisis critico, con el objetivo de asegurar que los asistentes formen parte de una

experiencia valiosa que inspire de manera positiva en la percepcion publica de la marca.

Segun Lépez, es esencial abordar la organizacion del evento de manera holistica,
agregando la evaluacion como un método clave para valorar su efectividad. La

apreciacion de los participantes tiene un impacto decisivo para medir su éxito, debido a
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que una experiencia memorable transforma el evento en una pieza clave para afianzar

la estrategia del marketing y comunicacion de la organizacion.

Importancia de las organizaciones de eventos
La importancia de las organizaciones de eventos se origina en la planificacion

exhaustiva que se realiza, debido a que se anticipa futuros contratiempos, se minimiza
posibles riesgos y garantiza seguridad. Ademas, la atencién a los detalles previo al
evento, junto con la capacidad de adaptacion durante el desarrollo del mismo, resulta
fundamental para lograr los objetivos previamente establecidos por la organizacién o

empresa.

ESAH (2015), reconoce que las organizaciones de eventos tienen un papel importante
para prevenir contratiempos y lograr resultados positivos en todas sus etapas que son
antes, durante y después del evento. Para esto, resulta indispensable obtener objetivos
claros, gestionar tiempos de manera eficiente y es importante contar con una lista de
proveedores confiables. Asimismo, se recomienda siempre tener un plan alternativo, un
plan B o hasta C, porque estos planes pueden ayudarnos a afrontar cualquier imprevisto
que surja a la hora del evento. En resumen, todos estos elementos reflejan la
importancia de una planificacién super detallada y de una gestién adecuada de los

recursos, aspectos clave para alcanzar el éxito en cualquier tipo de evento.

A través de los ultimos afios, la organizacién de eventos ha pasado por una
transformacién notoria, impulsada por los avances de la tecnologia. A la par, se han
descubierto nuevas practicas sostenibles y cada dia mas surgen nuevas tecnologias.
Gracias a ello, es posible ofrecer experiencias mas completas y significativas para los

asistentes, al tiempo que se minimiza el impacto ambiental asociado a cada evento.

Acuilae (2021) resalta que la sostenibilidad es primordial dentro de la organizacion de

eventos, debido a que promueven acciones como la utilizacion de materiales reciclables,
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la reduccion de desechos y el respaldo a productos locales. Ademas, dichos eventos
tienen como propésito que las personas se eduquen y creen conciencia, sobre todo vean
la importancia del cuidado del medio ambiente. Del mismo modo, considerar planes
sostenibles no solo muestra un compromiso de responsabilidad social y ambiental,
también aporta positivamente la experiencia del publico y ayuda a afianzar la marca ante

una comunidad cada vez mas consciente con los principios ambientales.

Por otro lado, la automatizacion digital ha ido transformando la manera en la que se

planifican y experimentan los eventos. A causa de la implementacién de

Por otro lado, la digitalizacién ha revolucionado la forma en que se planifican y
experimentan los eventos. Gracias a la implementacion de tecnologias avanzadas, es
factible alcanzar un mayor incremento de participacién de los asistentes y ofrecer
experiencias unicas, mientras se mejoran los aspectos logisticos y operativos de los

eventos.

Sanchez Silva (2023), sefiala que las diferentes herramientas como son la realidad
virtual, realidad aumentada estan transformando la manera en que se planifican y se
desarrollan los eventos. También permiten recoger datos que serviran para los
organizadores, esto ayuda a mejorar y que el publico lo disfrute y a su vez hace que la
tecnologia sea un recurso estratégico para destacar en un entorno digital el cual es

altamente competitivo

Fases de las organizaciones de eventos

La organizacion de eventos estd conformada por diversas fases fundamentales lo cual
permite establecer una mejor planificacion, coordinacion y ejecucion, logrando de este
modo obtener resultados positivos. Estas fases, desde el planteamiento inicial hasta la

31



Innovacidn tecnolégica aplicada en la organizacion de eventos luego del
COVID-19. Lima, 2024 I S l L

finalizacion de la evaluacién, son importantes para lograr obtener resultados favorables

y una experiencia grata para los participantes.

De acuerdo con Calabuig (2021), todo evento debe seguir un proceso bien

estructurado, dividido en tres fases principales: antes, durante y después del evento.
Primera fase, esta es la etapa previa, se determina el tipo de evento que se va a realizar
y se definen sus objetivos concretos. Segunda fase, en la fase de ejecucion, se lleva a
cabo todo lo planificado contando con un equipo preparado que conoce a detalle cada
paso del proceso. Tercera y ultima fase, en la etapa posterior, se realiza una evaluacion
de los resultados, se desmonta la infraestructura utilizada, se recogen los materiales y

se finaliza formalmente el evento.

En esta linea, el éxito de un evento no ocurre por casualidad, sino que responde a un
proceso que ha sido planeado muy detallado. Para ello, es muy necesario que cada
evento pase por etapas que son clave que aseguren una preparacion adecuada y una
ejecucion eficaz. Este enfoque estructurado permite mantener el control sobre todos los
elementos involucrados y facilita el cumplimiento de los objetivos planteados. Por lo
tanto, conocer a detalle cada una de estas fases es esencial para quienes se dedican a

la organizacion y gestion de eventos.

Ariza Osorio (2018), destaca que la organizacion de eventos se divide en cuatro fases
importantes: planeacién, produccién, ejecucion y evaluacion. Primero, en la planeacion
se definen los objetivos, lo que se hara en el evento y las metas que se quieren alcanzar.
Segundo, en la produccion se coordinan los aspectos técnicos y logisticos, pero todo

tiene que ser detallado. Tercero, en la ejecucion se lleva a cabo todo lo que se ha
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planificado en las anteriores fases. Cuarto y ultima fase, en la evaluacién se van a revisar
los resultados del evento para que se pueda mejorar en el futuro.

Es muy importante que, durante todo el proceso, se administren bien los recursos, para
que se eviten errores y la toma de decisiones erréneas. En resumen. todo el proceso se
debe de llevar de forma integral. Solo asi, con una buena comunicacion y coordinacion

de recursos, actividades y objetivos, se puede asegurar que el evento sea exitoso.

Roca (2023), menciona que la organizacion de eventos es un proceso estratégico que
necesita la planificacion cuidadosa, una ejecucion precisa y una evaluacioén al final. Para
empezar, es importante que se coordinen bien los recursos y las actividades, ya que
esto va a ayudar a alcanzar los objetivos ya trazados. Ademas de ello, la evaluacion
permite aprender de cada experiencia y también sirve para poder mejorar en los

siguientes eventos.
Tipo de eventos en una organizaciéon

Los eventos son instrumentos fundamentales para las empresas, las cuales son
utilizadas para fortalecer su marca y darles alcance a sus productos, logrando crear un

lazo directo con los consumidores.

Existe diversidad de tipo de eventos, entre ellos corporativos, deportivos, educativos,
culturales y sociales, los cuales se organizan con fines particulares y buscan brindar

experiencias satisfactorias a los usuarios

Montiel (2023), analiza que, desde una perspectiva empresarial, los eventos son
considerados recursos estratégicos que permiten a las organizaciones posicionar su
marca, presentar nuevos productos y generar vinculos tanto con clientes actuales como
con potenciales consumidores. Existen diversos tipos de eventos, desde los deportivos
hasta los corporativos, cada uno de ellos presenta elementos distintivos y objetivos

especificos.
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El autor subraya la importancia de los eventos como instrumentos esenciales dentro de
las estrategias organizacionales, no solo funcionan como herramientas para aumentar
la visibilidad de sus productos y servicios, sino que también representan oportunidades

reforzar el vinculo emocional con su comunidad.

Del mismo modo, en un entorno comercial con un nivel alto de competitividad, es
importante que las empresas excedan los métodos comunes de promocion y se
focalicen en brindar experiencias satisfactorias.

Es por ello que, dentro de una organizacién, los eventos deben de cumplir un papel
importante en el cumplimiento de diferentes objetivos, como afianzar la identidad de la
corporacién, incentivar el compromiso y la captacién de un nuevo publico. Cada evento
al estar focalizado en un objetivo especifico posibilita a que las empresas ajusten su

planificacién y se enfoquen en el publico objetivo al que quieran llegar.

CETYS Educacién Continua (México), resaltoé que los eventos se pueden clasificar en
dos grandes grupos: internos y externos. Los eventos internos estan pensados para las
personas que forman parte de la organizacion, como los empleados y colaboradores,
reuniones de equipo, talleres o actividades de capacitacion son algunos ejemplos y su
principal objetivo es fortalecer el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral. En
cambio, los eventos externos estan dirigidos a personas fuera de la empresa, como
clientes, proveedores o medios de comunicacion. Estos eventos ayudan a crear nuevas
relaciones, fortalecer la imagen de la marca y dar a conocer lo que ofrece la

organizacion.

Esta clasificacion muestra la importancia de adaptar cada evento segun a quién va
dirigido. Mientras los eventos internos ayudan a unir al equipo y mantenerlo motivado,

los externos permiten generar vinculos y posicionar mejor a la organizacion. Por eso,
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tener claridad sobre este tipo de enfoques ayuda a tomar decisiones mas acertadas al

momento de organizar un evento.

Tenicela (2023) define que los eventos son mucho mas que actividades puntuales,
define que son herramientas poderosas de comunicacion, que permiten conectar con
personas a través de un mensaje, una marca o una causa especifica. Segun esta
definicion, los eventos pueden tomar distintas formas como sociales, culturales,
deportivas, empresariales, académicas, entre otras, y cada tipo corresponde a una

intencion diferente como la de informar, celebrar, promocionar o educar.

El autor propone una forma de ver los eventos como algo mas que una simple actividad.
Desde su enfoque, los eventos son espacios con sentido, capaces de transmitir
mensajes, emociones o ideas claras. No se trata solo de organizarlos por cumplir, sino
de darles un propésito concreto, ya sea emocional, informativo o comercial. Ademas,
destaca que los eventos son canales de comunicacién muy poderosos, con la capacidad
de influir y conectar de forma auténtica. Esta mirada resulta especialmente valiosa en la
actualidad, donde las experiencias en vivo se han vuelto una manera clave de acercar

a las organizaciones con distintos publicos.

Evolucién en el rubro de eventos través del tiempo

El sector de los eventos ha atravesado una notable evolucion, ajustandose a las
exigencias del mercado y beneficiandose del crecimiento de sectores vinculados. El
resultado que obtuvieron, no solo se ha diversificado la oferta de eventos, sino que

también se ha promovido avances en infraestructura, calidad de los servicios vy
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capacidad del personal. De esta manera, la industria se ha consolidado como una

actividad con un impacto social y econdémico

Morales, et al. (2011), comentan que el rubro de eventos ha ido evolucionando a nivel
mundial, ya que actualmente existen diversas organizaciones y asociaciones que estan
desarrollandose en el mercado, donde podemos percibir eventos de todo tipo como:
deportivos, culturales, tecnolégicos, cientificos e incluso eventos donde se despierta la
creatividad e innovacién. La organizacién de todo evento beneficia en muchos rubros

como: el gastronémico, hotelero, transporte, etc.

A través del tiempo se ha observado una evolucidn constante en las organizacion de
eventos, tanto en la mejora de las instalaciones y equipos, asi como también la

capacitacion del staff, lo que genera una evolucion positiva afio tras ano.

El autor sefiala que la organizacién de eventos no es una tarea improvisada, sino al
contrario, es un industria profesional y bien estructurada, con un impacto directo en el
sector del turismo, la gastronomia y el transporte. Gracias a las nuevas tecnologias,

logistica y capacitacion, se espera que esta industria siga creciendo.

En los ultimos anos, la industria de eventos ha experimentado una transformacion
considerable. Por otro lado, el avance de la tecnologia y el aumento de las expectativas
del mercado han modificado la manera de planificar y ejecutar este tipo de actividades.
En la actualidad, no es suficiente contar con una buena idea; ahora también se requiere
una vision estratégica, objetivos bien definidos y el uso de herramientas digitales que

optimicen cada etapa del proceso.

Arrogante (2022), destaca que la organizacion de eventos ha mejorado
satisfactoriamente, logrando incorporar nuevas herramientas y técnicas que optimizan
tanto la planificacion como la ejecucion. La autora subraya la importancia de cumplir con

los objetivos, adaptandose a las necesidades actuales del mercado.
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De la misma manera, el uso de la tecnologia optimiza la gestién de los eventos y aporta

en la experiencia de los usuarios.

Segun la autora, esta transformacion en la organizacién de eventos atiende a la
necesidad de acoplarse a un entorno tecnolégico y cambiante. La integracion de
alternativas digitales y el replanteamiento de objetivos permiten una gestion con mejor

desempenio en sintonia con las tendencias actuales del mercado.

La organizacion de eventos ha evolucionado, lo cual ahora permite ser una herramienta
clave para la comunicacion estratégica. Las marcas actualmente buscan generar
experiencias interactivas que permitan conectar directamente con su publico, logrando

asi fomentar la fidelizacion y oportunidades de negocio.

Wohimuth (2023), resalta que las organizaciones de eventos han dejado de ser solo
una actividad operativa para convertirse en una herramienta estratégica de gran valor.
Esta evolucién ha permitido que el sector se adapte a las demandas de distintos
productos y servicios, comunicando mensajes claros y ajustados a las caracteristicas
de cada tipo de evento. Con el paso del tiempo, estos encuentros han pasado de ser
simples reuniones a convertirse en espacios donde surgen oportunidades reales de
negocio. Esto es posible gracias al concepto de relacionamiento, el cual fomenta la
interaccion entre los participantes, facilitando el vinculo entre necesidades y posibles

soluciones.

Este enfoque resalta como la evolucion de los eventos ha permitido crear
experiencias significativas para quienes participan. Al priorizar la interaccion
genuina y el contacto humano, los eventos se han convertido en espacios clave
para fomentar relaciones auténticas. Esto evidencia que, en la actualidad, la
comunicacion trasciende los medios tradicionales, buscando generar vinculos
reales entre las marcas y su audiencia mediante vivencias que realmente

impactan y perduran en el tiempo.
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3.3.

Definicion de términos basicos

Digitalizacion de clientes:

Es el proceso mediante el cual las empresas mejoran su relacion con los clientes
utilizando tecnologias digitales. Por ejemplo, en la actualidad, se apoyan en
aplicaciones moviles, redes sociales o plataformas de atenciéon online para
brindar un servicio mas agil y personalizado. Ademas, permite almacenar datos

de forma segura y entender mejor las necesidades del consumidor.

Empresarios eventistas:

Son personas profesionales dedicadas a la organizacion de eventos de diversos
tipos, como bodas, ferias, lanzamientos de productos o conferencias. Su trabajo
combina estrategia, creatividad y gestidn logistica, con el objetivo de ofrecer

experiencias unicas adaptadas a los intereses del cliente y del publico.

Eventos con entornos virtuales:

Se trata de eventos que se llevan a cabo a través de entornos digitales, utilizando
plataformas como Zoom, Meet o Teams, lo que facilita la asistencia de personas
sin necesidad de desplazarse fisicamente. Dentro de esta modalidad se
encuentran seminarios, congresos y ferias en formato virtual, los cuales se
distinguen por su facil acceso, la posibilidad de interactuar en tiempo real y la
utilizacion de herramientas tecnologicas que permiten registrar y analizar el nivel

de participacion de los asistentes.

Ademas, ofrecen un analisis detallado sobre la participacion, lo que ayuda a

medir su éxito.

Impacto psicolégico: El impacto psicoldgico se refiere a las reacciones

emocionales que surgen como resultado de la experiencia vivida durante un
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evento. Sin embargo, este impacto puede presentarse de diversas formas como

cambios en el comportamientos, emociones, pensamientos y bienestar general

e Impulsar una marca: Se refiere a la agrupacion de estrategias y acciones que
han sido creadas para aumentar la visibilidad, y el reconocimiento de marca
dentro de un mercado. A su vez incluye actividades como lo son las campafas

publicitarias, marketing, patrocinios, entre otras acciones.

¢ Instrumento de marketing: Es una herramienta o técnica la cual es utilizada
por las empresas para promover sus servicios o productos y conseguir sus
objetivos comerciales. Asimismo, estas herramientas abarcan una amplia
variedad de estrategias y tacticas, incluyendo la publicidad, promocion de

ventas, relaciones publicas, marketing digital, marketing directo y merchandising.

e Magnitud econdémica: La magnitud econdmica hace referencia a la
cuantificacion o medida de diversos aspectos econémicos como: ingresos,
gastos, produccién, consumo, inversién, ahorro y otras variables econdémicas
relevantes. Es por ello que la magnitud econdmica es fundamental para el
analisis y comprension de la economia, ya que permite evaluar el tamafio, la
importancia y el impacto de diversos fendmenos econémicos en una escala local,

nacional y global.

e Series de procesos: Las series de procesos hacen referencia a las sucesiones
de actividades interrelacionadas que se llevan a cabo de manera sistematica y
organizado para lograr un objetivo claro. Asi mismo estos procesos pueden
abarcar diversas areas y ambientes, desde la manufactura y la produccion hasta

la gestion empresarial, los servicios y la investigacion cientifica. Ademas, cada
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serie de procesos esta compuesta por etapas secuenciales que pueden incluir
la planificacion, ejecucion, control y mejora continua, con el fin de optimizar la

eficiencia y los resultados finales.

e Trascendencia social: La trascendencia social hace mencién a la influencia que
tiene una accion, evento o un fendmeno, puede generar en el conjunto de la
sociedad. De igual forma la trascendencia social puede manifestarse en cambios
tanto positivos como negativos en la vida de las personas, en la forma como se

relacionan entre si, o0 en la percepcion de los demas en temas importantes.

e Plan organizacional: Un plan organizacional es un documento o conjunto de
directrices estratégicas que detalla los objetivos, metas, estrategias y acciones
que una organizacion debe seguir para alcanzar sus metas a largo plazo. Este
plan establece la estructura organizativa, define roles y responsabilidades, y

especifica los recursos necesarios para implementar las estrategias propuestas
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacidn de hipétesis principales y derivadas
4.1.1 Hipétesis principal

La innovacioén tecnologica ha influido durante el covid 19 en las organizaciones

de eventos en Lima
4.1.2 Hipétesis derivadas

1. La innovacion tecnolégica ha influido durante el covid 19 en la experiencia del

usuario en Lima

2. La innovacién tecnolégica ha influido durante el covid 19 en la estructura
organizacional en Lima
3. La innovacion tecnolodgica ha influido durante el covid 19 en la planificacién de

actividades en Lima
4.2 Operacionalizacion de variables
4.2.1 Variable 1
Innovacion tecnolégica

Esta variable sera definida a través de un conjunto de preguntas elaboradas de forma
metddica, alineadas con el tema en estudio. Este proceso garantizara la obtencién de
datos claros y significativos, lo que permitira realizar un analisis exhaustivo y

fundamentado.
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Operacionalmente se define en base a 3 dimensiones:
D1: Innovacion de proceso

D2: Plataformas digitales

D3: Estrategias de vanguardia

3.2.2 Variable 2

Organizacioén de eventos

Las organizaciones de eventos son una férmula para dejar una experiencia positiva en

todas las personas que tienen el privilegio de asistir a un evento.
Operacionalmente se define en base a 3 dimensiones:

D1: Experiencia de usuario D2:

Estructura organizacional

D3: Planificacion de actividades:

42



Innovacidn tecnolégica aplicada en la organizacion de eventos luego del
COVID-19. Lima, 2024 I S l L

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodolégico

Tipo:

Esta investigacion es del tipo aplicada, debido a que tiene como principal objetivo buscar
una solucién con un enfoque practico, orientado a mejorar la gestion de eventos en la
ciudad de Lima tras la pandemia. Este estudio también analiza como la innovacién
tecnoldgica impacta en el rubro de eventos, no solo se va comprender la realidad actual,
sino también propone una solucién y herramientas que seran usadas en las diversas
organizaciones de eventos. En conclusién, se busca facilitar la adaptacion de las nuevas
exigencias dentro del mercado, promoviendo la eficiencia y optimizacion en un contexto

postpandemia.

Segun Castillo (2018), la investigacion aplicada esta estrechamente vinculada con la
investigacion basica, porque ambas se apoyan en sus descubrimientos y avances.
Ademas, se distingue porque solo se centra en la aplicacién practica del conocimiento,
buscando resultados concretos que puedan ser utilizados en la realidad. En este
sentido, permite dar solucidon a problemas especificos mediante el desarrollo de

tecnologias, métodos o propuestas innovadoras que respondan a necesidades reales.
Enfoque:

Diseno

El enfoque descriptivo tiene como propésito analizar el fendmeno del estudio, ofreciendo
una perspectiva amplia sobre la incorporaciéon de la innovacion tecnologica en la
organizacion de eventos tras la pandemia.

Mediante este disefo, se pretende identificar las tecnolégicas que fueron utilizadas, asi
las transformaciones que surgieron durante el proceso de planeamiento y realizacion de

eventos. Ademas, se busca analizar las diversas percepciones de la organizacion como
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de los participantes, sin alterar las variables y describiendo su conducta en un escenario
real.

El enfoque descriptivo dentro de la investigacion se caracteriza por integrar tanto
métodos cualitativos como cuantitativos, centrandose en aspectos puntuales de un tema
especifico. Este tipo de investigacion recurre al uso de herramientas que permiten
responder interrogantes como: quién participa, qué sucede, cuando ocurre, dénde se
desarrolla y de qué manera se lleva a cabo, lo que facilita obtener una vision detallada
y comprensible del fendmeno en estudio. Por esta razén, se considera un recurso clave
para comprender y analizar en profundidad la problematica abordada.

(Ochoa y Yunkor, 2021)

Nivel: Simple

Esta investigacion es de un nivel simple, tiene como propdsito explorar, de forma sencilla
y directa, el uso de herramientas tecnoldgicas dentro del ambito de los eventos en la
ciudad de Lima. También se propone identificar cuales son las herramientas
tecnoldgicas mas empleadas dentro del rubro, como las plataformas para la gestion de
eventos. En resumen, se trata de ofrecer una mirada general sobre como estas
innovaciones vienen transformando la manera en que se planifican y se llevan a cabo

los eventos.

5.2. Poblacién

Para la investigacion se plantea muestreo censal, es decir, no se selecciona una
muestra, sino que se estudia a cada uno de los individuos que componen la empresa.
Para el presente caso, se utilizarda como participante a la empresa organizadora de

eventos “Briyol eventos”, el cual esta conformado por 15 colaboradores.
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5.3. Muestra

Dentro del presente estudio, dicha investigacion sera conformada por un universo de 15
personas, lo que vendria a ser la cantidad de personas que actualmente laboran en la

organizacion.
5.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se emplea la técnica de cuestionarios, con el objetivo
de analizar el impacto de la innovacidén tecnolégica en la organizacion de eventos

durante la pandemia en la empresa "Briyol eventos".

En primer lugar, se construiran dos cuestionarios de 20 preguntas en la escala de
Likert, con el propdsito de obtener una vision general de como la empresa ha
implementado innovaciones tecnolégicas para enfrentar los desafios provocados por
la pandemia en la organizacidn de eventos. Las preguntas buscaran medir, por ejemplo,
si se han adoptado plataformas virtuales, herramientas digitales o nuevas formas de

gestion que permitan optimizar la planificacion y ejecuciéon de eventos.

Las dos variables principales del estudio seran: innovacion tecnolégica vy
organizacion de eventos. La primera se refiere a los cambios y mejoras tecnoldgicas
adoptadas por la empresa para adaptarse a nuevas condiciones, mientras que la
segunda se centrara en como estos avances han impactado en la planificacion, gestién

y ejecucion de los eventos.
Validez

La validez de este estudio se asegura mediante la evaluacion de un experto en el campo,
quien ofrecera su opinion sobre las preguntas formuladas en las entrevistas. La experta,
Roxana Alexandra Albarracin Aparicio, posee 8 afios de experiencia en investigacion y

se desempena como docente en esta area.

45



Innovacidn tecnolégica aplicada en la organizacion de eventos luego del
COVID-19. Lima, 2024 I S I I-

Confiabilidad
Variable 1: Innovacién tecnolégica

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach

escala 0.790

La primera herramienta mostré una confiabilidad del 0.790, lo que equivale al 79%. Esto

indica que la herramienta disefiada tiene una confiabilidad alta.

Variable 2: Organizacion de eventos:

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.742

La primera herramienta mostré una confiabilidad del 0.7242, lo que equivale al 72%.

Esto indica que la herramienta disefiada tiene una confiabilidad alta.

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de
un instrumento.

Rangos Magnitud
081a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0.41a0,60 Moderada
021a040 Baja
0.01a0,20 Muy Baja
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La investigacion presentd una alta confiabilidad en sus instrumentos, gracias a la

aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach en cada una de las variables evaluadas.
5.5. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

En la presente investigacion, se recopil6 informacion a través de cuestionarios
realizados a los colaboradores, por lo mismo se utilizara una fuente confiable como lo
es Google Forms, lo que permitira obtener unos datos mas precisos que se va a archivar
dentro una hoja de calculo Excel Microsoft 365.Los datos seran obtenidos de manera
automatica, debido a que el programa permite tener un resultado conciso, es por ello
que teniendo esta informacién se colocara en una hoja de calculo Excel y se va a
procesar por la herramienta de Baremacién, y como resultado final se colocara en el

programa Jamovi , el cual nos arrojara graficos precisos.

5.5.1. Analisis descriptivo

Resultados obtenidos para la variable: Innovacién tecnolégica

En relacion con los resultados obtenidos por parte de nuestros encuestados que son
parte de la empresa de eventos “Briyol”, mediante los instrumentos validados, se llevd

a cabo un cuestionario.

V1: Innovacién tecnolégica Tabla

Frecuencias de innovacion tecnolégica

INNOVACION TECNOLOGICA Frecuencias % del Total % Acumulado
MEDIO 3 20.0% 20.0%
ALTO 12 80.0 % 100.0 %
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Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de la variable de innovacion

tecnolégica. Elaboracion propia.

Grafico 1:

Gréfico de la dimensién tecnolégica
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Nota: En el grafico se muestra la frecuencia de la innovacion tecnolégica. Elaboracion

propia.

Los resultados para la innovacién de proceso indican que 20% es medio y 80% es alto.

La mayoria de los trabajadores valora altamente el alcance que tuvo la innovacion
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tecnoldgica porque demuestra que la tecnolégica fue y sigue siendo parte de la industria
tras el impacto del COVID 19 en las organizaciones de eventos, es por ello que la
empresa Briyol es consciente de los cambios positivos que ha traido eso al rubro, debido
a que es una buena opcion el cual contribuye al buen despliegue del evento que se vaya

a realizar.

V1D1: Innovacion de procesos

Tabla 2:

Frecuencias de innovacion de procesos

INNOVACION DE PROCESOS Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 5 33.3% 33.3%

ALTO 10 66.7 % 100.0 %

Nota: En la tabla se muestra la frecuencia de innovacion de

procesos

Grafico 2:
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Nota: El grafico presenta la frecuencia de la innovacién de procesos:

Los resultados para la innovacion de proceso indican que 33,3% es medio y 66,7% es
alto. Se proyecta una favorable ventaja en las encuestas segun la opiniéon de los
trabajadores, debido a que consideran que la innovacion de procesos que existe en la
empresa ha tenido un progreso significativo. La implementacion de nuevos métodos o
la mejora sustancial de los procedimientos existentes dentro de la organizacién, con el

fin de optimizar la eficiencia, reducir costos y aumentar la competitividad.

V1D2: Plataformas digitales

Tabla 3

TAS DIGITALES

PLATAFORMAS DIGITALES Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 6 40.0 % 40.0 %
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ALTO 9 60.0 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados de las plataformas digitales

Grafico 3:
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Nota: El grafico muestra la frecuencia de las plataformas digitales. Elaboracion propia

Los resultados para la innovacién de proceso indican que 40% es medio y 60% es alto.
Los trabajadores de la empresa Briyol consideran que la clave para el éxito es la
implementacién de plataformas digitales en las empresas. Su apoyo y adopcién de estas
herramientas han facilitado la mejora de la eficiencia operativa, la fomentacion de la

innovacion, fortalecimiento de la comunicacion y colaboracion entre equipos.
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V1D3: Estrategia de vanguardia Tabla

Frecuencias de ESTRATEGIA DE VANGUARDIA

ESTRATEGIA DE VANGUARDIA Frecuencias % del Total % Acumulado
MEDIO 9 60.0 % 60.0 %
ALTO 6 40.0 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados de la estrategia de vanguardia. Elaboracion
propia.

Grafico 4:
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Nota: El gréfico representa la frecuencia de viabilidad financiera. Elaboracién propia.
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Los resultados para la innovacion de proceso indican que 60% es medio y 40% es alto.
La mayoria de los empleados perciben que la estrategia de vanguardia de la empresa
esta en un nivel intermedio, lo que sugiere que las iniciativas innovadoras estan en
desarrollo o no se estan implementando de manera completamente destacada. Sin
embargo, una parte importante de los trabajadores considera que la estrategia es eficaz
y esta generando un impacto positivo en la empresa, sefialando que existe un grupo que

valora altamente las acciones de vanguardia implementadas

V2: Organizacion de eventos:

Tabla 5:

Frecuencias de ORGANIZACION DE EVENTOS

ORGANIZACION DE EVENTOS Frecuencias % del Total % Acumulado
MEDIO 3 20.0 % 20.0 %
ALTO 12 80.0 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados de la frecuencia organizacién de eventos:

Grafico 5:

53



Innovacidn tecnolégica aplicada en la organizacion de eventos luego del
COVID-19. Lima, 2024 I S I I-

ORGANIZACION DE EVENTOS

counts

o
n

[}

i} E'DI o) A.L'T (o}
ORGANIZACION DE EVENTOS

Nota: El grafico representa la frecuencia de la organizacién de eventos. Elaboracion

propia.

Los resultados para la innovacién de proceso indican que 20% es medio y 80% es alto.
La mayoria de los empleados perciben que la organizacion de eventos en la empresa
es alta, lo que sugiere que consideran que los eventos se gestionan de manera eficaz,
bien organizada y exitosa. Solo un pequeino porcentaje tiene una percepcién media, lo
que podria indicar que algunos creen que en ciertos aspectos la organizacion de los
eventos podria mejorarse o que no todos los eventos cumplen con los estandares

esperados. En general, la percepcion sobre la organizacién de eventos es muy positiva.
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V2D1: Experiencia de usuario Tabla

Frecuencias de EXPERIENCIA DE USUARIO

EXPERIENCIA DE USUARIO Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 5 33.3% 33.3%

ALTO 10 66.7 % 100.0 %

Nota: La nota muestra los resultados de la experiencia del usuario.

Gréfico 6:
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Nota: El gréafico representa la frecuencia de la experiencia de usuario.

Los resultados para la innovacion de proceso indican que 33.3% es medio y 66.7% es
alto. La experiencia del usuario recibe mas apoyo por parte de los trabajadores de la
empresa Briyol, esto indica que los colaboradores valoran especialmente la satisfaccion

y fidelizacion de sus clientes. El hecho de que los empleados dediquen mas recursos y
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COVID-19. Lima, 2024

atencion a mejorar esta experiencia refleja una estrategia centrada en el cliente, con el

objetivo de obtener una ventaja competitiva.

V2D2: Estructura Organizacional Tabla

Frecuencias de ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Frecuencias % del Total

% Acumulado

MEDIO 1 6.7 %

ALTO 14 93.3 %

6.7 %

100.0 %

Nota: La nota representa la frecuencia de la estructura

organizacional. Elaboracion propia.

Grafico 7:
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Nota: El grafico representa la frecuencia de viabilidad financiera. Elaboracion propia.

Los resultados para la innovacién de proceso indican que 6.7% es medio y 93.3% es
alto. La mayoria de los empleados perciben que la estructura organizacional de la
empresa es alta, lo que sugiere que consideran que la empresa tiene una estructura
clara, bien definida y efectiva. Solo una pequefia parte de los empleados la percibe como
media, lo que podria indicar que algunos creen que hay areas que podrian mejorarse o
que la estructura no es tan solida en ciertos aspectos. En general, la percepcion sobre

la estructura organizacional es bastante positiva.

V2D3: Planificacion de actividades

Tabla 8:

Frecuencias de PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 2 13.3% 13.3%

ALTO 13 86.7 % 100.0 %

Nota: El grafico representa la frecuencia de la planificacion de actividades.
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Grafico 8:

Nota: El gréfico representa la frecuencia de planificacion financiera. Elaboracién propia.
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Los resultados para la innovacion de proceso indican que 13.3% es medio y 86.7% es
alto. La mayoria de los empleados perciben que la planificacién de actividades en la
empresa es alta, lo que indica que consideran que las actividades estan bien
organizadas, estructuradas y planificadas de manera efectiva. Solo una pequefia
fraccion de los empleados tiene una percepcion media de la planificacion, lo que sugiere
que algunos consideran que podrian existir areas de mejora o que la planificacion no es
tan detallada o eficiente en ciertos casos. En general, la percepcion sobre la planificacién

de actividades es muy positiva.
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5.5.2. Anadlisis ligados a la hipétesis
Hipotesis Principal:

HP: La innovacién tecnoldgica ha influido durante el COVID 19 en las organizaciones de

eventos en Lima

HO: Lainnovacién tecnolégica no ha influido durante el COVID 19 en las organizaciones

de eventos en Lima

Tabla 9 de Innovacion tecnoldgica y organizaciones de eventos

Correlacion de V1 con V2

Correlacion

INNOVACION TECNOLOGICA ORGANIZACION DE EVENTOS
INNOVACION TECNOLOGICA  Rho de Spearman — 0.583
valor p = 0.022
ORGANIZACION DE EVENTOS  Rho de Spearman 0.583 —
valor p 0.022 -

BBl

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Correlacion:

Con los resultados que conseguimos, se evidencia que existe una correlacién de 0.583
es decir de 58%, con lo que se puede decir que cuenta con una correlacion moderada
entre la variable innovacién tecnoldgica y organizaciones de eventos. Ademas, se

obtuvo un p valor de .022 con lo cual se demuestra la validez de la hipétesis.
0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Primera Hipoétesis Especifica

HE: La innovacion tecnologica ha influido durante el COVID 19 en la experiencia del

usuario en Lima.

HO: La innovacién tecnoldgica no ha influido durante el COVID 19 en la experiencia del

usuario en Lima.

Tabla 10 de Innovacién tecnolégica y experiencia del usuario

Correlacion de V1 con V2D1

Correlacion
INNOVACION TECNOLOGICA  EXPERIENCIA DE USUARIO
INNOVACION TECNOLOGICA  Rho de Spearman — 0.354
valor p — 0.196
EXPERIENCIA DE USUARIO Rho de Spearman 0.354 —
valor p 0.196 =

2]

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Correlacion:

Con los resultados que conseguimos, se evidencia que existe una correlacién de 0.354
es decir de 35%, con lo que se puede decir que cuenta con una correlacion baja entre
la variable innovacién tecnologica y experiencia del usuario. Ademas, se obtuvo un p

valor de .196 con lo cual se demuestra la validez de la hipétesis.
0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Segunda Hipétesis Especifica

HE: La innovacion tecnoldgica ha influido durante el COVID 19 en la estructura

organizacional en Lima.

HO: La innovacién tecnolégica no ha influido durante el COVID 19 en la estructura

organizacional en Lima.

Tabla 11 de Innovacién tecnoldgica y estructura organizacional

Correlacion de V1 con V2D2

Correlacion

INNOVACION TECNOLOGICA  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INNOVACION TECNOLOGICA Rho de Spearman — 0.535

valor p — 0.040

©

o
o in
&

S U

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  Rho de Spearman

valor p

2]

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Correlacion:

Con los resultados que conseguimos, se evidencia que existe una correlacion de 0.535
es decir de 53%, con lo que se puede decir que cuenta con una correlacion moderada
entre la variable innovacion tecnoldgica y estructura organizacional. Ademas, se obtuvo

un p valor de .040 con lo cual se demuestra la validez de la hipétesis.
0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa

Tercera Hipétesis Especifica

HE: La innovacién tecnolégica ha influido durante el COVID 19 en la planificacién de

actividades en Lima.

HO: La innovacion tecnoldgica no ha influido durante el COVID 19 en la planificacion de

actividades en Lima.

Tabla 12 de Innovacién tecnoldgica y planificacidn de actividades

Correlacion de V1 con V2D3

Correlacién

INNOVACION TECNCLOGICA  PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

INNOVACION TECNOLOGICA Rho de Spearman — 0.784
valor p — <.001
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES  Rho de Spearman 0.784 =
valorp <.001 —

3]

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de Correlacion:

Con los resultados que conseguimos, se evidencia que existe una correlacién de 0.784
es decir de 58%, con lo que se puede decir que cuenta con una correlacién moderada
entre la variable innovacién tecnoldgica y planificacion de actividades. Ademas, se

obtuvo un p valor de .001 con lo cual se demuestra la validez de la hipétesis.
0.00 - 0.20 Relacion muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacion significativa

0.81 - 1.00 Relacion muy significativa
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

La presente investigacion de innovacion tiene como finalidad brindar una mejora
continua en las organizaciones de eventos en Lima mediante el desarrollo e
implementacién de una plataforma digital interactiva llamada “TF Experience”, la cual

estara disefada para simplificar la realizacion de futuros eventos virtuales e hibridos.

Se busca incentivar la transformacion digital en las organizaciones de eventos, mediante
una plataforma tecnolégica que presente herramientas innovadoras como
videoconferencias interactivas y espacios virtuales personalizados. A su vez, se busca
identificar nuevas oportunidades de negocio a través de la aplicacion de estrategias de
marketing digital, automatizacion y analisis de datos para fortalecer la competitividad de

las empresas organizadoras.

6.2. Descripciéon del mercado objetivo del producto o servicio

La plataforma digital propuesta esta orientada a satisfacer las necesidades de diversos
actores involucrados en la organizacion de eventos en la ciudad de Lima, quienes, frente
al contexto postpandemia, demandan soluciones tecnolégicas innovadoras que les

permitan adaptarse a los nuevos formatos virtuales e hibridos.
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El mercado objetivo se estructura en los siguientes segmentos:

e Agencias y empresas organizadoras de eventos
Corresponde a organizaciones especializadas en el desarrollo de eventos
corporativos, académicos, ferias, exposiciones y presentaciones de marca.
Estas entidades requieren herramientas digitales que integren componentes
presenciales y virtuales, optimicen recursos y mejoren la interaccion con los
asistentes.

e Instituciones del sector educativo vy profesional
Incluye universidades, institutos, centros de formacion y asociaciones que
desarrollan eventos formativos como conferencias, talleres y capacitaciones en
linea. Este publico busca plataformas con funciones estables, interactivas y con
facilidad para la transmision de contenido académico.

e Empresas del sector privado
Empresas medianas y grandes que realizan eventos tanto internos (como
inducciones, capacitaciones y reuniones) como externos (como congresos,
ruedas de negocios o lanzamientos). Estas organizaciones necesitan soluciones
digitales integrales que permitan una planificacién eficiente y medicion de
resultados en tiempo real.

e Organizadores independientes y emprendedores
Segmento conformado por profesionales auténomos, pequefias empresas y
emprendedores que desarrollan eventos con recursos limitados. Buscan
plataformas accesibles, faciles de usar y con opciones personalizables que se

ajusten a sus necesidades especificas.
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6.2.1. Fuentes de ingreso
Para la realizacion de este proyecto tenemos dos opciones, las cuales son:
e StartUp Peru (Programa Pro Innévate - Ministerio de la Produccion

Es uno de los programas mas importantes y beneficios del pais debido a que
brinda apoyo a los emprendimientos innovadores. Ofrece financiamiento a

través de concursos como

Es uno de los programas mas importantes del pais para apoyar emprendimientos
innovadores. Ofrece financiamiento a través de concursos como: “StartUp Perd”

9G lo cual entrega entre S/ 50, 000 y S/.150, 000 a proyectos en etapa temprana

con alto grado de innovacion y potencial de crecimiento e “Innovar para

Reactivar’ que esta orientado a ideas que respondan a las necesidades generadas por la

pandemia, como seria el caso de esta nueva plataforma.

Los fondos son no reembolsables y se otorgan mediante convocatorias publicas.
Generalmente cubren hasta el 75%-80% del presupuesto del proyecto, mientras

que el equipo emprendedor debe aportar el resto.
e Capital propio

Como alternativa o complemento a los fondos externos, se contempla la
inversion directa de las integrantes del equipo como capital semilla. Este
autofinanciamiento cubriria los costos iniciales del proyecto, como el disefio del
prototipo, la contratacion de servicios técnicos basicos y el desarrollo de una
version minima viable (MVP) de la plataforma. También permitird asumir gastos
operativos como el registro del dominio web, hosting y herramientas digitales

necesarias. Esta inversion refleja el compromiso del equipo y servird como base
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para demostrar la viabilidad del proyecto, fortaleciendo las futuras postulaciones

a concursos o programas de financiamiento externos.
6.2.2. Canales de distribucion

Dado que se trata de una plataforma digital orientada a la organizacion de eventos
virtuales e hibridos, los canales de distribucién se centraran en medios digitales, lo cual

permite una amplia cobertura, bajo costo operativo y facilidad de escalabilidad.

La pagina web oficial sera el canal principal para atraer usuarios. Através de este portal,
los organizadores podran registrarse, acceder a planes de servicio, consultar precios,
ver demostraciones de la plataforma, y comunicarse con soporte técnico. Ademas, se

incluira un blog con articulos educativos sobre organizacion de eventos digitales.

Se utilizaran plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn y TikTok, segmentando
campafnas publicitarias segun el tipo de usuario (empresarial, académico o
independiente). Estas redes también funcionaran como canal de atencion, comunidad y

posicionamiento de marca.

Habra alianzas con intermediarios para que los usuarios obtengan diversas
promociones a través de agencias de eventos, universidades y asociaciones
empresariales, quienes podran ofrecer la plataforma a sus propios clientes 0 miembros

como parte de sus servicios.
6.2.3. Estrategias de penetracion en el mercado

Para ingresar con éxito al mercado limefo y captar a los primeros usuarios, se
implementaran diversas estrategias enfocadas en generar confianza, demostrar valor y

facilitar la adopcion tecnoldgica:

e El Modelo freemium ofrecera una version gratuita con funciones limitadas (por

ejemplo, eventos con hasta 50 asistentes o 1 evento mensual), ideal para

67



Innovacidn tecnolégica aplicada en la organizacion de eventos luego del
COVID-19. Lima, 2024 I S l L

organizadores  independientes o] pequefias empresas.

Esto permitira

familiarizarse con la plataforma antes de optar por una version de pago.

e Durante los primeros meses se ofreceran precios promocionales, asi como
recompensas a los usuarios que recomienden la plataforma a otras empresas o
instituciones.

e Casos piloto con eventos reales; se implementaran alianzas con universidades,
ONGs o agencias de eventos para usar la plataforma en actividades reales como
congresos, charlas o talleres, lo que permitird demostrar su funcionalidad y
generar testimonios positivos.

e Se generara contenido educativo (blogs, videos, webinars, guias) relacionado
con la transformacién digital en eventos, el uso de herramientas interactivas,
buenas practicas post-COVID-19, etc., posicionando a la plataforma como

referente en el rubro.

6.2.4. Alianzas estratégicas

Para asegurar el éxito y sostenibilidad de la plataforma digital para eventos virtuales e
hibridos, se propone establecer alianzas estratégicas con actores clave del sector
educativo, empresarial y tecnolégico. Estas alianzas permitiran ampliar el alcance del
producto, validar su funcionamiento en contextos reales y fortalecer su desarrollo a lo

largo del tiempo.

Se buscaran colaboraciones con agencias organizadoras de eventos que puedan
incorporar la plataforma dentro de los servicios que ofrecen. Esto permitira que se
difunda en el mercado, lo cual facilitara la realizacion de pruebas piloto con clientes
reales, donde podran dar recomendaciones validadas por personas capacitadas.

Ademas, se priorizara tratos con centros educativos como: universidades e institutos,
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donde constantemente realizan congresos, talleres y charlas. Se considera que
utilizando la plataforma en sus eventos, se va generar visibilidad y confianza en el

producto.

Por otro lado, se estableceran vinculos con empresas proveedoras de tecnologia, como
servicios en la nube, herramientas de videoconferencia, inteligencia artificial o realidad
aumentada. Ademas, se exploraran oportunidades con programas de financiamiento e
incubadoras de emprendimientos, como StartUp Peru, que pueden brindar apoyo

econdémico, asesoria empresarial y redes de contacto.

Finalmente, se considerara la colaboracién con creadores de contenido e influencers
especializados en tecnologia, eventos o educacién. Su participacion ayudara a
posicionar la plataforma en el mercado y aumentar la confianza del publico objetivo a

través de resefias, demostraciones y recomendaciones en redes sociales.

6.2.5. Benchmarking
Se llevé a cabo un cotejo entre las plataformas virtuales que destacan en nivel mundial,
para lograr identificar cuales son los beneficios mas competitivos, como también para

saber qué puntos de mejora pueden ser empleadas y adaptadas en las plataformas.

Entre los referentes que han considerado se encuentran tres plataformas llamado: Zoom
events, Hopin y Eventtia, estas plataformas se han sabido adaptar durante la pandemia

y por ofrecer alternativas para la realizacién de eventos virtuales e hibridos.

Zoom events, es una plataforma que ha logrado posicionarse como un instrumento de
gran ayuda para los usuarios; logrando asi integrar funciones como salas paralelas,

controlar el numero de asistentes y transmisiones en vivo.

Hopin, es una plataforma que ha destacado principalmente por ofrecer una experiencia
mucho mas interactiva, con espacios virtuales personalizados, networking automatizado

y también reciben mayor aceptacion en ferias y congresos.
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Por ultimo, existe Eventtia que tiene como fortaleza su enfoque en eventos corporativos
y académicos, proporcionando herramientas para la planificacion, el registro y analitica

avanzada.

A pesar de las fortalezas mencionadas, estas plataformas muestran limitaciones al ser
disefiadas para un publico extranjero. Los precios suelen ser elevados para las

pequenas y medianas empresas de Peru.

6.3. Desarrollo del proyecto de innovaciéon

6.3.1. Etapa 1: Identificacion de necesidades y propuesta de valor

Para iniciar, se realizd un cuestionario a los 15 colaboradores de la empresa
organizadora de eventos “Briyol” para conocer como atravesaron la crisis del COVID 19
y también se evalué su grado de conocimiento a nivel digital. Los resultados que se
obtuvieron respecto a la empresa Briyol, sefiala que hubo pérdidas econdmicas,
cancelaciones de eventos y una baja preparacién para gestionar actividades remotas.
La informacién que se obtuvo fue de gran importancia para confirmar la necesidad de la
creacion de plataformas virtuales que faciliten a las organizaciones de eventos en un
contexto post covid 19.

Con los resultados que se han obtenido se plantea la propuesta de valor de la plataforma
"TF Experience", que se enfocara en brindar a las empresas organizadoras de eventos
una herramienta tecnologica adaptable, intuitiva y segura. Es una plataforma permitira
no solo gestionar eventos virtuales o hibridos, sino también crear espacios
personalizados, también ayuda fomentar la interaccion entre los participantes y ofrecer
reportes en tiempo real. Ademas, integrara sistemas de pago locales y contara con altos
estandares de seguridad para proteger la informacion de los usuarios. Todo esto
contribuird a mejorar la experiencia de los asistentes y fortalecera la competitividad de

las empresas en un mercado cada vez mas digitalizado.
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6.3.2. Etapa 2: Definicién de las funcionalidades clave

A partir de los resultados del diagnéstico, se determinaran las funciones
principales que debe tener la plataforma. Se incluira el registro de usuarios, una
agenda interactiva de eventos, personalizacidon de los espacios virtuales,
transmision en vivo, herramientas de conexién entre los participantes, opciones
de pago en soles y un sistema de analitica que permitira medir la participacién

en tiempo real.

6.3.3. Etapa 3: Diseio conceptual del prototipo
De acuerdo a lo mencionado se elaboraran los primeros disefios de la
plataforma. Estos bocetos se desarrollaran en papel y programas digitales, lo
cual permitira visualizar cdmo se visualizaran en las pantallas, menus y botones
antes de construir el prototipo funcional. Este paso ayudara a tener una idea

clara de la estructura y navegacion.
6.3.4. Paso 4: Desarrollo del prototipo funcional (MVP)

Con los disenos listos, se procedera a crear un prototipo funcional o MVP
(producto minimo viable). Esta sera una version inicial que permitira ver como
funciona la plataforma y probar sus funciones principales. Se podra navegar por

las pantallas, utilizar los menus y visualizar los espacios virtuales

e Descripcion y moédulos de la plataforma:

La plataforma “TF Experience” esta pensada para organizar eventos virtuales o
hibridos, y sera compatible con computadoras, tablets y celulares. Va a contar
con moédulos integrados que permitiran gestionar eventos, realizar transmisiones

en vivo, facilitar el networking entre los asistentes, personalizar los espacios
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virtuales, procesar pagos en linea, generar reportes, asi también como

garantizar la seguridad de la informacion de todos los usuarios.
e Visualizacion del prototipo

El prototipo mostrara las pantallas y la estructura de la plataforma. Permitira ver como

sera la navegacion y las principales funciones para los usuarios.

Figura 1. Vista preliminar del prototipo “TF Experience”

TF EXPERIENCE Register Lo Home Agenda Networking Analytics 5

Upcoming Events

Welcometo &

TF Experience Technology Conference
Your platform for virtual ' ‘ \ r‘
and hybrid events . .
Boda i
Customize Virtual Space Event:
Event: Technology Conference v
]
—_—

2 Event Live Networking
Management Streaming Tools

= AR
Lobky
- D o

Analytics Oversiics

6.3.5. Paso 5: Validacion y retroalimentacion del prototipo

Una vez elaborado el prototipo, se presentara a un grupo de personas vinculadas al
sector de eventos. Ellos podran explorar la plataforma, probar sus funciones y brindar
sugerencias de mejora. Esta etapa sera clave para detectar posibles fallas y realizar los

ajustes necesarios antes de su implementacion definitiva.
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6.3.6. Etapa 6 Estrategia de lanzamiento y posicionamiento comercial

Finalizada la etapa del desarrollo del sistema, se implementa un programa de
posicionamiento en el mercado. Esta etapa integra acciones estratégicas con el objetivo
de promocionar la plataforma y atraer nuevos usuarios. Se llevara a cabo campafas de
difusién digital, publicaciones en redes sociales y alianza con agencias de eventos,

instituciones educativas y empresas interesadas

En simultaneo, se identificaran y evaluaran oportunidades de financiamiento a través de
programas de innovacién como Startup Peru. La meta de esta etapa es lograr que la
plataforma sea reconocida como una solucién innovadora, el cual se adapte a las
nuevas demandas del rubro de eventos en Lima, generando una base sdlida de

usuarios.

6.4 Presupuesto
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Categoria Detalle
Monto
aproximado
(S/.)
14.000
Desarrollo de la Disefio UX/UI, programacion web y movil,
plataforma base de datos, integracién de funciones clave
Infraestructura 3.000
tecnolégica Hosting, servidores en la nube, dominio web,
licencias de software (Zoom Pro, Canva, etc.)
Validacion y 1,500
pruebas pilotos
Aplicacién de encuestas, organizacion de
eventos de prueba, analisis de resultados.
Marketing Y 2,500
difusion
Campanas en redes sociales, disefio
grafico, video promocional, branding,
community manager
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Formalizacion 1,200
Legal
Registro de marca, constitucion legal,
términos de uso y politicas de privacidad
Recursos 6,000
Humanos
Equipo técnico: programador, disefador,
asesor tecnoldgico, soporte operativo
(freelance)
1,200
Gastos Movilidad, alimentacion, materiales,
operativos imprevistos
29,400
Total general
estimado
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1.

CONCLUSIONES

En base al objetivo general, la investigacion comprobé que la innovacion
tecnolégica ha sido parte fundamental en la transformacién de las
organizaciones de eventos en Lima tras la pandemia. Podemos deducir que la
pandemia fue la razén principal para adaptarse a las herramientas y plataformas
digitales, por lo que generé un cambio al momento de planificar, gestionar y
ejecutar los eventos. El proceso provocd una evolucion estructural que persiste
en la fase post pandémica, permitiendo evidenciar la importancia de integrar la
tecnologia como una herramienta vital en las estrategias de negocios de las

empresas organizadoras de eventos.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se evidencia que la innovacion tecnolégica
ha progresado satisfactoriamente en la experiencia del usuario durante los
eventos digitales. A pesar de ello, también se evidenciaron limitaciones con
respecto a la personalizacion e interaccion que estas plataformas brindan en la
actualidad, lo cual puede ser una barrera al lograr satisfacer a los participantes.
A causa de ello, surgio la propuesta de una aplicacién integral con el proposito
de ofrecer una experiencia grata e interactiva al usuario, logrando potenciar la

participacién y retencion en los eventos virtuales.
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3. En base al objetivo especifico 2, la investigacion reveld que la organizacion
interna de las organizaciones de eventos pudo adaptarse eficazmente para
enfrentar la digitalizacion forzada en el sector. Afadieron nuevos roles
tecnologicos, técnicas digitales de trabajo y diversos sistemas de gestion que
necesitan mayor productividad. La aplicacion propuesta busca ser un
complemento en el proceso de cambio, ofreciendo herramientas que permitan la
interaccion grupal y automatizacion de procesos para asi obtener una gestién

eficaz.

4. Segun el objetivo especifico 3, se identificd que la planificacion de actividades
se torné complicada debido a la incertidumbre y cambios constantes en
consecuencia de la pandemia. Es por ello que la adaptacién rapida fue
importante para la gestion de actividades, fechas y formatos establecidos.
También se logro poner en evidencia la escasez de herramientas que promuevan
una planificacion eficaz y automatizada. En consecuencia, la solucién a este
problema es la integracion de funciones disefadas para la mejora de la
planificacion y retroalimentacion tras eventos virtuales, contribuyendo a expandir

la efectividad y la destreza organizacional para afrontar escenarios cambiantes.
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1.

RECOMENDACIONES

Se espera que las organizaciones enfocadas en la planificacion y realizacién de
eventos en Lima continden desarrollando propuestas tecnoldgicas innovadoras,
donde destaque la capacidad de adaptacion que puedan tener frente a los
cambios continuos tras la pandemia. Entre estas tecnologias existen sistemas
donde se transmite en tiempo real, software para la gestion integral de eventos
y herramientas que puedan brindar soporte en la interaccion con los asistentes.
De igual manera, es fundamental que las organizaciones fomenten la
capacitacion en competencias digitales, con el propésito de aprovechar estas
herramientas, optimizando una experiencia grata de los usuarios, pero sobre
todo garantizando la sostenibilidad del servicio en las diferentes modalidades

(presencial, virtual e hibrido).

Se recomienda que las entidades gubernamentales y organismos puedan
adaptarse a los nuestro programas y politicas existentes para respaldar a la
digitalizacion. Esto consiste en brindar incentivos financieros para los proyectos
digitales, fomentando campanas de capacitacidon tecnoldgica para diversas
empresas del sector e implementar normas que faciliten la ejecucion de eventos
virtuales e hibridos para lograr ofrecer proteccidon, productividad vy
responsabilidad ambiental.

Se plantea el desarrollo de una aplicacion digital integral que resuelva las
necesidades del rubro de eventos, originadas a raiz de la evolucion digital
acelerada tras la pandemia. Esta aplicacién incorporaria funciones que permitan
optimizar la planificacion de actividades, interaccion con los participantes, el
seguimiento del evento y la retroalimentacién mediantes indicadores especificos.

La aplicacion debe estar configurada con un disefio amigable para el usuario,
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adaptable a diversos dispositivos, y enfocada en darle una experiencia
enriquecedora al usuario. La formacion de esta herramienta representa una
solucion practica para afrontar las necesidades que hay en el rubro y colaborar

en su mejora tecnolégica, desarrollo profesional y crecimiento.
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ANEXO 2 REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS
Tipo de documento: Trabajo de investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacidon o Tesis: Innovacion tecnolégica aplicada en la organizacion

de eventos luego del COVID 19. Lima, 2024

Integrantes:

1. Fernandez Gallardo, Dayana Maria

2. Tremolada Sueldo, Alessia Ximena
Asesora: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Impacto Tecnolégica: La presente investigacion fomenta el uso de herramientas digitales
en el rubro de eventos. Se considera que, al incorporar una plataforma propia, se
potencia la transformacion digital, lo que reduciria la necesidad de utilizar aplicaciones
extranjeras.

Impacto Econdmico: La investigacidon propone el uso de diversas herramientas

tecnoldgicas, lo cual permitira optimizar los recursos en la organizacion de eventos. Esta
propuesta tecnoldgica permite reducir costos operativos y disminuir gastos logisticos
significativamente.

Impacto Organizacional: La investigacion permite que las organizaciones de eventos
adopten modelos mas eficientes mediante la integracion de tecnologias emergentes. Lo
que facilita una mejor planificacién, coordinacion y gestion de recursos, potenciando la
habilidad de ajustarse a cambios.

Impacto Social: La plataforma facilitara que los usuarios puedan participar de los
eventos, sin importar su ubicacion o limitaciones de movilidad, brindandole herramientas
y un sistema amigable. Logrando asi fomentar la inclusién y el acceso a fuentes de
informacion.
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Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo
del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender
los efectos o la validez de lo investigado.

La presente investigacion afirma que la innovaciéon tecnoldgica fue esencial en la
evolucién de las organizaciones de eventos en Lima tras la pandemia del COVID 19.
La crisis genero la necesidad de adoptar herramientas digitales, provocando cambios
en la planificacion y ejecucion de eventos. Por otro lado, respecto a la experiencia del
usuario se progreso con las tecnologias actuales a pesar de las limitaciones que se
identificaron en la personalizacion e interaccion.

Es por ello que se propuso una aplicacion integral que permitira mejorar la
participacion y fidelizacién en eventos virtuales. En cuanto a la organizacion interna,
las empresas anadieron nuevas reglas y sistemas que ayudaran a adaptarse a la
digitalizacion, lo que facilita a la propuesta obtener una mejor interaccion y

automatizacién para una gestién eficaz.
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Anexo 3

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION VARIABLE 1

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Albarracin Aparicio Roxana Alexandra

1.2.Cargo e institucion del experto:

Docente - ISIL

Influencia de la innovacion tecnoldgica en la organizacion de
1.3. Nombre del instrumento: eventos luego del COVID 19.

Fernandez Gallardo Dayana Maria y Tremolada Sueldo Alessia

1.4. Autor del instrumento: )
Ximena

1.5. Titulo de la investigacién Innovacion tecnoldgica aplicada en la organizacion de eventos
luego del COVID 19. Lima, 2024

. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
buena
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%
1. CLARIDAD Estd  formulado con X
lenguaje apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X

conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion logica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar X
aspectos de las

estrategias.
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7. CONSISTENCIA Basados en  aspectos X
tedricos-cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, X
indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
10. PERTINENCIA El instrumento es X
funcional para el propésito
de la investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftem 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X

il PROMEDIO DE VALORACION:

85

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X') El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Firma del experto: Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
Lugar y fecha: Lima, 3/07/2025

DNI N.° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2

V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Albarracin Aparicio Roxana Alexandra 1.2. Cargo e institucion del

Docente - ISIL
experto:

Influencia de la innovacion tecnoldgica en la organizacion de 1.3.
Nombre del instrumento: eventos luego del COVID 19.

Fernandez Gallardo Dayana Maria y Tremolada Sueldo Alessia
1.4. Autor del instrumento:
Ximena

Innovacion tecnoldgica aplicada en la organizacién de eventos
1.5. Titulo de la investigacién luego del COVID 19. Lima, 2024

VL. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
buena
61-80%
00-20% 21-40% |41-60% 81-100%
11. CLARIDAD Esta  formulado con X
lenguaje apropiado vy
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
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13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion logica X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en  aspectos X
tedricos-cientificos
18. COHERENCIA Entre los indices, X
indicadores y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.
20. PERTINENCIA El instrumento es X
funcional para el propdsito
de la investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
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VIl PROMEDIO DE VALORACION:
VIIL. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto: Roxana Alexandra Albarracin g {‘ . )
Aparicio

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2025
DNI N° 41981490
ORCID 0000-0002-6930-3718
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: INNOVACION TECNOLOGICAY SU INFLUENCIA EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS LUEGO DEL COVID 19. Lima, 2024

Problemas especificos| Objetivos Hipotesis VARIABLES
especificos | especificas
ORGANIZACIONES DE EVENTOS
Dimensio Indicadores Cuestionario Ite
nes
m
¢ DE QUE MANERA |DETERMINA LA EXPERIE | % de satisfaccion| ¢ Consideras que los clientes han estado satisfechos con los eventos 1
] ] del cliente en los
LA INNOVACION R DE QUE |INNOVACIO |[NCIA DEL eventos organizados durante la pandemia?
realizados
TECNOLOGICAHA |MANERA LA N USUARIO durante !a ¢La atencion a las consultas a través de canales digitales fue eficiente 2
INFLUIDO DURANTE | INNOVACIO [TECNOLOGI pandemia |durante los eventos?
EL COVID 19 EN LA N CAHA
EXPERIENCIA DEL |TECNOLOGIH INFLUIDO ¢ Los comentarios de los clientes sobre la experiencia del evento han 3
sido mayormente positivos?
USUARIO en Lima? CAHA DURANTE
INFLUIDO | EL COVID ¢, Crees que los eventos realizados durante la pandemia han cumplido | 4
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DURANTE 19 EN LA con las expectativas de los clientes?
EL COVID |EXPERIENC
Tiempo de ¢ La empresa ha respondido de manera rapida y €ficiente a las
T9ENLA |ADEL respuesta a consultas o problemas de los usuarios a través de canales digitales?
It
EXPERIENC| USUARIO consuttas o
problemas del
- usuario mediante
IADEL en Lima canales digitales | ¢E! uso de canales digitales ha mejorado la interaccion con los clientes
USUARIO durante los eventos?
en Lima
¢ DE QUE MANERA [DETERMINA LA ESTRUC Nivel de ¢, Consideras que la estructura organizacional se ha adaptado
] ) adaptacion de la correctamente a las nuevas tecnologias implementadas?
LA INNOVACION R DE QUE |INNOVACIO| TURA estructura
organizacional a
TECNOLOGICAHA |MANERA LA N ORGANIZ las nuevas ¢ La estructura de la empresa ha sido lo suficientemente flexible para
. . tecnologias
INFLUIDO DURANTE | INNOVACIO [TECNOLOGI| ACIONAL permitir la adopcion de nuevas tecnologias en la organizacién de
EL COVID 19 EN LA N CAHA eventos?
ESTRUCTURA TECNOLOGI| INFLUIDO
¢ La estructura organizacional ha permitido un enfoque centrado en el
ORGANIZACIONAL CAHA DURANTE

cliente gracias a las nuevas tecnologias?
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en Lima? INFLUIDO | EL COVID ¢ La empresa ha tenido un liderazgo efectivo en la transicién haciala | 10
DURANTE | 19ENLA digitalizacion de sus procesos?
EL COVID | ESTRUCTU
Flexibilidad ¢ La estructura de la empresa ha facilitado la gestion eficiente de los 11
19 EN LA RA organizacional
para la adopcion eventos a través de las tecnologias adoptadas?
ESTRUCTU | ORGANIZA de nuevas
tecnologias
RA CIONAL en 9 ¢ Crees que la estructura organizacional ha permitido una 12
ORGANIZA Lima implementacién rapida de nuevas tecnologias en la planificacion de los
CIONAL en eventos?
Lima
¢ Los equipos de trabajo han recibido suficiente capacitacion para 13
adaptarse a las nuevas herramientas tecnolégicas?
¢, DE QUE MANERA [DETERMINA LA PLANIFIC Nivel de ¢, Se han realizado suficientes actividades en formatos hibridos para 14
] ) ) colaboracion y
LA INNOVACION R DE QUE |[INNOVACIO| ACION comunicacion atender a diferentes publicos?
observada
TECNOLOGICAHA |MANERALA N DE durante las ¢ Crees que la estructura organizacional ha permitido una 15
INFLUIDO DURANTE | INNOVACIO [TECNOLOGIACTIVIDA implementacién rapida de nuevas tecnologias en la planificacion de los
EL COVID 19 EN LA N CAHA DES

eventos?
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PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES en

Lima?

TECNOLOGI
CAHA
INFLUIDO
DURANTE
EL COVID
19 EN LA
PLANIFICAC
ION DE
ACTIVIDAD

ES en Lima

INFLUIDO
DURANTE
EL COVID
19 EN LA
PLANIFICAC
ION DE
ACTIVIDAD

ES en Lima

ISIL

actividades ¢ La colaboracion entre los diferentes equipos de trabajo ha sido 16
adecuada durante la planificacion de eventos?
Numero de ¢ La empresa ha adoptado correctamente formatos hibridos en la 17
actividades
realizadas en planificacién de sus eventos?
formatos hibridos
¢, Consideras que la planificacion de actividades en formato hibrido ha | 18
mejorado la accesibilidad de los eventos?
¢,El uso de nuevas tecnologias ha permitido una planificacion mas 19
eficiente de las actividades durante los eventos?
¢ Las decisiones tomadas durante la planificacion han estado basadas | 29

en datos recopilados de eventos anteriores?
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Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICIO

VARIA DEFINICI | DIMENSI PREGUNTAS ESCALA|ITEM | INST | Escala

BLES
N ON ONES DE S
1 2
CONCEPT |OPERACI MEDICI
UAL ONAL ,
ON

Innova La Esta |INNOVAC/| ¢La automatizaciéon de procesos ha permitido una ejecucion mas | ORDINA CUES| SI |No

cién |innovacién| variable L o,
tecnolé| tecnologic sera ION DE rapida de las tareas en la organizacién de eventos? L 1 TIONA

gica aesla | definida

adopcion | a traves PROCES ¢ La eficiencia de los procesos tecnoldgicos ha contribuido a mejorar la RIO VI
de nuevas| de un

técnicas, | conjunto

© calidad de los eventos organizados? 2

¢, El uso de tecnologias ha optimizado el tiempo de respuesta a las

demandas de los clientes durante los eventos? 3
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generando
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pregunta
S
elaborad
as de
forma
metddica
alineada
s con el
tema en
estudio.

Este
proceso
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¢ Los procesos manuales en la organizacion de eventos han
disminuido tras la adopcion de tecnologias automatizadas?

¢ La eficiencia de los procesos tecnolégicos ha contribuido a mejorar la

calidad de los eventos organizados?

¢ Los procesos tecnoldgicos adoptados han mejorado la gestion del

riesgo durante los eventos?

¢ La adopcion de procesos tecnoldgicos ha incrementado la capacidad

de gestionar multiples eventos simultdneamente?

PLATAFO

RMAS

DIGITALE

S

¢ Qué tan frecuentemente se utilizan plataformas digitales para la

organizacion de eventos hibridos o virtuales?

¢ El uso de plataformas digitales ha mejorado la interaccion y

participacion de los asistentes en los eventos?

ISIL
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exhausti
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10

11

12

13

¢ Las plataformas digitales utilizadas en los eventos son faciles de usar
y accesibles para los participantes?
¢ Las plataformas digitales han permitido una mayor cobertura y
asistencia en los eventos organizados?
¢ Las plataformas digitales han permitido una gestion eficiente del
registro y control de asistencia en los eventos?
¢ Las plataformas digitales utilizadas permiten un acceso seguro y
confiable a la informacién del evento?
¢ Las plataformas digitales han facilitado la transmision en vivo de los
eventos para un mayor alcance?
ESTRATE |¢La organizacién de eventos con tecnologias emergentes ha permitido
GIA DE captar a un publico mas amplio?

98

14

15

ISIL




Innovacién tecnolégica aplicada en la organizacién de eventos luego del COVID-19. Lima, 2024 I S I L

voy VANGUA | ¢El uso de herramientas innovadoras ha aumentado la fidelizacién de

fundame!| RDIA los clientes en los eventos organizados? 16

ntado.

¢ La aplicacién de tecnologias de vanguardia ha permitido crear

nuevas formas de participacién en los eventos? 17

¢El uso de tecnologias innovadoras ha generado nuevas
oportunidades de negocio en la organizacién de eventos?

18
¢ Las nuevas tecnologias han mejorado la calidad general de los

eventos organizados? 19
¢ La organizacién ha adoptado tecnologias emergentes (como IA,

realidad aumentada) en sus eventos? 20

VD: Las Esta ¢, Consideras que los clientes han estado satisfechos con los eventos Sl | No
Organi| organizaci| variable _ _
organizados durante la pandemia? 1
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zacion

de

evento

ones de
eventos
son una
férmula
para dejar
una
experienci
a positiva
en todas
las
personas
que tienen

el
privilegio

se
establec
era
mediante
una serie
de
pregunta

s
formulad
as de
manera
sistemati
ca, en
funcion

EXPERIE
NCIA DEL

USUARIO

ESTRUCT

URA

¢La atencion a las consultas a través de canales digitales fue eficiente

durante los eventos?

¢, Los comentarios de los clientes sobre la experiencia del evento han

sido mayormente positivos?

¢, Crees que los eventos realizados durante la pandemia han cumplido

con las expectativas de los clientes?

¢La empresa ha respondido de manera rapida y eficiente a las
consultas o problemas de los usuarios a través de canales digitales?

¢ El uso de canales digitales ha mejorado la interaccion con los

clientes durante los eventos?

¢, Consideras que la estructura organizacional se ha adaptado
correctamente a las nuevas tecnologias implementadas?
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de asistir a
un evento.

del tema
que se
esta
investiga
ndo.
Este
enfoque
permitira
obtener
informaci
on
precisa y

relevante

ORGANIZ
ACIONAL

¢ La estructura de la empresa ha sido lo suficientemente flexible para
permitir la adopcién de nuevas tecnologias en la organizacién de

eventos?

¢ La estructura organizacional ha permitido un enfoque centrado en el

cliente gracias a las nuevas tecnologias?

¢La empresa ha tenido un liderazgo efectivo en la transicién hacia la

digitalizacion de sus procesos?

¢ La estructura de la empresa ha facilitado la gestion eficiente de los

eventos a través de las tecnologias adoptadas?
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facilitand
oun
analisis
profundo
y
compren
sivo de
la
situacion

en
cuestion.

PLANIFIC

ACION
DE
ACTIVIDA

DES

¢, Crees que la estructura organizacional ha permitido una
implementacién rapida de nuevas tecnologias en la planificacion

de los eventos?

¢ Los equipos de trabajo han recibido suficiente capacitacion para

adaptarse a las nuevas herramientas tecnolégicas?

¢, Se han realizado suficientes actividades en formatos hibridos para

atender a diferentes publicos?

¢, Crees que la estructura organizacional ha permitido una
implementacién rapida de nuevas tecnologias en la planificacién de

los eventos?
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¢ La colaboracién entre los diferentes equipos de trabajo ha sido

adecuada durante la planificacion de eventos?

¢La empresa ha adoptado correctamente formatos hibridos en la

planificacién de sus eventos?

¢, Consideras que la planificacién de actividades en formato
hibrido ha mejorado la accesibilidad de los eventos?

¢ El uso de nuevas tecnologias ha permitido una planificacion mas

eficiente de las actividades durante los eventos?

¢ Las decisiones tomadas durante la planificacion han estado basadas

en datos recopilados de eventos anteriores?
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

2 3 4 5
Dimensioén 1: Innovacion de procesos
1. ¢La automatizacion de procesos ha permitido una ejecucion mas
rapida de las tareas en la organizacion de eventos?
2. ¢ La eficiencia de los procesos tecnoldgicos ha contribuido a mejorar
la calidad de los eventos organizados?
3. ¢El uso de tecnologias ha optimizado el tiempo de respuesta a las
demandas de los clientes durante los eventos?
4. ;Los procesos manuales en la organizaciéon de eventos han
disminuido tras la adopcion de tecnologias automatizadas?
5. ¢ La eficiencia de los procesos tecnoldgicos ha contribuido a mejorar
la calidad de los eventos organizados?
6. ;Los procesos tecnolégicos adoptados han mejorado la gestién del
riesgo durante los eventos?
7. ¢La adopcion de procesos tecnoldgicos ha incrementado la
capacidad de gestionar multiples eventos simultaneamente?
Dimensién 2: Plataformas digitales 2 3 4 5
8. "; Qué tan frecuentemente se utilizan plataformas digitales para la
organizacion de eventos hibridos o virtuales?
9. ¢(El uso de plataformas digitales ha mejorado la interaccion y
participacion de los asistentes en los eventos?
10. ¢ Las plataformas digitales utilizadas en los eventos son faciles de
usar y accesibles para los participantes?
11. ¢Las plataformas digitales han permitido una mayor cobertura y
asistencia en los eventos organizados?
12. ¢Las plataformas digitales han permitido una gestion eficiente del
registro y control de asistencia en los eventos?
13. ¢ Las plataformas digitales utilizadas permiten un acceso seguro y
confiable a la informacién del evento?
14. ; Las plataformas digitales han facilitado la transmision en vivo
de los eventos para un mayor alcance?
Dimensién 3: Estrategias de vanguardia 2 3 4 5

15.¢La organizacion de eventos con tecnologias emergentes ha permitido

captar a un publico mas amplio?
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16. ¢, El uso de herramientas innovadoras ha aumentado la fidelizacion de los
clientes en los eventos organizados?

17.¢La aplicacion de tecnologias de vanguardia ha permitido crear nuevas
formas de participacion en los eventos?

18. ¢ El uso de tecnologias innovadoras ha generado nuevas oportunidades de
negocio en la organizacion de eventos?

19.¢Las nuevas tecnologias han mejorado la calidad general de los eventos
organizados?

20.¢La organizacién ha adoptado tecnologias emergentes (como IA, realidad
aumentada) en sus eventos?

21.¢;La organizacion de eventos con tecnologias emergentes ha permitido
captar a un publico mas amplio?

Dimensidén 4: Experiencia del usuario 1.2 3 4 5
22.  ;Consideras que los clientes han estado satisfechos con los eventos
organizados durante la pandemia?

23. ¢iLa atencién a las consultas a través de canales digitales fue eficiente

durante los eventos?

24. ;Los comentarios de los clientes sobre la experiencia del evento han

sido mayormente positivos?

25.  ;Crees que los eventos realizados durante la pandemia han cumplido

con las expectativas de los clientes?

26. ¢;Laempresa harespondido de manera rapida y eficiente a las consultas

o problemas de los usuarios a través de canales digitales?

27. ¢ El uso de canales digitales ha mejorado la interaccion con los clientes

durante los eventos?

Dimensién 5: Estructura Organizacional 1. 2 3 4 5

28. ¢, Consideras que la estructura organizacional se ha adaptado correctamente
a las nuevas tecnologias implementadas?

29. ¢ La estructura de la empresa ha sido lo suficientemente flexible para permitir
la adopcién de nuevas tecnologias en la organizacion de eventos?

30. La estructura organizacional ha permitido un enfoque centrado en el cliente
gracias a las nuevas tecnologias?




31. éla empresa ha tenido un liderazgo efectivo en la transiciéon hacia la
digitalizacién de sus procesos?

32. ¢ La estructura de la empresa ha facilitado la gestion eficiente de los eventos
a través de las tecnologias adoptadas?

33. ¢ Crees que la estructura organizacional ha permitido una implementacion
rapida de nuevas tecnologias en la planificacion de los eventos?

Dimension 6: Planificacion de actividades

34. ;Se han realizado suficientes actividades en formatos hibridos para
atender a diferentes publicos?

35. ;Crees que la estructura organizacional ha permitido una
implementacién rapida de nuevas tecnologias en la planificacion de los
eventos?

36. ¢La colaboracidon entre los diferentes equipos de trabajo ha sido
adecuada durante la planificacion de eventos?

37. ¢La empresa ha adoptado correctamente formatos hibridos en la
planificacion de sus eventos?

38. ¢ Consideras que la planificacion de actividades en formato hibrido ha
mejorado la accesibilidad de los eventos?

39. ¢El uso de nuevas tecnologias ha permitido una planificacion mas
eficiente de las actividades durante los eventos?




