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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es incrementar significativamente la
afluencia turistica a las Islas Cavinzas con el fin de impulsar el desarrollo econémico y
fortalecer la identidad cultural local. Esto responde a la falta de estrategias adecuadas
de marketing y promocién digital para este destino turistico.

La investigacién tiene un enfoque aplicado, ya que se ha realizado bajo un disefio no
experimental y enfoque cualitativo. Para la recoleccién de datos, se utilizaron entrevistas
estructuradas que incluian un total de 14 preguntas, con el proposito de obtener
informacion detallada y profunda de los representantes de agencias de turismo en el
Callao. Esto permitié explorar sus experiencias, opiniones y sugerencias, y a su vez,
identificar patrones y tendencias relevantes en el sector turistico local.

De acuerdo con los resultados obtenidos por nuestra muestra conformada por 5
representantes de agencia de turismo en el callao, se pudo concluir que las mejores
herramientas digitales y estrategias adecuadas para implementar son los anuncios
publicitarios, correos electrénicos y realizar medios ATL y BTL, ya que tienen un gran
impacto positivo para nuestra propuesta de mejora y a su vez, estas iniciativas ayudaran

a los turistas a poder diferenciarlas de otras Islas que se ubican en el Callao.

Palabras clave:
Islas Cavinzas, Promocion turistica, turismo, Impacto econémico, Campafia de

marketing, Marketing turistico, Sector turismo, Redes sociales
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ABSTRACT

The main objective of this research is to significantly increase tourist influx to the
Cavinzas Islands in order to boost economic development and strengthen local cultural
identity. This is in response to the lack of proper marketing strategies and digital

promotion for this tourist destination.

The research follows an applied approach, as it was conducted using a non-experimental
design with a qualitative focus. For data collection, structured interviews were conducted,
consisting of 14 questions aimed at gathering detailed and in-depth information from
tourism agency representatives in Callao. This allowed for the exploration of their
experiences, opinion and suggestions, as well as the identification of relevant patterns

and trends within the local tourism sector.

Acording on the results obtained from our sample of five representatives from a tourism
agency in Callao, we concluded that the best digital tools and strategies to implement
are advertisements, emails, and ATL and BTL media, as they have a significant positive
impact on our improvement proposal. These initiatives will also help tourists differentiate

our islands from other islands in Callao.

Keywords:

Cavinzas Islands, Tourism Promotion, Tourism, Economic Impact, Marketing Campaign,

Tourism Marketing, Tourism sector, Social media
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INTRODUCCION

Esta investigacion plantea el impacto en algunas areas econdmicas que puede generar
la realizacion de una campafia de promocion turistica para el destino de las Islas
Cavinzas ubicadas en el mar del Callao. El punto de inicio para realizar este proyecto
radica en que las islas Cavinzas son un destino que tiene reconocimiento por muchos
turistas locales y extranjeros en comparacion con otros destinos como las Islas Ballestas
o la Reserva de Paracas. Ademas, la cuarentena nacional ocasionada por la pandemia
del Covid-19 hizo que las cifras de afluencia turistica en el Peru se vieran disminuidas
casi en 6%. A pesar de ello, este sector se empez6 a recuperar a partir del afio 2023,
por lo cual se busca aprovechar el crecimiento turistico progresivo que esta
experimentando el Peru para poder aumentar el interés en visitar las Islas Cavinzas.

El presente trabajo estd compuesto por 6 capitulos donde el capitulo | presenta el titulo
del proyecto, el area de estratégica de desarrollo que en este caso seria el area del
turismo sostenible, la actividad econdmica a la que se debe aplicar, que es el rubro del
turismo y el alcance de la solucién que estimamos que este proyecto pueda tener.

En el capitulo Il se muestra una introduccion més detallada de esta investigacion, de los
antecedentes nacionales que nos conducen al problema y los antecedentes
internacionales que fueron tomados como referencia para mostrar la realidad en la que
se encuentra el turismo en el Pera durante y después de la pandemia. También se
mostraran cudl es el objetivo principal y objetivos secundarios que hemos planteado.
En el capitulo Il se muestra el marco tedrico y el marco conceptual de esta investigacion.
En estos marcos se define el significado de algunas palabras relacionadas con el rubro

del marketing y otras que estan relacionadas con el rubro del turismo.
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En el capitulo IV se formulan los supuestos generales y especificos que se han
formulado para analizar esta investigacion. También se mostrara la operacionalizacion

de la variable “Marketing” y las 6 categorias que la componen.

En el capitulo V se muestra que la investigacion es cualitativa de disefio y que tiene un
disefio de investigacion exploratorio y a nivel fenomenoldgico. Ademas, se mostrara que
el método utilizado para la investigacion fueron entrevistas realizadas a 5 representantes

expertos en el sector turistico.

Finalmente, en el capitulo VI se detalla la forma en que se desarrolld el proceso de

innovacion de este proyecto.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Propuesta de Mejora para la promocién de las Islas Cavinzas en agencias de

turismo, Callao, 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha elegido la linea de
investigacion de modelos de negocios sostenibles, puesto que se busca generar
valor econémico para la agencia de turismo, sino también considerar aspectos
sociales y medioambientales que beneficien a todos los stakeholders
involucrados.

La seleccion de esta linea de investigacion resulta favorable para esta
investigacion debido a que facilita la integracion de estrategias promocionales que
no sélo impulsan el crecimiento econémico de las agencias de turismo en el
Callao, sino que también promuevan practicas responsables con el entorno natural
de lasislas Cavinzas. Esto garantiza una oferta turistica mas atractiva y consciente
del impacto que genera.

Ademas, el modelo de negocios sostenibles facilita la identificacion de
oportunidades que ayuda al fortalecimiento de la relaciéon con las comunidades
locales, fomenta la inclusiéon y potencia el crecimiento del turismo como actividad
economica fundamental. Asi se asegura una vision integral que armoniza el

impacto econémico, sostenibilidad ambiental y compromiso social.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

16
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En el &mbito turistico, la investigacion centrada en la gestion del emprendimiento
es crucial para impulsar la actividad econdmica. Este enfoque implica analizar
oportunidades de negocio, evaluar la viabilidad de nuevas empresas y disefiar
estrategias para fomentar la innovacion en el sector. La investigacion se enfoca
en identificar nichos de mercado, mejorar la eficiencia operativa y promover la
colaboracién entre emprendedores locales. Al aplicar este enfoque, se fortalece la
capacidad emprendedora, se crean empleos y se diversifican las ofertas,
fomentando el crecimiento econémico sostenible y la dinamizacién de destinos
turisticos.

Para el 2023, en el Peru el sector turistico reforzé su fuerza laboral, equivalente al
6.8% de la economia nacional. Esto se tradujo en la creacién de 1.04 millones de
nuevos puestos de trabajo, lo cual equivalia al 5.9% del total de empleos en el
Peru. Resaltando asi el gasto por turismo internacional con un 3.5 mil millones de

dolares, superando un 8% a la cifra anterior invertida en el 2022. (s.a., 2924)

Alcance de la solucioén

Para la presente investigacion tiene como finalidad realizar un Plan de Propuesta
de Mejora de las Islas Cavinzas, ubicado en el Callao, para optimizar
significativamente la promocién en agencias de turismo mediante herramientas de
marketing y estrategias digitales. La promocion se centra en identificar
oportunidades de mejora como implementacion de herramientas de marketing y

estrategias digitales.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

El conjunto de estrategias y actividades disefiadas para atraer y persuadir
turistas a visitar una region, destino, ciudad o pais en especial se conoce
como promocion turistica. (Hopkins, 1998) El propoésito de la promocion
turistica consiste en incrementar el nimero de viajeros y turistas, esto lo cual
permite fomentar el progreso econdémico de la zona e impulsar la
conservacion de su cultura, patrimonio y recursos naturales.

A nivel global, la actividad turistica sufri6 enormes reveses debido a las
cuarentenas dictadas en diferentes paises para reducir el contagio del virus
pandémico COVID-19. Como resultado, varios paises han reconocido la
necesidad de introducir nuevas estrategias para estimular promocion turistica
y, a su vez, estimular sus propias economias. Por ejemplo, el turismo
internacional aporta alrededor del 5% del PIB de Turquia, y en 2020 el pais
registré una disminucién del 69% en las llegadas de turistas internacionales.
(s.a., 2021)

En América Latina, muchos paises enfrentan desafios similares causados
por la pandemia de COVID-19, como altos niveles de inflacion, violencia,
crisis migratoria, representacion politica, entre otros. La falta de inversion en
publicidad, la falta de coordinacion entre entidades publicas y privadas, y la
paupérrima gestion del personal encargado de la promocion en los paises
que lo conforman han afectado la industria en la region.

El COVID-19 ha sido un efecto devastador para las industrias en América

Latina, para el caso del turismo, la pérdida en este sector fue de 38,3% entre
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el cuarto trimestre y el segundo trimestre del 2020, por lo que contrajo a ser
la segunda actividad con mayor empleo. (s.a., 2020).

Con respecto al indice de aviacion, se ha visto a los paises mas afectados
como Perl con 5,93%; Argentina con 6, 18% y Panama con 7,77% con un
cuadro de decrecimiento de volumen en sus vuelos de salidas
internacionales. (s.a., 2020)

El indice de rendimiento en hoteleria de cada pais que fue afectado
principalmente como Argentina mostrando un rendimiento de 7,63%;
Ecuador 13,97%; Guatemala 16,39% y Costa Rica con 17,41%. Esto
comprueba que ningun pais de Latinoamérica se llegaba al 50%. (s.a.,
2020)

Para el indice de movilidad relacionado con el turismo en Argentina con
40;49% y Panama con 48,58% siendo los Unicos paises que estan mas cerca
al 50% de recuperacion.

Llegando a las conclusiones generales; Argentina se posiciona como el Gnico
pais reprimido en turismo; mientras que México y Republica Dominicana son
los menos afectados. (s.a., 2020)

A nivel nacional, Segun datos de la ESAN (2023), el sector turismo en el Peru
sufri6 una caida econémica muy fuerte durante el afio 2020. Las cifras
obtenidas fueron de 1,6 millones de visitantes como consecuencia de las
restricciones y protocolos implementados por el gobierno y las empresas
privadas para enfrentar la pandemia. Aunque para el afio 2022 se evidenci6
una ligera recuperacion con la llegada de aproximadamente 2 millones de
turistas, esta cifra aun representa menos de la mitad del flujo turistico

registrado antes de la crisis sanitaria.
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Pese a la reactivacion progresiva del turismo a nivel global, el crecimiento del
turismo interno en el pais contintda viéndose limitado por una promocién
deficiente. Esta situacidén se ve agravada por diversos factores estructurales
como lo son la inestabilidad politica, las condiciones sociales y la coyuntura
econdmica, los cuales obstaculizan una recuperacion mas sélida y sostenida
del sector turistico nacional.

A nivel local, después de diez meses de pérdidas econémicas causadas por
la cuarentena dictada por el gobierno peruano para evitar la propagacion del
virus SARS-CoV-2, las actividades locales en las Islas Cavinzas se
reanudaron. Los viajeros y turistas tuvieron que seguir procedimientos de
bioseguridad para evitar la propagaciéon del virus. Muchos residentes y
turistas no conocen sobre el atractivo natural y la vida silvestre de las Islas
Cavinzas. (s.a., 2021). Esto se explica, en su mayoria, a la falta de
estrategias efectivas de marketing y promocion para aumentar la visibilidad
de las islas por parte de las agencias de turismo alrededor del Callao.

Ante los problemas expuestos, el problema central que se abordara en esta
investigacion es la inadecuada promocion de las islas Cavinzas, lo cual lleva
a un desaprovechamiento del potencial turistico del archipiélago. Este tema
se examinard a nivel local, enfocAndose en como afectaron los problemas
econdémicos, los gastos de presupuesto, la desigualdad de género y los
estragos de la pandemia COVID-19 en el Pera dentro de la industria turistica,
y como las nuevas herramientas digitales pueden ayudar a promover el
turismo en el Per(. Cuya pregunta de investigacion es ¢ La elaboracion de la
propuesta de mejora la promocién de las islas Cavinzas mejorara en las

agencias de turismo Callao, 20237
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Con ello, se puede indicar que el turismo decayo fuertemente debido a la
cuarentena mundial ocasionada por la pandemia del virus Covid-19. En el
2015 se realizé una campafia para impulsar la visita de estas islas por parte
de 4 empresas de servicios turisticos. A pesar de que las cifras sumaban
mas de 12 mil visitas, estas eran cifras muy lejanas en comparacién con la
cantidad de turistas que visitaban las islas Ballestas. (s.a., 2015).

Por lo tanto, se pronostica que apenas en enero del presente afio hubo un
crecimiento del 5.1% en la llegada de turistas internacionales al pais (s.a.,
2025), por lo que el crecimiento serd lento. Se estima que el Peru cerrard el
afio 2025 con un total de 3.9 millones de visitantes (s.a., 2025).

Para controlar el solucionar el problema del poco aprovechamiento del
potencial que poseen estas islas, en el afio 2009 el SERNAMP cre6 el
Reservorio Nacional de islas e islotes y puntas guaneras con la finalidad de
brindar proteccion ambiental a la zona conformada por las Islas Cavinzas y
ballestas asi como para trabajar de la mano con pescadores y operadores
turisticos para convertirlas en espacios en los que se pueda aprovechar las
oportunidades turisticas, cientificas y econdmicas de las islas. (Cortez,

2012).

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general
¢, Como se puede mejorar la promocion de las Islas Cavinzas a través de las

agencias de turismo con herramientas de marketing y estrategias digitales

Callao, 20237
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2.1.2.2 Problemas especificos

2.1.3

¢Como estan utilizando las agencias de turismo la publicidad y el
marketing directo para promocionar las islas Cavinzas en el Callao?
¢De gué manera las relaciones publicas y el patrocinio contribuyen a
aumentar la visibilidad de las islas Cavinzas como destino turistico?
¢Qué impacto econdmico tienen la promocion de ventas y la venta

personal en la decision de los turistas para visitar las islas Cavinzas?

Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Obijetivo general

Optimizar significativamente la promocion turistica en las Islas Cavinzas para

impulsar el desarrollo econémico y fortalecer la identidad cultural local.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el uso de la publicidad y el marketing directo por parte de las
agencias de turismo para mejorar la promocién de las islas Cavinzas.
Evaluar el rol de las relaciones publicas y el patrocinio en el
posicionamiento turistico de las islas Cavinzas en el Callao.

Determinar la influencia de la promocion de ventas y la venta personal en

la decision de los turistas para visitar las islas Cavinzas.

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion posee una justificacion tedrica debido a los tres

enfoques tedricos que son los siguientes:

1.

Marketing digital y modelos de comportamiento del consumidor:

esto se debe a como las personas toman decisiones en funcion a las
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percepciones, actitudes y las experiencias previas. Para un andlisis mas
detallado se hace uso de plataformas digitales, asi tenemos datos de las
interacciones de los usuarios mediante clics, busquedas, comentarios en
redes sociales, etc.

Teoria del comportamiento planificado (Ajzen, 1991): para planear viajes
se suele tener influencia por actitudes previas y el control percibido sobre
el proceso de planificacion. El marketing digital permite a los destinos
turisticos influir en estos factores debido a resefias, recomendaciones y

contenido visual atractivo.

La segunda teoria se basa en la
b. Comunicacion aplicada al marketing digital en turismo: estas estan
profundamente influenciadas por las teorias de la comunicacion, teniendo en
cuenta de cémo se transmite el mensaje y como es recibido por los
consumidores.

e Teoria de la comunicacion persuasiva (Petty y Cacioppo, 1986): esta teoria se
basa en que se puede ejercer influencia en las personas de dos maneras: ruta
central, el cual es un analisis profundo del mensaje de detalles especificos sobre
costos, itinerarios y actividades, y ruta periférica, donde las influencias son mas
superficiales debido a imagenes o recomendaciones los cuales juegan un papel
importante.

e EI Modelo AIDA (Atencién, Interés, Deseo, Accion): Bajo este método se
describen las etapas que atraviesa un consumidor, desde la exposicion al
producto hasta la toma de decisiones. Se inicia con la captura de atencion por
medio de imégenes impactantes y videos promocionales, generan interés

mediante contenido relevante, se activa el deseo presentando experiencias
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Unicas y finalmente impulsan a la accién a través de botones como “reserva
ahora” o “explorar mas”.
Y por ultimo tenemos la teoria de la

C. Personalizaciéon y segmentacién basada en teorias de
comportamiento: las plataformas digitales permiten personalizar los mensajes
y segmentar audiencias de manera mas efectiva, siguiendo las teorias de
segmentacion del mercado. Es posible identificar patrones y disefiar mensajes
especificos para diferentes grupos demograficos, psicograficos o
comportamentales mediante el algoritmo basado en el comportamiento del
consumidor.
Teoria de la segmentacion de mercados: las estrategias digitales permiten crear
campanfas dirigidas a segmentos especificos, en este caso: ecoturistas, viajeros
de lujo, mochileros, etc. Esto se logra mediante el uso de datos recopilados de
cookies, historial de navegacion, interacciones en redes sociales y preferencias
declaradas.

1. Influencia de redes sociales en latoma de decisiones: el impacto de
las redes sociales en la toma decisiones han demostrado que los
consumidores son cada vez mas influenciados por recomendaciones de
terceros, como influencers y resefias de otros usuarios. Esto también
estd relacionado con las teorias de la influencia social y el
comportamiento de grupo, que muestran cOmo se toman decisiones
basadas en la percepcién de las normas sociales y la validacion del
entorno.

Teoria de la conformidad social (Asch, 1951): en el contexto del turismo, la
validacion social en redes sociales (likes, comentarios, resefias vy

recomendaciones) puede influir significativamente en la eleccién del destino. Las
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estrategias de marketing digital aprovechan esta influencia creando contenido

que se puede compartir y colaborar con personas influyentes

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

La eleccion de entrevistas como método principal para recolectar informacion
sobre la percepcion de los turistas en las islas Cavinzas esta fundamentada
en diversos aspectos que garantizan la eficacia de esta técnica en el contexto

de investigacion.

1. Profundidad de la informacion: las entrevistas permiten la interpretacion
detallada de las percepciones, opiniones y experiencias personales de
las empresas de turismo como también de los turistas.

2. Flexibilidad en larecoleccién de datos: permite que el investigador adapte
y profundice en ciertos temas segun las respuestas proporcionadas por
los entrevistados. Las entrevistas permiten aclarar dudas, es decir,
garantiza la comprension clara de las opiniones de estos.

3. Relacion directa con el tema de estudio: las entrevistas personales son
la técnica mas adecuada ya que permite que los entrevistados se
expresen libremente y en sus propios términos.

4. Obtencion de insights sobre mejoras especificas: se puede obtener
informacion especifica sobre areas que podrian mejorarse con respecto
a las visitas a las Islas Cavinzas, como accesibilidad, servicios o
sostenibilidad. Las respuestas abiertas permiten que el entrevistado

exprese sus opiniones sin estar limitado por un formato predefinido.
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2.1.4.3 Justificacion préctica

Esta investigacion posee una justificacion dentro del campo préactico porque
se busca solucionar un problema de manera concreta respecto al tema de la
promocion de las islas Cavinzas en agencias de turismo; para tal caso se
realizara un plan de propuesta de mejora que permitird Incrementar
significativamente la promocion turistica en las islas Cavinzas para impulsar

el desarrollo econémico y fortalecer la identidad cultural local.

CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales
Mendoza et al. (2022). “El aporte de las herramientas digitales en el desarrollo
del turismo comunitario en un centro poblado de la selva peruana.”. El objetivo
del estudio es evaluar los recursos, actividades turisticas y entorno ambiental de
una zona urbana de la provincia de San Martin, Perl para implementar
herramientas digitales que contribuyan al desarrollo del turismo comunitario.
Ademas, el método utilizado es proyectivo y no experimental. Se aplicé un
cuestionario a 160 personas y se entrevistdé a tres expertos. Los resultados
muestran que el factor que obstaculiza el desarrollo del turismo comunitario es
la poca utilizacion de herramientas digitales y la poca informacion sobre la

gestién del sector turismo.

Cotrina y Flores (2022). “Gestién Municipal y Promocion Turistica de Tarapoto.”.
El objetivo es determinar la relacion entre la gestion de la ciudad y la promocion
turistica desarrollada en Tarapoto. La metodologia aplicada fue un disefio de

linea base con enfoque cuantitativo, se aplico en 25 personas involucradas en el
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3.1.2.

sector turistico. El resultado dio que existe una relacién directa, de los cuales el
48% piensa que el nivel de gestion de la ciudad es medio y el 52% piensa que

la promocidn turistica desarrollada en Tarapoto tiene un nivel de desarrollo bajo.

Vargas et al. (2023). “Analisis de la implementacion del modelo de Turismo rural
Comunitario desde el enfoque de bienes de Capital Rural en tres regiones del
sur de Peru.”. El objetivo de este analisis es identificar la relacion entre el modelo
de turismo rural comunitario (TRC) del Ministerio de Comercio. Exterior y
Turismo del Peru y el marco de bienes de capital rural. EI método de
investigacion se aplic6 en nueve comunidades rurales en Cusco, Puno y
Arequipa. Se entrevisté a 45 personas que trabajan en el sector turismo e
instituciones municipales, se concluye que hay comunidades desarrollaron
estrategias exitosas, como también otras que perdieron la cadena de valor de
TRC, se enfrentan dificultades en el acceso al sitio y falta de actividades de

promocion turistica.

Antecedentes internacionales

Davila et al. (2021). “Propuesta de promocion turistica para el desarrollo del
turismo comunitario en la Isla Costa Rica, Ecuador”. Tiene como objetivo crear
estrategias que promuevan el turismo comunitario a través de los recursos de la
isla de Costa Rica. El método utilizado tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo,
en el que participan son la comunidad, agentes de servicios turisticos, los turistas
y la gestion regional, asi que, como resultado, la falta de gestion de la region en
términos de infraestructura, promocion y difusion del conocimiento del lugar

impiden el desarrollo comunitario de la isla.

Carbajal (2022). “Promocion del emprendimiento y empoderamiento igualitario
en un enfoque de género como estrategia para la reactivacion econémica post
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pandemia COVID-19”. El objetivo es analizar el conocimiento sobre el aumento
de la desigualdad que conduce al emprendimiento y al empoderamiento
igualitario desde una perspectiva de género. Se utilizaron métodos de
investigacion no experimental con un enfoque cualitativo. Segun los resultados
de la investigacion, se percibe que existen mas de dos millones de mujeres que
no cuentan con solvencia econdmica por las diversas restricciones laborales y

salariales impuestas por los gobiernos.

Martinez et al. (2023). “Uso de las redes sociales en la promocién turistica”. El
objetivo de este estudio es describir de qué manera el uso de las redes sociales
permite la promocién a diferentes destinos turisticos. EI método utilizado para
medir el impacto de los contenidos de viajes se basO en cuatro variables:
presencia, respuesta, generacion y recomendacion. Como resultado, el 77% son
turistas nacionales y el 23% son turistas internacionales, por ende, se puede
entender que las redes sociales pueden convertirse en un espacio de promocion

eficaz para el turismo.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Promocién
La variable promocién es uno de los pilares en el marketing y gestién
empresarial. Comprenderlos y manejarlos correctamente es fundamental para el
éxito de cualquier estrategia empresarial. Segun Kotler y Armstrong (2016), la
promocion es el uso de diversos medios de comunicacién por parte de las
empresas, para informar, persuadir y recordar a sus grupos objetivo sobre los
productos y servicios que estas ofrecen. Estas actividades promocionales

pueden tener varias dimensiones.
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En otras palabras, la variable promocién cubre una amplia gama de acciones
estratégicas destinadas a aumentar la conciencia, generar interés y alentar a los
consumidores a elegir una marca o producto en particular. Se debe tener claro
gue la variable promocion no es estética, es decir que su uso puede variar segun
el producto, el mercado objetivo y la fase del ciclo de vida del producto. Ademas,
el propdésito de la promocion no es solo lograr que los consumidores compren un
producto en un momento determinado, sino también establecer y mantener

relaciones a largo plazo con los consumidores, (Shimp, 2019).

Por ejemplo, en Argentina, la empresa TURISMO CITY se desafié al descubrir
que el 70% de argentinos prefieren escuchar las sugerencias por un asistente
digital y el uso de videos online. Especificamente descubrieron que sus usuarios
comparan precios y estan atentos en alertas de precios. Optaron por
implementar TrueView for Action, nuevo formato que incentiva las conversiones

0 aumentar los visitantes a su pagina web y fidelizacién de los usuarios.

Las estrategias de la variable promocion que utilizaron fueron: Envio de
notificaciones personalizadas cuando hay vuelos baratos, uso de influencers y
redes sociales para viralizar promociones (especialmente en Instagram) y

promociones “relampago” para generar urgencia.

Con el fin de captar la atencion y facilitar la accion de los usuarios mas valiosos

de la marca.

La promocién es el procedimiento mas necesario para que un producto o servicio
se haga conocido. Es fundamentalmente un acto comunicacional en el que el
vendedor transmite la informacién de su producto y/o servicio al consumidor con

la finalidad de estimular la demanda (Godas, 2007),
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Importancia de la promocion turistica en el contexto empresarial

La variable promocién juega un papel crucial en el ambito empresarial, siendo
un elemento estratégico que impacta directamente en el éxito de una
organizacion. A lo largo de los afios, diferentes andlisis han destacado la
importancia de la promocion en el marketing y la gestibn empresarial, revelando
su influencia significativa en la percepcion del consumidor y, en Ultima instancia,

la situacion econdmica de una empresa.

Kotler y Armstrong (2010), subraya la promociéon como una de las cuatro p’s
fundamentales del Marketing Mix, donde también se encuentra las variables de
producto, precio y plaza. Segun estos autores, la promocién abarca diversas
actividades, como la publicidad, las ventas personales, la promocidn de ventas
y las relaciones publicas. Estas actividades no solo buscan informar al
consumidor sobre el producto, sino también persuadir y recordarle la existencia

y los beneficios de este.

La promocién no se limita a la simple difusion de informacién; va mas alla al
construir la imagen de marca y generar una conexiébn emocional con el
consumidor. En este sentido, Aaker (1991) destaca la importancia de la
promocidn para construir y mantener una identidad de marca sélida. La manera
en que una empresa promociona sus productos o servicios impacta en la
impresion que los consumidores tienen de la marca, lo que puede ser

determinante en la eleccién de compra.

Smith et al. (2015) ofrece una perspectiva adicional al sefialar que la promocion
no solo afecta la percepcion del consumidor, sino que también impacta en su

comportamiento de compra. Estrategias promocionales efectivas pueden
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estimular la demanda, aumentar las ventas y, en Ultima instancia, contribuir al
crecimiento econdémico de la empresa. La influencia de la promocion en el
comportamiento del consumidor se manifiesta especialmente en contextos
donde la competencia es intensa y los consumidores son bombardeados con

opciones similares.

Ademas, la promocion se ha vuelto aiin mas critica en la era digital. En el estudio
de Evans et al. (2018), se destaca el papel de las redes sociales y la publicidad
en linea como componentes clave de las estrategias de promocion
contemporaneas. La capacidad de llegar a audiencias especificas a través de
plataformas digitales ha transformado la forma en que las empresas disefian y
ejecutan sus campafias promocionales. La adaptabilidad y la innovacién en este
espacio son esenciales para mantenerse relevante en un entorno empresarial

en constante evolucion.

En resumen, la variable promocién desempefia un papel crucial en el éxito
empresarial al influir en la percepcién del consumidor, afectar el comportamiento
de compra y construir una identidad de marca sélida. La comprension de esta
importancia es esencial para las empresas que buscan destacarse en un

mercado saturado y en constante cambio.

Publicidad

Esta primera subcategoria es la méas fundamental dentro de este grupo. Segun
Belch y Belch (2017), la publicidad comprende las comunicaciones pagadas no
personales a través de una variedad de medios, los cuales incluyen la television, radio,
medios impresos y plataformas digitales. La publicidad esta disefiada para aumentar la

notoriedad de productos o servicios, informar y persuadir a la audiencia de una marca.
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La eficacia de la publicidad depende no solo de la capacidad para transmitir un
mensaje, sino también la repercusion de captacion de la marca y el comportamiento del

consumidor.

Debido a que la publicidad es un lenguaje artificial, debido a que el lenguaje publicitario
tiene su origen en las carencias que presenta el lenguaje natural de los humanos para

poder satisfacer sus necesidades comunicacionales. (Gémez, 2018).

La comunicacién publica es uno de los métodos que las empresas utilizan para
comunicarse con su publico objetivo. Este método posee un enfoque externo, ya que la
empresa se comunica con sus potenciales consumidores con el propésito de

engancharlos para generar un deseo de adquisicion en ellos. (Gonzales y Prieto , 2015).

Promocion de Ventas

La promocion de ventas incluye incentivos temporales disefiados para estimular
la demanda, mejorar la imagen de un producto o servicio o construir la lealtad del cliente
(Kotler y Armstrong, 2016). Los incentivos mas comunes son los descuentos, cupones,

muestras gratuitas, sorteos, regalos, entre otros.

Balina (1996) sintetiza a la promocion de ventas como una mejora de las
habituales ofertas de las empresas mediante incentivos durante un periodo determinado

y reconocido por su publico objetivo.

Cérdobas (1987) considera que la promocién de ventas es un conjunto de
acciones diversas enfocadas en lo comercial, que tienen como objetivo principal ser un

marco de politica de Marketing dirigidas para generar ventas a corto plazo.

Relaciones Publicas
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Las relaciones publicas implican la gestidn de la comunicacion y la construccién
de relaciones positivas con varios grupos objetivos de una organizacion, (Cutlip et al.
2019). Esto puede incluir el manejo de crisis, eventos especiales y actividades de
responsabilidad social corporativa. Esta subcategoria también ayuda a construir una
imagen positiva y confianza en la marca, esto se da a través de los medios de

comunicacion, clientes, colaboradores y otros grupos de interés.

Las relaciones publicas abarcan una variedad de areas y tareas que deben
realizarse con dos finalidades. En algunos casos se busca atraer a potenciales publicos
de interés y darse a conocer ante ellos, mientras que en otros casos se busca generar
un vinculo mas fuerte con los publicos que ya conocen mas detalladamente a dicha

empresa institucion.

Segun L’Etang (2009) las relaciones publicas se definen como un intercambio
de opiniones entre dos o mas individuos o grupos para poder realizar un cambio con
mayor facilidad. En pocas palabras, la realizacion de relaciones publicas tiene una
vinculacion a los procesos democraticos y a los acuerdos sociales que se alcanzan

dentro de una esfera publica.

Esto quiere decir que las relaciones publicas también pueden presentar un
enfoque politico y/o social en ocasiones que estén relacionadas con el progreso y
desarrollo de una comunidad. Esto se aplica cuando las entidades estatales como
empresas publicas, municipalidades, ministerios, etc. deben comunicarse con todas sus
audiencias objetivas con la finalidad de aclarar sus dudas respecto a un problema o

asunto que afecta de manera positiva 0 negativa toda una comunidad.

Las relaciones publicas existen para que las organizaciones publicas o privadas

puedan hacerle entender al publico quienes son y cual es su propdsito en la sociedad
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en la que estan presentes, lo cual requiere a la veracidad como pilar principal en la
comunicacion. La funcion que las relaciones publicas es la de satisfacer la necesidad
de las personas de estar informadas con respecto a los temas que involucran a una

determinada organizacién (Castillo, 2010).

El &rea de Marketing o Comunicacion es el brazo comunicativo de una institucién
publica o privada, porque esta area es la encargada de sostener el relacionamiento con
las audiencias de interés de manera constante, siempre apelando a la veracidad para

generar confianza.

Venta Personal

Esta subcategoria se caracteriza por la comunicacién directa, cara a cara, entre
el representante de ventas y los clientes potenciales. Este enfoque personalizado le
permite adaptar dinamicamente el mensaje segun las necesidades de los clientes y
construir relaciones mas profundas (Kotler y Armstrong, 2016). La venta personal es
una estrategia eficaz para productos y servicios que requieren un alto grado de consulta

0 personalizacion.

Godas (2007) define a la venta personal como un proceso de comunicacion
interpersonal directa entre el vendedor y el consumidor con el objetivo de compartir
informacion de utilidad para el consumidor y obtener de este Ultimo una respuesta
positiva 0 negativa. Un ejemplo de venta personal que se suele apreciar frecuentemente
es la venta de automoviles, la cual es llevada a cabo por un asesor de ventas de

vehiculos de manera personal con 1 0 2 personas por cada interaccion.

Segun Rodriguez y Kister (2009) la venta personal es una actividad que forma

parte del campo de la variable de la Promocion en el Marketing mix con ciertas
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cualidades como ser interpersonal, bidireccional, individual (Hacia un solo potencial

consumidor) y personalizada.

La venta personal es un proceso de dialogo formal que se puede dar de manera
espontdnea o planificada con el objetivo de tratar de concretar una transaccion
monetaria a cambio del ofrecimiento de un producto o servicio especifico a uno o dos

individuos.

Marketing Directo

Segun Kotler y Keller (2016), el marketing directo se trata de un grupo de
técnicas que permiten a las empresas buscar comunicacién directa con clientes
potenciales o actuales. Puede incluir actividades a través de medio de canales de
comunicacion personalizado, como, correo electronico, telemarketing, e-mail marketing,

etc.

El marketing directo consiste, en si, en estudiar detalladamente a un potencial
usuario a través de un proceso de comunicacion rapido pero eficaz con la finalidad de
saber qué ventajas competitivas utilizar como herramientas de captacién en beneficio

de una empresa.

Segun Simking y Pride (2001), define que el marketing directo es un sistema de
marketing que abarca mas de un medio publicitario para generar una respuesta medible

y/o una transaccion de cualquier lugar.

La diferencia entre el marketing directo y el marketing masivo es que el segundo
busca obtener la atencién de varias personas que pueden formar parte del tipo de
publico objetivo de una marca, mientras que el marketing directo se enfoca en atraer la
atencion de una a dos personas que estan muy interesadas en adquirir un producto o

servicio determinado que puede ofrecer una marca.
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Alet (2007) en su libro “Marketing directo e interactivo” consideraba al marketing
directo destacando cinco variables de decision : base de datos, oferta, creatividad,
medios y servicios al cliente. Considerados un aporte esencial para las tomas de
decisiones sobre segmentacion, mejora de producto o servicio, y por ultimo mejorar el

servicio al cliente.

Una forma inteligente de aplicar marketing directo es haciendo pruebas mediante
diferentes canales de comunicacién directa con varios individuos pertenecientes a un
publico objetivo definido. De esa manera se podra tener una base de datos mas precisa
sobre las preferencias y necesidades del publico objetivo y que tipos de mensajes

pueden calar en ellos.

Patrocinio

El patrocinio es una sociedad estratégica entre una organizacioén y un evento,
actividad o persona de interés publico, con el propdésito de un beneficio mutuo. Kotler
(2016) Tiene como objetivo aumentar la visibilidad e incrementar la reputaciéon de la

empresa, asi como también generar ventas.

En resumen, las subcategorias de la variable promocién son interdependientes
y a su vez, complementarias. Comprender estas dimensiones permite a las empresas
desarrollar estrategias promocionales mas efectivas y adaptables en un entorno
empresarial dindmico. Una estrategia de promocion es exitosa cuando se centra en la
integracion efectiva de varias subcategorias, no solo de una. La eleccion de
subcategorias a complementar depende de factores como el producto, el publico

objetivo y los objetivos comerciales especificas de la empresa.

Clotas (2003) manifiesta que el concepto que se tiene sobre el patrocinio

proviene del antiguo concepto del mecenazgo, el cual consistia en el apoyo econémico
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a los artistas y todas las manifestaciones culturales y artisticas realizado de manera

altruista por personas de alto poder econémico y social en varias sociedades europeas.

En pocas palabras, mientras el patrocinio consiste en otorgar un apoyo
econdmico a un proyecto social o de negocio que pueda tener un potencial
transformador, el mecenazgo consistia en dar apoyo econémico y social Unicamente a

personas con un alto potencial artistico e intelectual.

Segun Rodriguez y Siatoya se entiende el patrocinio como una inversion
financiera y logistica que una empresa o persona con alto poder econémico otorga a un
determinado proyecto para que este pueda hacerse conocido ante el publico de acuerdo

con las metas que la empresa o persona patrocinadora desea alcanzar.

Los tipos de patrocinios mas comunes son los patrocinios a eventos deportivos

como campeonatos de fatbol, juegos olimpicos o torneos de tenis.

3.2.2. Promocion Turistica

En relacién con el marketing y la gestion de destinos, la promocidn turistica es
un componente importante que tiene como objetivo estimular y difundir el interés
turistico en un area geografica especifica. Para comprender plenamente esta practica,
es fundamental explorar sus diversas dimensiones y tener en cuenta las aportaciones

de los expertos en turismo y marketing de destinos.

Por otro lado, la promocion turistica puede definirse como un conjunto de
estrategias y actividades planificadas disefiadas para atraer, informar y persuadir a los
turistas para que elijan un destino determinado. Estas estrategias van desde campafias
publicitarias hasta presencia en las redes sociales y buscan resaltar los atributos Gnicos

y atractivos de un destino en particular (Morrison, 2013).
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Un caso notable de promocion turistica es el relanzamiento de la “marca Peru”
en el afio 2011 mediante videos en los que se mostraban a diversos personajes
peruanos hablandole a personas de otros paises sobre los atractivos turisticos que
pueden encontrar en el Pert y compartiendo con ellos algunos platillos de nuestra
gastronomia nacional. Dicho relanzamiento logré el éxito esperado, ya que muchas
personas en el Peri empezaron a reconocer la importancia del turismo como actividad

econdmica sostenible.

La promocion turistica también desempefia un papel crucial en la gestion de las
estaciones y la distribucion de la carga turistica. Segun Gursoy et al. (2018) sefialaron
que se pueden disefiar estrategias de promocion no solo para atraer turistas, sino
también para distribuir la afluencia de turistas en diferentes épocas del afio. Esto ayuda
a maximizar los beneficios econémicos y minimizar el efecto adverso del turismo en el

medio ambiente y las comunidades locales.

Otro caso exitoso de campafias masivas de promocion turistica es la campafa
llamada “Espaia es parte de ti” en la que se realiz6 un gran despliegue de contenido a
través de varios canales resaltando la belleza de lugares turisticos urbanos y las
actividades que se pueden realizar en ellos con la finalidad de captar de atraccion de

los usuarios con aficion por el turismo cosmopolita y cultural.

La promocion turistica consiste primordialmente en comunicar una experiencia
de visita. Segun Caicedo (2013) la promocion turistica difiere de la promocion que se
realiza en otros rubros en que el servicio turistico es un bien intangible. Por lo tanto, el
consumo de este servicio empieza desde la readquisicion de informacién de los
potenciales consumidores al momento de solicitar referencias sobre el servicio turistico

gue ofrecen los intermediarios que en este caso vendrian a ser las agencias turisticas.
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En pocas palabras, la promocién turistica es un servicio que se basa
primordialmente en la comunicacion personal, que en algunos casos se realiza de forma
oral y en otras de forma escrita mediante mecanismos tecnolégicos como mensajes de

WhatsApp, Messenger o correo electrénico.

Teorias

Teoria de la Imagen del Destino

Hunt (1975) propone la "Teoria de la Imagen del Destino", la cual postula que la
percepcién que los turistas tienen de un destino especifico influye directamente en sus
decisiones de visita. La imagen del destino se construye a partir de una amalgama de
factores, entre ellos la publicidad, las experiencias previas y las percepciones generales.
Este enfoque destaca la importancia de gestionar y moldear de manera activa la

percepcién del destino para atraer a un publico mas amplio y diverso.

Teoria del Marketing de Destino

En linea con una perspectiva mas estratégica, Kotler et al. (1993) presentan la
"Teoria del Marketing de Destino". Esta teoria aboga por la aplicacion de conceptos de
marketing tradicionales a la gestion de destinos turisticos. La creacién de propuestas de
valor unicas, la segmentacion de mercado efectiva y la adaptabilidad a las cambiantes
demandas del mercado son elementos fundamentales segun esta perspectiva. El
marketing de destino emerge, asi como una herramienta estratégica crucial para

posicionar eficazmente un destino en la mente de los turistas.

Teoria de la Satisfaccion del Turista

Desde una éptica centrada en la experiencia del visitante, Oliver (1980) introduce
la "Teoria de la Satisfaccion del Turista". En esta teoria, se sostiene que la satisfaccién

del turista es fundamental para asegurar la repeticion de visitas y la difusion positiva de
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boca a boca. Factores como la calidad de los servicios turisticos, las instalaciones y la
interaccion con la comunidad local se identifican como elementos criticos que influyen

directamente en la satisfaccion del turista.
Teoria de la Sostenibilidad en el Turismo

En el marco actual, la sostenibilidad se ha vuelto imperativa en la promocion
turistica. Weaver y Lawton (2007) presentan la "Teoria de la Sostenibilidad en el
Turismo", subrayando que la promocion turistica debe ser sostenible a largo plazo,
considerando no solo los beneficios econdémicos, sino también los impactos sociales y
ambientales. Esta teoria destaca la necesidad de un enfoque holistico que equilibre el

desatrrollo turistico junto con la preservacion de recursos naturales y culturales.

En sintesis, la promocion turistica se enriquece al integrar estas teorias
fundamentales. Desde la formacién de la imagen del destino hasta la experiencia del
turista y la sostenibilidad, estas perspectivas proporcionan un marco integral para el
disefio y la implementacion de estrategias promocionales efectivas. La amalgama de
estos enfoques ofrecera una base soélida y completa para abordar los desafios
contemporaneos y capitalizar las oportunidades en el dindmico campo de la promocion

turistica.

Ventajas de la promocion turistica

Ventaja Econdmica

En términos econdmicos, la promocion turistica conlleva una serie de beneficios
gue han sido ampliamente discutidos por académicos y expertos en el campo. Como
sefiala Smith (2003), la promocion efectiva puede catalizar el crecimiento econémico
local al atraer inversiones y generar empleo en sectores vinculados al turismo. Este

autor subraya como la promocion turistica bien dirigida puede convertirse en un
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catalizador para el desarrollo sostenible, impulsando la infraestructura y mejorando la

calidad de vida de las comunidades locales.

Ventaja Cultural

Desde una perspectiva cultural, Richards (1996) argumenta que la promocién
turistica puede desempefiar un papel crucial en la preservaciéon y promociéon del
patrimonio cultural. La afluencia de turistas, motivada por una promocion efectiva, puede
generar un mayor interés y aprecio por las tradiciones locales. Esto, a su vez, fomenta
la conservacion y revitalizacion de manifestaciones culturales, contribuyendo a la

identidad y cohesion de las comunidades receptoras.

Ventaja Ambiental y Sostenibilidad

La sostenibilidad, en la era actual, es una consideracion imperativa en cualquier
estrategia de promocidn turistica. En este sentido, Liu y Wall (2006) resaltan como la
promocioén turistica sostenible puede ser una fuerza para la conservacién ambiental. La
atencion cuidadosa la administracion de recursos naturales y la disminucién de la
afectacién ambiental son esenciales para garantizar que los destinos turisticos sean

disfrutados por generaciones futuras.

Ventaja Social

La promocidn turistica también puede generar ventajas sociales significativas.
Siguiendo la perspectiva de Pearce (2012), la interaccion entre turistas y comunidades
locales puede fomentar la comprension intercultural y fortalecer los lazos sociales.
Ademas, la promocion turistica bien gestionada puede contribuir al desarrollo de
infraestructuras sociales, como educacién y servicios de salud, mejorando la calidad de

vida de los residentes locales.
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En conclusién, la promocion turistica se revela como una herramienta
multifacética con ventajas que trascienden lo meramente econdémico. Desde la
generacién de ingresos hasta la preservacion cultural, la sostenibilidad y los beneficios
sociales, los aportes de académicos como Smith, Richards, Liu y Wall, asi como Pearce,
han iluminado el panorama de cdmo la promocion turistica puede ser una fuerza positiva
en el desarrollo global. Al comprender estas ventajas, se sienta una base sélida para
disefiar estrategias promocionales que no solo atraigan visitantes, sino que también

contribuyan al crecimiento.

3.3. Definicién de términos basicos
Brand Activation

Esta tactica consiste en activar un programa de actividades para que las
estrategias tengan como fin de generar una experiencia memorable al cliente. Stallman
(2023) resalta sobre el branding como una estrategia que esta en constante evolucion
generando una personalidad de marca que permita desarrollar lazos emocionales de

largo plazo con los clientes internos y externos.

Ciclo de vida de un producto

Este es el concepto describe las etapas por las que un producto atraviesa,
existen cuatro etapas por las que un producto debe de pasar, las cuales son:
introduccion, crecimiento, madurez y declive. Kotler (1966), renombrado experto en
marketing destaca la importancia de comprender y adaptarse a estas fases para
maximizar el éxito comercial. Durante la introduccion, se lanzan al mercado nuevas
ideas; en el crecimiento, se experimenta un aumento de la demanda; en la madurez, la

competencia se intensifica; y en el declive, la demanda disminuye. Comprender estas
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fases es crucial para la planificacion estratégica y la adaptacion a las cambiantes

condiciones del mercado.

Godas (2006) sostiene que el ciclo de vida de un producto es un proceso
cronoldgico que abarca desde la elaboracion y disefio de un producto hasta su
desaparicidn y extincién del mercado, en el que para llegar de un momento al otro, dicho
producto tiene que pasar por otros momentos que para que puedan llegar a ocurrir

dependen de dos variables muy importantes: las ventas y los beneficios.

Segun Mayorga et. al. (2009) el ciclo de vida de un producto estad compuesto por
6 etapas, de las cuales, las dos ultimas se definen dependiendo del éxito comercial que
un producto haya alcanzado en el mercado. Estas etapas son el disefio del producto, la
introduccion del producto en el mercado, el crecimiento de las ventas, la madurez del
producto en el tiempo, el declive o extincién del producto y el reposicionamiento del

producto en un nuevo contexto.

Desarrollo sostenible

Harlem (1987), formulé el informe “Nuestro Futuro Comun” en donde
argumentaba que el desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades
actuales sin limitar las oportunidades de las siguientes generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. Este concepto es un conjunto de caracteristicas econémicas,
sociales y ambientales para que el progreso perdure a lo largo del tiempo.

El desarrollo sostenible involucra una serie de acciones u objetivos con enfoque
normativo que deben ser aplicados por la mayoria de los paises con la finalidad de
consolidar un desarrollo econémico y social mas equilibrado a nivel global (Sachs,

2015).
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Estrategias promocionales

Estas son tacticas utilizadas para planificar y ejecutar acciones en una empresa
para dar a conocer o promover sus productos o servicios. Algunas formas comunes de
estrategias promocionales incluyen descuentos, promociones, publicidad, relaciones
publicas, marketing de contenidos y participacion en eventos.

En palabras de Ogilvy (1963) en su libro “Confessions of the man”, enfatiza la
importancia de la creatividad y la investigaciéon de mercado en la publicidad debido a

que busca influir en las percepciones y comportamientos de los consumidores.

Enfoque holistico

Senge (1990), autor de "La Quinta Disciplina”, aboga por el pensamiento
sistémico para abordar los desafios empresariales, por ende, se adopta un enfoque
holistico en el cual se debe de tener consideraciones como las relaciones y las
interconexiones dentro del sistema en conjunto, en lugar de abordar los problemas de

manera aislada.

Influencer Endorsement

Se basa en cémo un influencer muestra su apoyo y/o preferencia de un producto
mediante la creacién de contenido en sus redes sociales. priorizando la confianza y
aceptacién de sus seguidores, generando una mayor conocimiento de la marca de
manera organica.

Duncan Brown y Nick Hayes (2007), citaron en su libro “Influencer Marketing”
gue el marketing de influencer no solo se basa en kpis, si también en influencers que

representen los mismos valores de tu propia marca para poder ver resultados positivos.

44



Propuesta de mejora para la promocion de las Islas Cavinzas en agencias I S I L
de turismo, Callao, 2023

Marketing Mix

Se refiere a las decisiones estratégicas en cuanto a producto, precio, plaza y
promocion; las cuales se utilizan para promocionar y comercializar los productos o
servicios de una empresa.

Borden (1964), publicé "The Concept of the Marketing Mix" donde mencionaba
cada una de las variables también denominadas las 4P 's. El pionero en marketing

anteriormente acufié el término "marketing mix" en la década de 1950.

Mercado objetivo

Identificar un mercado objetivo es esencial para las estrategias promocionales y
la planificacién en el area de marketing. Como sostiene Porter (1980), en su obra
"Estrategia Competitiva", la identificacion y comprension del mercado objetivo son
fundamentales para desarrollar estrategias de marketing efectivas y adaptar los
productos o servicios de la empresa a las necesidades particulares de ese grupo para

asi también destacar entre la competencia.

Nicho de mercado

Segun Levitt (1960), nicho de mercado es un grupo de personas especificas
dentro de un segmento de mercado que tiene necesidades y deseos particulares que
no estan siendo cubiertos por los productos o servicios. Por ello, en su articulo
“Marketing Myopia” recomienda a las empresas definir sus productos o servicios en
funcion a las necesidades del cliente, incluso si eso significa cambiar radicalmente el

enfoque o la oferta.

Responsabilidad social corporativa
La responsabilidad social corporativa implica integrar consideraciones sociales

y ambientales en sus operaciones e interacciones con todas las partes interesadas.

45



Propuesta de mejora para la promocion de las Islas Cavinzas en agencias I S I L
de turismo, Callao, 2023

Carroll (1991) publicé un articulo denominado “La piramide de la responsabilidad social
corporativa” en el que aborda cuatro niveles, que son la responsabilidad econdmica,
responsabilidad legal, responsabilidad ética y responsabilidad filantrépica de las

empresas.

CAPITULO IV: SUPUESTOS Y CATEGORIAS
4.1. Formulaciéon de supuestos
4.1.1. Supuestos generales
e (COmMo estan utilizando las agencias de turismo la publicidad y el
marketing directo para promocionar las islas Cavinzas en el Callao?
e ;De qué manera las relaciones publicas y el patrocinio contribuyen a
aumentar la visibilidad de las islas Cavinzas como destino turistico?
e (;Qué impacto econdmico tienen la promocion de ventas y la venta

personal en la decision de los turistas para visitar las islas Cavinzas?

4.1.2. Supuestos especificos
e Analizar el uso de la publicidad y el marketing directo por parte de las
agencias de turismo para mejorar la promocion de las islas Cavinzas.
e Evaluar el rol de las relaciones publicas y el patrocinio en el
posicionamiento turistico de las islas Cavinzas en el Callao.
e Determinar la influencia de la promocion de ventas y la venta personal en

la decision de los turistas para visitar las islas Cavinzas.

4.2. Operacionalizacion de supuestos

e Categoria 1: Publicidad
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Se define conceptualmente como la comprension de las comunicaciones
pagadas no personales a través de una variedad de medios, los cuales

incluyen la television, radio, medios impresos y plataformas digitales.

Operacionalmente, estd compuesto por 3 dimensiones:

SC1: Nimero de Anuncios

SC2: Cobertura de Medios ATL y BTL

SC3: Presupuesto Publicitario

e Categoria 2: Promociodn de Ventas

Se define conceptualmente como incentivos temporales disefiados para
estimular la demanda, mejorar la imagen de un producto o servicio o

construir la lealtad del cliente

Operacionalmente, esta compuesto por 2 dimensiones:

SC1: Descuentos Ofrecidos

SC2: Volumen de Ventas durantes promociones

e Categoria 3: Relaciones Publicas

Se define conceptualmente como las relaciones publicas implican la
gestidn de la comunicacion y la construccion de relaciones positivas con

varios grupos objetivo de una organizacion

Operacionalmente, esta compuesto por 3 dimensiones:

SC1: Eventos Patrocinado
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SC2: Cobertura Mediatica

SC3: Percepcién de la marca en la comunidad

e Categoria 4: Ventas Personales

Se define conceptualmente como caracterizacion por la comunicacion
directa, cara a cara, entre el representante de ventas y los clientes
potenciales. Este enfoque personalizado le permite adaptar
dinamicamente el mensaje segun las necesidades de los clientes y

construir relaciones mas profundas

Operacionalmente, esta compuesto por 2 dimensiones:

SC1: Nimero de relaciones comerciales construidas

SC2: Efectividad en la comunicacion del mensaje de ventas

e Categoria 5: Marketing Directo

Se define conceptualmente como el marketing directo se trata de un
grupo de técnicas que permiten a las empresas buscar comunicacion
directa con clientes potenciales o actuales. Puede incluir actividades a
través de medio de canales de comunicacion personalizado, como,

correo electrénico, telemarketing, e-mail marketing, etc.

Operacionalmente, esta compuesto por 2 dimensiones:

SC1: Numeros de Correos enviados

SC2: Tasa de repuestos de correos directos

e Categoria 6: Patrocinio
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Se define conceptualmente como una sociedad estratégica entre una
organizacion y un evento, actividad o persona de interés publico, con el

proposito de un beneficio mutuo.
Operacionalmente, estd compuesto por 2 dimensiones:
SC1: Impacto de la imagen de marca

SC2: Retorno de Inversién en patrocinio
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ISIL

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO
Numero de anuncios 1
PUBLICIDAD Cobertura de medios ATL y BTL 9
Presupuesto publicitario 3
8
. Descuentos ofrecidos g
PROMOCION DE VENTAS 4 )
Volumen de ventas durante promociones 5 t
La promocion es aprie escencial del Event trocinad ©
marketing e incluye una variedad de Se debe tener claro que la Venios palrotinado B g
5 “e"ﬁﬂ‘ﬂ'ﬁ::t:ﬁ ?‘afcg‘r‘fes gii‘:]fdas 8 variable promocion no es RELACIONES PUBLICAS | Cobertura medidtica ; o
0 com ﬂ-rtamientoﬁ de Igs merc::dos estatica, es decir que su uso i i g
o objelil.rgs El proposito de esta variable puede variar segun el producto, Percepcion de la marca en la comunidad 8 &
g s aumentar el conocimiento, generar o rgf:jf:a;; SELBE:T;LZLE‘QE el Mimero de relaciones comerciales construidas g £
v interes, y en uIt_lma instancia, alentar a Ademds, el propésito de |é VENTAS PERSONALES %
o los consurnidores a comprar un pmmc':cifm no es sblo Efectividad en la comunicacién del mensaje de ventas 10 o
producto o servicio en particular. (Kofler b=l
y Amstrong. 2017) . - ) @
Numero de correos electrénicos enviados 5
MARKETING DIRECTO " 2
Tasa de respuesta de correos directos S
12
Impacto de la imagen de la marca
PATROCINIO 13
Retorno de invrsion en patrocinio 14

Nota: Elaboracion Propia.
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5.1.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio metodolégico
Tipo de investigacién
La investigacion es de tipo aplicada debido a que se enfoca en generar
conocimientos tedricos sobre la promocion de las islas Cavinzas en las agencias

de turismo en el Callao.

Segun Lozada (2014), el enfoque aplicado tiene como finalidad generar
conocimiento aplicado directamente a un problema o fendmeno social para
poder ofrecer una soluciéon que pueda ayudar a resolver dicho problema o a

reducir su impacto negativo.

Castro et. al. (2022) afirman que la investigacion aplicada es un conjunto de
actividades destinadas a obtener nuevos conocimientos para poder solucionar
un problema determinado, tomando como referencia los resultados de una

investigacion basica.

Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion es cualitativo, lo que permite profundizar en la
comprension de los fenédmenos estudiados a través de la recoleccion y analisis

de datos no cuantificables.

Segun Fernandez y Bardales (2024), el enfoque cualitativo es el proceso de
investigacion en el que el investigador a cargo debe encontrar el sentido de la

informacion obtenida para poder alcanzar el objetivo del proyecto y que este
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5.2.

proceso de comprensién es inherente a la mente humana, ya que esta es capaz

de interpretar los distintos contextos sociales y culturales.

Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacion es exploratorio, ya que nos ayudara a descubrir
nuevos conocimientos de estrategias y herramientas para el plan de propuesta

de mejora.

Nivel de investigacion
El nivel de esta investigacion es fenomenol6gico, porque con la recoleccion de
datos no empiricos se podra poner en practica las experiencias de las agencias

de turismo en las islas Cavinzas.

Segun Castillo et. al. (2022) la importancia del nivel fenomenolégico de
investigacion se enfatiza en investigar los fenémenos desde la perspectiva vivida
por los sujetos de muestra, lo cual hace que este nivel sea apropiado para
realizar un estudiar los significados e intenciones de la informacién obtenida por

medio de los sujetos de muestra.

Escenario y participantes

Poblacién
La poblacion objetivo esta constituida por todas las agencias de turismo
operando en el Callao que tienen el potencial de promocionar las islas Cavinzas

como destino turistico.
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5.3.

Muestreo

Se emplearda un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando agencias de turismo que tengan disponibilidad y accesibilidad
para participar. También se tomara en cuenta el tiempo y los recursos limitados

gue se tienen para realizar esta investigacion.

Muestra

La muestra estara conformada por cinco administradores o
representantes de agencias de turismo en el Callao, cuyo tamafo exacto se
determinara en funcion de la disponibilidad y accesibilidad de los participantes
durante el periodo de estudio, como también la diversidad de enfoque que

tengan estas.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se realizaran entrevistas para obtener informacion cualitativa, detallada
y profunda de los representantes de las agencias de turismo en el Callao,

permitiendo explorar sus experiencias, opiniones y sugerencias.

Herramienta

Se realizara ficha de cuestionario para obtener informacién cualitativa
conformada por un total de 14 preguntas por nuestra variable promocién, con el
proposito de obtener informacion detallada y profunda de los representantes de

agencias de turismo en el Callao enfocadas en las 6 categorias llamadas
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5.4.

5.4.1.

Publicidad, Promocién de Ventas, Relaciones publicas, Ventas personales,

Marketing Directo y Patrocinio.

Técnica de procesamiento y analisis de datos

Andlisis de Contenido

Esta técnica se utilizara para examinar y categorizar la informacién cualitativa
obtenida de las entrevistas y la observacion, identificando patrones, temas y

tendencias.

Triangulacién de Datos

En este caso, para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados,
comparando y contrastando la informacién obtenida de diferentes fuentes y

técnicas de recoleccién de datos.

Contexto en el que se realiz6 el estudio, datos de control
Contexto en el que se realiz6 el estudio

Este estudio se desarroll6 en la provincia constitucional del Callao, donde
se destaca una importante actividad portuaria y turistica. El Callao cuenta con
diversos atractivos naturales y culturales, dentro de estos estan las islas
Cavinzas, conocidas por su riqgueza en biodiversidad marina y avifauna, lo que

las convierte en un potencial destino ecoturistico.

A pesar del valor natural que contienen estas islas tienen limitada la
promocion turistica en comparacion con otros destinos. Por ello, la investigacion

se centré en conocer y analizar las estrategias de promocion utilizadas por las
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agencias de turismo que operan en el Callao, con el objetivo de identificar

oportunidades de mejora en la promocion turistica de las islas Cavinzas.

El estudio se llevo a cabo durante el segundo semestre del afio 2024,
considerando un entorno post-pandemia, es decir, el turismo viene
recuperandose progresivamente, y las agencias estdn en proceso de
reactivacion y reinvencion de sus servicios. Asimismo, el estudio se realiz6
considerando las restricciones logisticas, econémicas y de tiempo disponibles

para la ejecucién del proyecto.

Datos de control
En esta investigaciéon, los principales datos de control fueron los

siguientes:

e Ubicacién geogréfica de las agencias entrevistadas: Todas las agencias
seleccionadas operan en el Callao.

e Tipo de agencia: Se consideraron agencias formales registradas y
operativas en el momento del estudio.

e Perfil del entrevistado: Administradores o representantes autorizados,
con capacidad de brindar informacién sobre las estrategias de promocion
de su agencia.

e Disponibilidad y accesibilidad: Solo se incluyeron agencias que
aceptaron participar voluntariamente en las entrevistas dentro del periodo
establecido.

e Fecha del estudio: Primer semestre del 2025.

e Método de recoleccion: Entrevistas virtuales, segun disponibilidad de los

participantes.
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5.4.2. Andlisis ligados alos supuestos

Analisis descriptivo

Se analizaron las entrevistas a 5 administradores o0 representantes que han

tenido experiencia y conocimiento en la realizacion de estrategias de promocion de

turismo de las islas Cavinzas. Este analisis cualitativo se centrard en seis temas

principales, los cuales son: publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, venta

personal, marketing directo y patrocinio. Estos temas son claves para poder tener un

mejor las practicas actuales e identificar areas a mejorar para atraer mas turistas a este

hermoso destino.

Tema 1: Publicidad

Descripcion de Datos: a partir de las entrevistas, se exploré cuales son las
cantidades de anuncios que implementaron en el dltimo afio, los tipos de Medios
ATL y BTL que implementaron y cual ha sido la cantidad de presupuesto
destinado a la publicidad de las islas Cavinzas.

Extractos y Cddigos: se identificaron cddigos como “4-6 anuncios anuales”,
"anuncios Intermensuales”, “uso de redes Sociales”, “prensa, radio, eventos y
promociones directas”, “boletos de folletos” y “15 - 20 mil soles anuales”. Un
extracto relevante es: “Realizé aproximadamente de 4 a 6 anuncios publicitarios
anuales alrededor de las playas circundantes debido a que no es un atractivo
muy conocido porque la gente prefiere ir a las islas San Lorenzo” (Entrevistado
1)

Interpretacion: Segun Javier y Francisco (2017), en su libro de Marketing turistico
aplicado, en el capitulo 9 nos demuestra que el trabajo importante es en la

comunicacion del marketing, para poder entender qué satisfaccion vamos a
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cubrir, el objetivo a conseguir, el concepto del mensaje y cdmo lo vamos a decir
a nuestro mercado. Por lo que debemos de realizar estrategias de difusion, en
medios publicitarios como: la prensa, radio, televisibn y eventos. Con esta
seleccién de estrategias de difusidén se podra realizar las mejores estrategias de

comunicacién en base al canal de difusion.

Tema 2: Promocion de ventas

Descripcion de Datos: se discutidé con los entrevistados sobre las estrategias y
resultados que han ido obteniendo mediante la implementacién de descuentos
ofrecidos y el volumen de ventas durante promociones.

Extractos y Caddigos: se identificaron codigos como “15% de descuento”,
“aumento debido a la publicidad” y “20% de descuento”. Un extracto relevante
es: “Los descuentos dependen de la temporada. Por ejemplo, en temporada baja
contamos con el 25%-30%, y en temporadas altas se da hasta un 15%-20% para
familias.” (Entrevistado 1)

Interpretacion: segun Dias y Cassar (2005), en su libro de Segmentacion del
Mercado turistico, recomiendan abordar las bases de segmentacion
demogréafica, poder obtener los datos mediante encuestas o habitos de
consumos; geografica, poder obtener la informacion de cantidad de habitantes o
aspectos climéticos; psicografica, para conocer las preferencias del cliente y
conductual, para comprender la frecuencia de compras y fidelidad al servicio.
Con la recopilacion de estos datos, podremos aplicar nuevas estrategias de
promocién de ventas segln sus respectivas caracteristicas y poder agruparlos

segun la base de datos y sus filtros para diferenciarlo segun el pablico.
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Tema 3: Relaciones Publicas

Descripcion de Datos: mediante las entrevistas analizaremos la cantidad de
eventos patrocinados, el impacto sobre la cobertura mediética y analizaremos
como ha sido la percepcion de la marca de la comunidad.

Extractos y Cdédigos: se identificaron codigos como “conservacion de playas”,
“restaurantes locales”, “cobertura moderada”, “menciones en medios locales y
regionales” y “percepcion bonita”. Un extracto relevante es: “Diferenciacion con
Islas San Lorenzo” (Entrevistado 5)

Interpretacién: segun Javier y Francisco (2017), en su libro de Marketing turistico
aplicado, en el capitulo 9 nos muestra tres técnicas de relaciones publicas que
van de la mano con los resultados de las entrevistas: comunicacion de prensa,
realizando noticias de interés y disefiar comunicaciones; por lo cual, se puede
realizar para nuevas inversiones y servicios, premios recibidos y visitas de
clientes importantes. Conferencias de prensa, realizando intercambio de
opiniones informales entre directivos y periodistas sobre el turismo en las islas
Cavinzas, y por ultimo, las visitas de prensa, ya que ayudara a poder a traer a
periodistas de revistas a visitar el destino, atraer a otras empresas de servicios
turisticos. Con estos 3 factores principales, podremos realizar mejores
estrategias de comunicacion en relaciones publicas para poder incrementar la

promocién de las Islas Cavinzas.

Tema 4: Venta Personal

Descripcion de Datos: se discutid con los entrevistados sobre el nUmero de
relaciones comerciales industriales y la efectividad del mensaje de ventas. Que

se han ido adquiriendo en el dltimo afio.
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Extractos y Codigos: se identificaron cédigos como “5 - 10 hoteles”, “8 agencias
de viaje” y “efectividad excelente”. Un extracto relevante es: “Efectividad
excelente, mensaje claro y persuasivo” (Entrevistado 3)

Interpretacion: la efectividad del mensaje ha sido muy positiva, pero debemos
buscar nuevas estrategias para aumentar el numero de relaciones comerciales

industriales.

Tema 5: Marketing Directo

Descripcion de Datos: se discutié con los entrevistados sobre la cantidad de
correos electrénicos enviados y la tasa de respuestas a correos directos.
Extractos y Cédigos: se identificaron cédigos como “ 5 mil correos al afio, clientes
habituales y nuevos”. Un extracto relevante es: “Tasa de respuesta minima al
15%” (Entrevistado 3)

Interpretacién: “El email marketing desde mi punto de vista no es mas, ni menos
que hacer marketing directo apoyandose en el correo electrénico como via para
ello” (Javier Moreno) por lo que tienen 3 factores principales: deliverability,
deberiamos testear en varias cuentas de correo antes de hacer el envig, no
damos la opcién de rebaja a los receptores de email o nuestra base datos no
esta actualizado; open rate, lo recomendable seria realizar el AIDA,desde
mejorar la personalizacién de nombre o ponerlo con nombre propio; y por altimo,
click through, desde reforzar las ventas mediante testimonios y decirle el
prospecto de compra para seguir manteniéndolos con una mente en venta. Con
la informacién adquirida anteriormente podriamos mejorar la realizacion de
correos electrénicos y asi poder llegar tanto a nuevos clientes y mantener una

alta tasa de retencién de clientes. ante sus respuestas de correos electronicos.
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Tema 6: Patrocinio

Descripcion de Datos: mediante las entrevistas se adquirié informacion sobre el
impacto de la imagen a la marca y el retorno de inversién de patrocinio.
Extractos y Codigos: se identificaron codigos como “impacto positivo”, “mejora
significativa” y “metas cumplidas, recuperacion y ganancia durante el ano”. Un
extracto relevante es: “Retorno de Inversion del 120%, aumentd en numero de
reservas” (Entrevistado 3)

Interpretacién: La imagen de marca conlleva el valor subjetivo de la percepcién
de las personas, para Upshaw (1995). Malik et al. (2012) la variable imagen de
marca a veces es Uutilizada por los investigadores como un término
intercambiable con la identidad, imagen percibida y personalidad de la marca.
Lo recomendable es poder hacer un modelo de investigacion para poder

entender la percepcion del cliente en base al lugar donde haran turista y asi

poder superar tanto las expectativas como el retorno de inversion.
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6.1.

6.2.

6.2.1.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE INNOVACION
Alcance esperado
La presente propuesta de innovacién tiene como objetivo mejorar la promocion
de las islas Cavinzas en el Callao, mediante la implementacion de una propuesta

de mejora para las agencias de turismo en la provincia Constitucional del Callao.

Tienen como fin generar crecimiento econdmico en las agencias de turismo en
el Callao, promover practicas responsables y mejorar las relaciones de
comunidades sociales que se realizan a través de la identificacion de
oportunidades a través del uso de herramientas de marketing y estrategias

digitales con ayuda de agencias de turismo.

Descripcién del mercado objetivo del producto o servicio

El mercado objetivo del proyecto seran las agencias de turismos que tengan un

enfoque en aumentar la promocion turistica de las islas Cavinzas.

La presente investigacion esta centrada en la gestion de emprendimientos para
generar oportunidades de negocio durante la implementaciéon del proyecto,
evaluar la viabilidad de las agencias de turismos y realizar el disefio de

estrategias para fomentar la innovacion en el sector de turismo.

Fuentes de ingreso

Donaciones
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Para la realizacion de este proyecto se realizara una fuente de donaciones, por

ejemplo:

e Creacion de pagina web para las donaciones, el disefio sera de uso facil
y simple, se pondran opciones como para la realizacion de donaciones
semanales, mensuales, etc.; se recopilaron datos como nombre, correo
electrénico y ubicacion.

e Donacidén en eventos comunitarios, pago por inscripcion para participar
durante el proyecto de innovacion.

e Promocionar en redes sociales, mediante la opcién de Recaudacion de
Fondos en la red social Facebook, nos enfocaremos en publicaciones
organicas porque seran publicadas en nuestra propia pagina web;
publicaciones promocionadas, mediante estd funcibn podremos
segmentar nuestro publico, segulin su ubicacion geografica, paginas web
con mayor conocimientos y también mediante envios de correo

electrénicos.

6.2.2. Canales de distribuciéon

Para fortalecer la promocién turistica de las islas Cavinzas en el Callao, se
plantea el uso de canales de distribucion digitales y estratégicos que van a
permitir que las agencias de turismo lleguen de manera directa y eficaz al publico

obijetivo.

Redes sociales y plataformas digitales:

e Facebook: gestion de pagina donde se comparte informacion de este

lugar turistico y difusion de promociones de manera segmentada.
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Instagram: publicaciones constantes de contenido visual (fotografias,
reels e historias) donde se muestre la experiencia turistica. Uso de
hashtags relevantes y geolocalizacion.

TikTok: creacion de videos cortos y dinamicos que promuevan
actividades turisticas, fauna marina y paisaje de las islas. Este contenido
debe ser orientado para un publico joven debido a que estos permanecen
mas activos en esta plataforma.

YouTube: desarrollo de video documentales y testimonio de turistas para

aumentar el interés por conocer las islas.

Canales estratégicos complementarios:

Alianzas con hoteles y restaurantes del Callao: convenios con empresas
del rubro gastronémico y hotelero local para paquetes integrados
(alojamiento+tour a las islas) para asi promover la experiencia turistica
desde el momento del hospedaje. Incluyendo asi material informativo.

Participacion en ferias de turismo: participacion activa en ferias y eventos
personalizados del sector turistico, tanto a nivel local como nacional. De
esta forma, se establecen contactos comerciales y captacién de nuevos

mercados.

6.2.3. Estrategias de penetracidon en el mercado

Con el objetivo de posicionar dentro de las islas mas concurridas en el litoral

peruano, se plantean estrategias de penetracion de mercado orientadas a

incrementar la visibilidad, captar nuevos segmentos de turistas y fortalecer la

oferta de las agencias del Callao.
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A. Implementacién de un plan de marketing digital:
e Calendario de publicaciones en redes sociales
e Campafias de contenido en tiempo real (historias, lives, reels)
e Interaccion constante con los seguidores para generar comunidad
y fidelizacion

B. SEO: mejorar el posicionamiento en los resultados de busqueda de
Google:

e Uso de palabras clave como “turismo en las islas Cavinzas”,
“tours en el Callao”, “visita a islas en el Callao”, “islas en el Peru”,
etc.

e Generacion de blogs y articulos informativos sobre el ecosistema
marino, historia y puntos de salida hacia las islas.

C. SEM: campafias pagadas en Google Ads y redes sociales para atraer
tréfico segmentado al sitio web de las agencias. Orientadas a:

e Turistas nacionales e internacionales interesados en ecoturismo
y turismo costero.

e Usuarios que buscan escapadas de fin de semana o experiencias
educativas en el litoral peruano.

D. Promocion turisticos en el aeropuerto internacional Jorge Chavez: dado
que el Callao alberga al principal aeropuerto del pais, se gestionara la
instalacion de material promocional, tales como:

e Paneles informativos, pantallas digitales y volantes turisticos

e Promotoras que brinden informacion sobre estos tours

e Ofertas para viajeros en transito en Lima
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E. Turismo educativo: programa especial dirigido a instituciones educativas

del Callao y Lima Metropolitana, asi se promueve los paseos escolares

con enfoque educativo y ecoldgico, con esto se busca:

Fomentar el conocimiento del ecosistema marino y biodiversidad
de laisla
Incentivar el turismo interno responsable desde edades
tempranas
Establecer alianza con colegios, universidades y centros

culturales.

6.2.4. Alianzas estratégicas

Para la realizacion de este proyecto, se realizaran las alianzas estratégicas con:

e Agencias de turismo: el principal factor positivo sera optimizar las

operaciones claves y ampliar la cartera de clientes. Esto ayudara a la

personalizacion de itinerarios de viaje, realizar promociones diarias en

las paginas web, ofrecer cupones y cédigos de descuentos para los

clientes en visita a restaurantes y hoteles.

e Algunas de estas serian: Vive viajes por el Mundo, Caceres Travel SAC,

Tour Marino callao y Viajero LATAM.

e Alianzas con hoteles: mejor experiencia de viaje para sus huéspedes,

incremento de publicidad para el lugar de destino, generar relaciones a

largo plazo. Este tipo de alianzas se considera una buena fuente de

retroalimentacion continua.
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Hoteles que estan cerca al puerto, y que serian buenas alianzas: Villa La
punta, Ocean Park Island Hotel, Hotel Casa Presidente y Vista del Sol
Hotel

Municipalidad del Callao: mediante esta alianza estratégica las
municipalidades ayudaran a generar un impacto positivo para las Islas
Cavinzas y mejorar la experiencia del consumidor por ejemplo; emplear
herramientas para crear sistemas de seguridad dentro de las Islas
Cavinzas, implementacion de medios de transporte para el
desplazamiento de los turistas, mejorar los servicios publicos y crear

programas de beneficio.

6.2.5. Benchmarking

Benchmarking de las Islas Cavinzas

INFRAESTRUCTURA PROMOCION ACTVIDADES POTENCIAL DE
ASPECTOS UBICACION ACCESO BICDWERSIDAD PRESENCIA DIGITAL SOSTENIBILIDAD
TURISTICA TURISTICA PERMITIDAS MEJORA
) Pasecs an bates | . .
Islas Cavinzas Callao, Peris Limilmda A guaners, lobaz Basica | Eszasa Muy limilada Dbservacién de la Baja En desarrollo Alta: mversdn en
marinas y flors marina sedfialzacion Fauna miarkeling y servcos
A S AT A [ET— Regulas et it y v Basica [ Operadores Promodan via redes Nu.dn- |.'|I:|1 los Int!u: Media En proceso, sin Media r\'_'.l'?r.:ur
imfarnales sociales miarinas | Tour guinda reguiacicn cdara sosteniilidad
Operad farmales | Har iGn ! Mante
Organicade par Aves, lobos marinas y P .Dm.s i Promocian nacional i Gersidn ambienial e
|slzs Ballestas Paracas. |ca R Guias | Buena Observacién de la At pasicikanamienta y
aperadores de Paracas pingdinas - - inlemzcanal mdersda
sedfialzacion faura cantral de acoeso
) Oewdrs Pascifion frane Barcas, weks ) ) ) Prampdidn mundial y Bucea | Senderismo | At nr.mnocl?n Mantener C.E.UI|IbI'ID
Islas Galipagos nacionales e Espedes endémicas Aliz [ Guias oficiales prategida par la o Py Alla amiiental / endre rismo y
a Eouadar . . Observacian cienlifica . . ..
ntemacionales UNESCO Regulaciones esiriclss consarvacian

Nota: Elaboracion Propia
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Las islas Palomino destacan por su actividad emblematica, nado con lobos, y uso

efectivo de redes sociales. Las islas Ballestas sobresalen por su organizacion,

promocion digital y acceso desde un destino turistico consolidado. Galapago representa

un modelo de turismo sostenible y bien posicionado internacionalmente debido también

a su respaldo por la organizacibn UNESCO. Este cuadro de comparaciones permite

reconocer el éxito turistico de la competencia y considerar puntos como estrategias

digitales, experiencias diferenciadas, alianzas estratégicas y gestion ambiental para

impulsar la promocién de las islas Cavinzas.

6.3. Desarrollo del proyecto de innovacién

6.3.1. Etapa 1 de Verificacion

Tabla 3

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Cercania al aeropuerto Jorge
Chéavez
Rica biodiversidad marina
Interés creciente por el ecoturismo

e Uso de plataformas digitales para
promocioén

e Alianzas estratégicas con hoteles y
restaurantes

e Turismo escolar y educativo

DEBILIDADES

AMENAZAS

Baja visibilidad y promocion actual
Infraestructura turistica limitada
Poca capacitacion en marketing
digital por parte de algunas
agencias

Competencia con destinos posicionados
(Ballestas, Palomino, etc.)

Posible contaminacién marina por trafico
portuario

Falta de politicas publicas sostenibles a
largo plazo

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto a las fortalezas, se destaca la ubicacion estratégica de las islas Cavinzas
debido que se encuentra cerca al aeropuerto internacional Jorge Chavez siendo asi el
acceso directo de turistas nacionales e internacionales. Ademas que poseen una rica
biodiversidad marina lo cual la convierte en un atractivo ideal para el ecoturismo, por lo
tanto, se aprovecharia el interés del mercado actual por experiencias sostenibles y el
contacto con la naturaleza.

Respecto a las oportunidades, se puede identificar el uso masivo de herramientas
digitales como las redes sociales lo cual ayudaria a mejorar la visibilidad de las islas
Cavinzas. Asimismo, se pueden realizar alianzas estratégicas con hoteles, restaurantes
y centros educativos para diversificar el publico objetivo.

Acerca de las debilidades demuestra una escasa promocion turistica de las islas
Cavinzas, la limitada infraestructura para la recepcion de visitantes y falta de
capacitacion en marketing digital por parte de algunas agencias de turismo, lo cual
dificulta el posicionamiento de esta frente a otros destinos similares.

Finalmente, las amenazas evidencian la competencia directa con otros destinos
consolidados como las islas Ballestas o Palomino, la posible contaminacion marina
debido al trafico portuario, y la ausencia de politicas publicas sostenibles que garanticen

el desarrollo turistico a largo plazo.

A. Revision de Competidores
e |Islas Palomino: mayor visibilidad gracias al nado con lobos marinos y
operadores ya establecidos en redes sociales.
e |slas Ballestas: destino consolidado con acceso organizado desde

Paracas.
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e Islas Galapagos: es el ejemplo mundial de turismo sostenible y

conservacion, teniendo asi posicionamiento global.

B. Revision de Involucrados (stakeholders)

e Agencias de turismo en el Callao: aliadas directas para ejecucién de la
propuesta

e Municipalidad del Callao: actor clave para el apoyo logistico, permiso y
promocion local

e DIRCETUR (Direccion Regional de Consorcio Exterior y Turismo):
permite soporte técnico y normativo

e Hoteles y restaurantes locales: socios estratégicos para difusién de
paquetes turisticos y puntos de promocién turistica

e Instituciones educativas: para fomentar el turismo educativo y paseos
escolares

e Turistas nacionales e internacionales: publico objetivo para campafias de
penetracion

e Comunidad local: se benefician indirectamente del crecimiento

econdmico y llamados a participar en turismo sostenible

6.3.2. Etapa 2
PASO 1: Definicion
En esta investigacion el objetivo principal es fortalecer la promocion turistica de
las islas Cavinzas mediante una propuesta de mejora haciendo uso de

herramientas digitales, estrategias de marketing y alianzas estratégicas. La
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solucion busca posicionar a las islas Cavinzas como un destino accesible,

atractivo y sostenible.

PASO 2: Disefio de un plan de marketing digital

El siguiente plan de marketing digital contempla lo siguiente:

Estrategia de contenidos visuales en redes sociales, consiste en la
produccién y publicacibn de material grafico y audiovisual atractivo
(fotografia, videos, reels, testimonio de turistas, tomas en dron) en el cual
resalta la biodiversidad marina, paisajes y la experiencia de ir a este
lugar. Tendra una adaptacién diversa dependiendo de la red social
(Instagram, Facebook, TikTok y Youtube).

Activacién de campafias pagadas para aumentar el alcance, se utilizara
herramientas de publicidad digital como Facebook Ads, Instagram Ads,
TikTok Ads y Google Ads para promocionar contenido previo disefiado.
Se segmentard por ubicacién, intereses, edad y comportamiento digital.
Se asignard presupuesto mensual para garantizar una presencia
constante en redes sociales y aumentar el trafico en las plataformas
digitales.

Optimizacién del SEO de sitios web de las agencias de turismo para el
posicionamiento organico, de esta manera se busca promover las islas
Cavinzas en los motores de busqueda como Google. Por medio del uso
de palabras claves relevantes, redaccion de descripciones turisticas
llamativas y optimizadas, y la inclusion de blogs informativos, etiquetas
alt en imagenes y enlaces internos.

Creacién de un calendario de publicaciones alineado con temporadas
turisticas, esto puede darse de manera mensual o trimestral. Esto se dara
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segun temporadas altas (verano, vacaciones escolares, feriados largos),
fechas clave (dia mundial del turismo, fiestas patrias, semana santa),
eventos locales o activaciones, y dias tematicos (dia del medio ambiente,

dia del océano, etc.).

PASO 3: Implementaciéon de alianzas estratégicas

Se establecera convenios con:

Agencias de turismo de la localidad, seran el puente directo entre el
visitante y el destino, por lo tanto, su profesionalismo es clave para
garantizar una experiencia turistica de calidad.

Hoteles y restaurantes del Callao, ofrecer paquetes turisticos integrados
como: paquetes combinados (hospedaje + tour + alimentacion), colocar
material promocional (afiches, folletos) en las instalaciones, recomendar
directamente a los comensales y huéspedes, y por ultimo, participar en
campanfas conjuntas por medio de las redes sociales.

Instituciones educativas, fomentar las visitas escolares con enfoque
ecolbgico por medio de coordinacion de paseos estudiantiles, integrar
contenido pedagdgico sobre la biodiversidad marina, ambiental y cultura
del Callao.

Entidades gubernamentales, para que brinden respaldo institucional a la
propuesta de mejora, facilitar permisos, normativas y apoyo de
campafas de conservacion ambiental, apoyar la promocién de ferias, y

ser fuente de financiamiento, apoyo logistico o alianzas publico-privadas.

PASO 4: Creacién de experiencias turisticas diferenciadas

Disefio de propuesta de valor orientadas para distintos publicos:
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Rutas ecolégicas y educativas para estudiantes, consta en recorridos
guiados con énfasis en la biodiversidad marina, actividades educativas
sobre la conservacién del ecosistema y charlas sobre el reciclaje o
cuidado del mar.

Paquetes de turistas de transito desde el aeropuerto, se disefiara
paquetes express o de medio dia, que incluiran traslado ida y vuelta, tour
rapido a las islas Cavinzas (1 o 2 horas), servicios basicos (guia, fotos) y
opcion en idioma inglés.

Experiencias vivenciales para el turismo local, se trata de paseos en
grupo familiar o en parejas que tendra razén recreativa y fotografica,

guias locales.

PASO 5: Capacitacion de agencias de turismo del Callao

Orientacion basica sobre:

Gestién de redes sociales, uso estratégico de las plataformas digitales
como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube para promocionar los
tours, crear comunidad y responder de forma efectiva a los usuarios.
Técnicas de ventas turisticas online, cdmo generar confianza, ofrecer
paquetes atractivos, utilizar mensajes persuasivos, y aplicar técnicas de
cierre de ventas en canales digitales.

Atencion al cliente digital, buenas practicas para la comunicacion por
mensajes directos, comentarios y formularios, también, manejo de quejas
y respuestas rapidas para mejorar la experiencia del usuario.

Uso de herramientas de disefio y edicion accesible, introduccion de
plataformas como Canva y CapCut para crear contenido visual atractivo

(afiches, reels, historias, promociones).
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PASO 6: Monitoreo y evaluacion de resultados
Finalmente, se estableceran indicadores de desempefio (KPIs) para medir el
impacto del plan de marketing, como:

e Aumento de seguidores, consiste en el control mensual del crecimiento
de las cuentas asociadas a las agencias y al destino, como reflejo del
interés generado.

e Alcance de nuevos usuarios en redes sociales, medicion de nimero de
personas que Vvisualizan contenido publicado para asi evaluar la
efectividad del contenido visual y de las campafias pagadas.

e Alianzas firmas con actores estratégicos, contar el registro de convenios,
acuerdos o0 colaboraciones activas con hoteles, restaurantes,
instituciones educativas y entidades gubernamentales.

e Participacién en ferias o eventos promocionales, numero y tipo de
eventos turisticos en los que se ha participado, asi como el impacto

generado (feedbacks, contactos, menciones, etc.).

6.3.3. Etapa 3
Para esta etapa se activaran las acciones del plan de mejora para mejorar la
promocién turistica de las islas Cavinzas, cabe resaltar que se hard la
implementacion de manera progresiva, controlada y evaluable, para asi dar

ajustes en el transcurso si el caso lo requiere.
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1. Lanzamiento de campafias digitales:

El inicio de las publicaciones en redes sociales siguiendo el
calendario de contenido previamente disefiado. / OPCION:

publicaciones diarias o interdiarias.

Activacibn de campafias pagadas en Instagram, Facebook,
TikTok para aumentar el alcance e iniciar con las interacciones
con el publico. / OPCION: camparias de video, reels o historias

por temporada.

Uso de hashtags estratégicos y etiquetas geograficas. / OPCION:

publicidad dirigida a Lima, Callao y turistas potenciales en

transito.
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FIGURA 1

Contenido en Redes Sociales

@ @islascavinzas

@R
¥ 1.658 likes

Tu nueva aventura i §

Por Fiestas Patrias, te trasladamos desde
el aeropuerto hacia el punto salida hacia
las islas Cavinzas con nuestros tours fasts
Peru. Precio por paquete a un maximo de 4
personas.

Escribenos por mensajes directos para
recibir un descuento del 40%. *

#islascavinzas #turismo #fiestaspatrias

Nota: Contenido en la red social de Instagram sobre los tours en las Islas Cavinzas. Elaboracion

Propia.

2. Difusién del material promocional:
e Reparto de afiches, tripticos y codigos QR en hoteles,
restaurantes, centros educativos y en el aeropuerto.
e Reproduccion de videos promocionales en pantallas disponibles
en los puntos de atencion.
e Distribucion digital en newsletters o redes de contacto.
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FIGURA 2

Videos Promocionales

v g
imera opcion de siei

-

Nota: Videos Promocionales en dispositivos como laptops y celulares.

Elaboracion Propia.

3. Activacion de alianzas estratégicas:

Coordinacion con hoteles y restaurantes para vender paquetes
turisticos integrados.
Visitar a colegios para ofrecer rutas educativas planificadas con

enfoque ecolégico.

76



Propuesta de mejora para la promocion de las Islas Cavinzas en agencias I S I L
de turismo, Callao, 2023

e Contacto con entidades gubernamentales para solicitar respaldo

0 participacién en ferias.

FIGURA 3

Folleto de Paquete turisticos

CAVdNzZAS

JULIO 2025

=

3 DIAS / 2 NOCHES

[T
| 0| ¥
ot | Sesie, | amuerso

RN VOO N

INCLUYE :

Traslados del hotel al puerto
Desayuno y cena en el hotel
Anadir otros destinos (Islas Palomino,
Fortaleza del Real Felipe, etc.)

Disfruta de tus vacaciones en el hotel Vista
El Sol, degustar los platos emblematicos del
puerto chalaco y podrds conocer las islas
Cavinzas.

Nos unimos para ofrecerte la mejor
experiencia.

$/.120 por persona

Nota: Folleto sobre paquetes de turisticos para turista. Elaboracién Propia.
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FIGURA 4

Folleto de Alianzas con Colegios

E-COLEGIANDO

ISLAS CAVINZAS

= QO @ [il

Traslados Tour Desayunos Recreacion
guiado

oordinacidéon académics

Fechas disponibles: septiembrey octubre
Nota: Elaboracién de Folletos para nuestros nichos de colegios. Elaboracién Propia
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FIGURA 5

4. Capacitacion a agencias de turismo:

e Realizacion de talleres cortos en formato presencial y virtual.

e Guias practicas descargables sobre gestion de redes sociales,

ventas y atencién personalizada online.

e Acompafamiento técnico temporal durante los primeros meses

de ejecucion.

Elaboracion de Calendarios de Medios

Calendario de medios
-

Semana

Plataforma

Instagram -

Facebook

Instagram -

Tiktok

YouTube -

Instagram -

Tipo de contenido Fecha de publicacion Recursos visuales Copy

Se visualizan las islas Cavinzas en conjunto con la

Historia - 14 jul 2025 .
S~ Q
. . . b Promocion del 20 % de descuento en la tercera
Publicacioén - 15 jul 2025 ’ ¢ i
O reserva para tour guiado el 28 de julio
ke
. . . Promocion del 20 % de descuento en la tercera
Publicacién - 15 jul 2025 : & s
reserva para tour guiado el 28 de julio
K \
— AR e Cuando la vida te da limones,
— i me voy a descubrir islas en el Callao
4
Video donde aparece las islas Cavinzas y algunas
Video 18]ul 2025 parece NZARY. 29
B experiencias de los turistas
d
" Video sobre promociones en conjunto con hoteles
Reel 21jul 2025

y restaurantes

Nota: Calendario de Medios. Elaboracion Propia
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5. Evaluacién continuay ajustes:

e Monitoreo de indicadores (seguidores, alcance, ventas y
alianzas).

e Encuestas a turistas para evaluar experiencia y satisfaccion (se
puede hacer uso de Google Analytics, Meta Insights, encuestas
en Google Forms).

e Reuniones periddicas con las agencias de turismo para revisar

avances Yy si es necesario, ajustar acciones.

6.3.4. Etapa 4
Luego de haber culminado todo el proceso de innovacién la parte final, se

realizard la evaluacion de los resultados obtenidos de la siguiente manera:

Paso 1.
Se revisara si el objetivo principal y los objetivos secundarios fueron alcanzados

al finalizar la campafa.
Se hara revision de los Kpi's alcanzados durante el periodo de la campana.

Los kpis importantes para medir el cumplimiento de los objetivos seran el nimero
de interacciones que se realizaron en cada canal de difusion (Likes, comentarios
y numero de publicaciones compartidas), el nimero de personas que se hayan

convertido en seguidores.

En caso de haber comentarios, se realizard un balance comparativo de los
comentarios positivos y comentarios negativos para determinar cuales tienen

mas predominancia en cada publicacion.
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Paso 2:
Se debera tomar en cuenta las interacciones de solicitud de servicio y hacer una
revision diaria de cuantas conversiones 0 reclamos se han presentado. Se

tomara en cuenta lo siguiente:

Numero de conversiones (Transacciones de dinero) Realizadas de manera

exitosa.

Numero de reclamos presentados con respecto a los paquetes de servicios

turisticos.

Numero de reembolsos efectuados en caso de que un consumidor decida

cancelar la solicitud de dichos servicios.

Paso 3:

Se debera documentar todas las interacciones positivas y negativas y las
explicaciones que hayan dado los usuarios para integrar todo en un informe final
gue debera ser presentado al finalizar la campafa. Dicho informe abarca los

siguientes puntos:

Resumen ejecutivo de la campafa: En este punto se explicara qué se deseaba
conseguir, las fechas de inicio y final de la campafia, el publico objetivo a quién
estaba dirigida la campafa y un resumen de todos los resultados obtenidos

durante el periodo de ejecucion de la campafia.

Descripcion de la estrategia de comunicacion: En esta parte se explica cuales
son los canales fisicos y digitales que se emplearon para hacer llegar la campafia

al publico objetivo. Los canales utilizados se dividen en dos tipos:
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o Fisicos: Afiches, tripticos y cédigos QR

e Digitales: P4gina web, redes sociales, mensajes por email, mensajes y
llamadas por whatsapp, portales web de newsletters y utilizacion de
Google Ads.

e Andlisis de resultados: En este punto se mostrara un andlisis detallado
de los logros y falencias acontecidas a través de los canales de
comunicacion durante la campafa.

e Observaciones: En esta dltima parte, se mostrardn algunas
observaciones adicionales sugeridas por los usuarios que hayan
consumido los servicios turisticos ofrecidos con la finalidad de ver que se

puede corregir para futuras ocasiones.

6.3.5. Etapa 5
Por dltimo, con base en el informe final realizado en la etapa anterior, se

procedera de corregir los errores que se hayan presentado:

Paso 1:

Ajuste de publicos objetivos.

e En caso de que algunos publicos objetivos hayan respondido de manera
favorable a la campafia en mayor medida en comparacion con otros, se
debera tomarlos en cuenta como prioridad al momento de plantear

nuevas estrategias de difusion y conversion.

Paso 2:

Correccion y replanteamiento de los mensajes clave.
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En esta parte se buscara corregir los mensajes clave o incluso se puede
llegar a cambiarlos por mensajes nuevos en caso de ser necesario. Para
esto se tomard como base el ajuste de publicos objetivos realizado
previamente. Si el publico objetivo que se ha priorizado son jovenes
solteros de 20 a 30 afios se optara por realizar mensajes clave que sean
mas dindmicos y se utilizaran canales de difusion mas personales como
WhatsApp o email. En caso de que el publico objetivo sean personas
provenientes del extranjero se crearan mensajes clave mas enfocados
en resaltar la belleza de las islas y la hospitalidad de los habitantes

cercanos a ellas,

Paso 3:

Observacion de campafias que promocionen otros destinos turisticos

nacionales.

En este paso se hara una revision breve de algunas camparfias que hayan
servido para impulsar la visita de otros destinos turisticos que hagan
competencia directa con las islas Cavinzas.

Se tomara nota de la cantidad de visitantes que recibieron aquellos
lugares en el mismo periodo que se realizé la campafa, qué fortalezas
de aquellos lugares se utilizaron para realizar la campafa competidora y

coémo afectd el turismo a las comunidades cercanas a dichos destinos.

Paso 4:

Comunicacion con el equipo y toma de decisiones
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En esta Ultima fase de la etapa de control, se convocara una a reunion
con el equipo de marketing que ha quedado a cargo de la campana
promocional de las Islas Cavinzas y se dard informe de los errores y
contratiempos ocurridos y también de las nuevas medidas que se
llevaran a cabo para una siguiente campafa. A partir se designaban las
acciones correspondientes a cada miembro para que sean llevadas a
cabo de manera correcta y también se realizaran reuniones con los
agentes que formen parte de la alianza en los dias posteriores. A partir

de aqui se empieza un nuevo proceso.
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ISIL

6.4. Presupuesto

Tabla 4

Diagrama de Gantt

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

ACTIVACIONES GENERALES

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

Entrevistas

benchmarking con Islas
INVESTIGACION DE MERCADOS

Estrategias SEM, seran 150 dolares al mes

2

3

2

3

Facebook Ads Con un Alcance de 329 -952 personas.Con un total de &
soles diarios.

Instagram Ads con un Alcance de 350 - 2500 personas durante el
periodo de 1 semana que saldrz el pago de 77 soles semanales

Alianzas con Hoteles

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Contenido para redes

Chatbot

Creacion de Calendario de Contenido

HERRAMIENTAS DE MARKETING

Salarios equipo de marksting

Gastos de oficina

PERSOMAL ¥ GASTOS GENERALES

Eventos municipales

Eventos Escolares

Eventos organizados

FERIAS Y EVENTOS

Eventos

Relaciones Pablicas

Nota: Elaboracion Propia de acuerdo al calendario de actividades.
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CONCLUSIONES
1. Alianzas comerciales

Los entrevistados informaron que aun trabajan de manera independiente, por lo
gque nos da como ventaja realizar alianzas estratégicas con hoteles, municipalidades,
colegios y agencias para tener un mayor alcance sobre las Islas Cavinzas.

2. Marketing directo (correo electrénico)

Los entrevistados confirmaron la realizacion y envios de correos electronicos
como estrategia de marketing directo, superando los 5,000 correos anuales. Aunque las
tasas de respuestas hayan sido bajas, lo esencial sera realizar nuevas estrategias para
una mayor eficacia.

3. Retorno deinversion

Los entrevistados aseguraron tener un ROI positivo, sobre todo en temporadas
con mayor demanda, aunque no menciona qué herramientas utilizan especificaron
realizaremos selecciones de herramientas de ROI para obtener resultados positivos y
optimizar las futuras campafias

4. Publicidad y medios utilizados

Los entrevistados han informado que realizaron el uso de medios BTL enfocados
en redes sociales como Instagram, Tiktok, Facebook pero con un menor enfoque en
medios ATL especificamente en television y radio. Por lo que nos ayuda como base
para seguir enfocandonos en estrategias publicitarias digitales y locales.

5. Percepcion de las Islas Cavinzas

Las Islas Cavinzas son vistas de manera general, por lo que muchos turistas
llevan a igualarlo con las Islas San Lorenzo, por lo que nos da una oportunidad de seguir
mejorando las estrategias para una mayor diferenciaciéon. Aunque muchos turistas han

comunicado su valor y agrado de la naturaleza, biodiversidad y experiencia tranquila.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales:

Para potenciar la promocion de las islas Cavinzas con resultados positivos es
fundamental mantener una comunicacién constante con los hoteles, agencias y
comunidades que formen parte de la alianza para que puedan brindar sugerencias con
respecto a cambios o mejoras que se puedan implementar en servicios turisticos que

se van a brindar a los consumidores.

Ademas, al finalizar cada campafa se debe realizar documentaciéon que sirva como
respaldo para corregir errores en proximas campafas. También se recomienda estar al
tanto de las tendencias de marketing y comunicaciéon que se puedan dar en el futuro
para que las audiencias objetivo leales a la alianza se mantengan enganchadas a la

alianza y también para captar nuevos consumidores.

Por Ultimo, si la afluencia a las islas presenta una mejora sostenida en los siguientes
tres afos, se deberia realizar algunas medidas innovadoras en cuanto a las acciones
de marketing y promocién, como enviar a un representante a hablar sobre las islas en
algunos programas de YouTube o en los programas periodisticos de los canales de

television mas importantes del pais.

Recomendaciones especificas:

e Recomendacién especifica 1:
Para poder conseguir un proceso de comunicacion bien enfocado se debe estudiar
constantemente a los usuarios que muestran mayor interés en los servicios turisticos

relacionados a las Islas Cavinzas. Existen diversos tipos de turistas segun edad, oficio,
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cantidad de acompafiantes y comportamiento que realizan turismo en las islas o
destinos similares, pero siempre habra un tipo de consumidores que predomine por

sobre los demas.

e Recomendacion especifica 2:
Debido a la poca eficiencia de resultados que muestra la estrategia de correos
electrénicos, se recomienda invertir en estrategias de marketing SEM con la finalidad de
gue algunas agencias puedan hacer notar sus servicios turisticos en internet con mayor

eficiencia.

e Recomendacion especifica 3:
Es de vital importancia que los hoteles y agencias de turismo cuenten con herramientas
ROI con el propdsito de conseguir un mayor balance en la administracion del retorno de
la inversion. Algunas herramientas como Google Analytics o Cyfe seran de utilidad para

determinar qué estrategias de promocion y conversién brindan mejores resultados.

e Recomendacién especifica 4:
Se recomienda seguir participando en eventos que estén relacionados al turismo, a las
actividades en la playa y también a la gastronomia marina, debido a que en este tipo de
promocién se le brinda una pequefia experiencia a personas que asistan a dichos

eventos y posteriormente poder convertirlos en potenciales consumidores.
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ANEXO 2: REGISTRO DE IMPACTOS Y RESULTADOS

Tipo de documento: Trabajo de investigacion.

Titulo del Trabajo de investigacién: Propuesta de mejora para la promocién de las

Islas Cavinzas en agencias de turismo, Callao, 2023.

Integrantes:

1. Candela Arata, Nicole Stephanie
2. Lara Rivas, Sebastian Elias

3. Sifuentes Burga, lleana Milena

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion:

Cuando se habla sobre el impacto de una investigacién, se refiere a las consecuencias
voluntarias o involuntarias que hayan sido desencadenadas por la realizacion de dicha
investigacion. En el caso de las Islas Cavinzas, el impacto generado estaria relacionado
con el incremento de la notoriedad como destino turistico y el aumento de la rentabilidad

econdémica.

Impacto Social: Se propone desarrollar una campafia de promocion turistica con el
objetivo de lograr que las Islas Cavinzas, tenga una mayor visibilidad como destino

turistico tanto en el pablico nacional como en el extranjero.

Impacto Econdmico: La investigacion propone aumentar la actividad econémica,
mediante el descubrimiento de nuevos nichos de mercados y alianzas estratégicas,
no solo en el Callao, sino también con Lima, ya que nos ayudara a aumentar los
porcentajes en turismo, hoteleria, restaurantes, que estén ubicadas de manera

estratégica cerca de las Islas Cavinzas.
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Los resultados de una investigacion se refieren a los descubrimientos y conclusiones
gue se obtuvieron después de concluir todas las fases del proyecto. Estos hallazgos
cumplen con el propésito de responder a las preguntas planteadas al inicio de la
investigacion y determinar qué inconvenientes se pueden corregir en el futuro para

seguir mejorando la visibilidad de las Islas Cavinzas como destino turistico.

Se descubrié que la herramienta digital mas potenciales fue el envio de correos
electronicos enfocados en promocion a los usuarios que estan interesados por el
turismo en el Peru se obtuvo un 15% de respuestas por los usuarios. A su vez, la
importancia de estrategias de marketing en redes sociales para aumentar la
visibilidad de las Islas Cavinzas sera potenciado mediante el uso de hashtags de

turismo.

En la realizacion del presupuesto, se realiz6 el balance entre unos 15 mil y 20 mil
soles anuales para la realizacion de este proyecto, por lo que las alianzas

estratégicas y nuestra fuente de ingreso seran esenciales para esta recaudacion.

Por dltimo, con la realizacion de eventos patrocinados y el ofrecimiento de
descuento, son de prioridad importante para la toma de decisiones de los usuarios

para escoger las Islas Cavinzas como destino turistico principal.
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ENTREVISTAS TRANSCRITAS
ENTREVISTA N° 1

Estimado/a Carlos Francisco Cordova Ruiz,

Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de nuestra investigacion sobre
las estrategias de promocion a las Islas Cavinzas. Su valiosa experiencia y conocimiento
nos ayudaran a entender mejor las practicas actuales y a identificar areas de mejora

para atraer mas turistas a este hermoso destino.

Esta entrevista abordara diferentes dimensiones del marketing, tales como publicidad,
promocién de ventas, relaciones publicas, venta personal, marketing directo y
patrocinio. A continuacion, le haremos preguntas especificas relacionadas con cada una
de estas dimensiones. La informacién que usted proporcione sera tratada con total

confidencialidad y sera utilizada Gnicamente con fines académicos.

Comenzando con la entrevista. Coménteme, sefior Carlos.

a. ¢Cuantos anuncios publicitarios han realizado para promover las Islas Cavinzas

en el ultimo ano?

- Realizo aproximadamente de 4 a 6 anuncios publicitarios anuales alrededor de las
playas circundantes debido a que no es un atractivo muy conocido porque la gente

prefiere ir a las islas San Lorenzo.

b. ¢Qué tipos de medios ATL (television, radio, prensa) y BTL (promociones directas,

folletos, eventos) han utilizado?

- Utilizamos las redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.
Adicionalmente, boleteamos folletos en temporadas altas fomentando que visiten

el atractivo.
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C.

h.

¢ Cual ha sido el presupuesto destinado a la publicidad de las Islas Cavinzas

durante el ultimo afo?

Tenemos un gasto aproximado entre 18 mil a 20 mil soles al afio derivados entre

folletos y anuncios por redes sociales.

¢ Qué tipos de descuentos han ofrecido para promocionar las visitas a las Islas

Cavinzas?

Los descuentos dependen de la temporada. Por ejemplo, en temporada baja
contamos con el 25%-30%, y en temporadas altas se da hasta un 15%-20% para

familias.

¢ Como ha sido el volumen de ventas durante las promociones comparado con

periodos sin promociones?

Generalmente, siempre contamos con algun tipo de promocion.

¢, Qué eventos han patrocinado para promocionar las Islas Cavinzas?

Hemos patrocinado eventos en la punta, con los clubs de canotaje, otros eventos
relacionados a la conservacion de las playas y también a los concursos de

Castillos de Arena.

. ¢C6émo ha sido la cobertura mediatica de estos eventos?

Hay eventos que se promocionan mucho mas facil que otros, pero siempre se
llega a atraer a la gente. Basta con que se genere la motivacion de la gente a ir a
las playas y ya eso facilita a que tengamos un contacto mas directo por nuestros

volanteros.

¢, Cual es la percepcion de las Islas Cavinzas en la comunidad segun su
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n.

experiencia?

La gente suele pensar que es una isla mas o una parecida a la isla San Lorenzo.
Pero es una experiencia distinta, mas arraigada a la naturaleza y a la observacién

del ecosistema.

¢, Cuantas relaciones comerciales han establecido con otras entidades (hoteles,

agencias de viajes, etc.) para promover las Islas Cavinzas?

Trabajamos de manera independiente, nuestro mayor gasto se dirige a la

publicidad.

¢, Como calificaria la efectividad de su equipo en la comunicacién del mensaje de

ventas sobre las Islas Cavinzas?

Hay buena afluencia, por lo cual no podria quejarme de mi equipo en ese aspecto.

¢,Cuantos correos electréonicos promocionales han enviado en el ultimo afio?

Se generan mas de 10 mil correos al afio, ya que tenemos a los clientes antiguos

y nuevos en nuestra base de datos, este nimero aumenta constantemente.

¢,Cual ha sido la tasa de respuesta a estos correos electrénicos?

La respuesta suele ser baja, pero el punto es llegar a la mayor cantidad de gente

posible.

. ¢Como ha impactado el patrocinio de estos eventos en la imagen de la marca?

El impacto ha sido positivo, ya que se llega a promover el turismo en la zonas

islefias y alrededores del Callao.

¢,Como mediria el retorno de inversion de las actividades de patrocinio
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relacionadas con las Islas Cavinzas?

- Se llega al monto estimado, nuestro fuerte es verano y primavera ya que esas

fechas es temporada alta.

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos. Su participacion
es crucial para el éxito de esta investigacién y para el desarrollo de estrategias que
mejoren la promocion de las Islas Cavinzas. Si tiene alguna pregunta o desea agregar

algun comentario adicional, no dude en hacerlo ahora o contactarnos posteriormente.

Gracias a ustedes por considerar nuestra empresa en esta investigacion. Muchos éxitos.

Agradecemos nuevamente su colaboracion.
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ENTREVISTA N° 2

Estimado/a Marisol Saldafa Silva,

Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de nuestra investigacion sobre
las estrategias de promocion a las Islas Cavinzas. Su valiosa experiencia y conocimiento
nos ayudaran a entender mejor las practicas actuales y a identificar areas de mejora para

atraer mas turistas a este hermoso destino.

Esta entrevista abordara diferentes dimensiones del marketing, tales como publicidad,
promocién de ventas, relaciones publicas, venta personal, marketing directo y patrocinio.
A continuacién, le haremos preguntas especificas relacionadas con cada una de estas
dimensiones. La informacion que usted proporcione sera tratada con total confidencialidad

y serd utilizada Unicamente con fines académicos.

Comenzando con la entrevista. Coménteme, sefiora Marisol:

a. ¢Cuantos anuncios publicitarios han realizado para promover las Islas Cavinzas

en el tltimo afio?

- Para promover estas islas hemos realizado alrededor de unos 18 anuncios

publicitarios.

b. ¢Qué tipos de medios ATL (television, radio, prensa) y BTL (promociones directas,

folletos, eventos) han utilizado?

- Usamos prensa y radio para medios ATL, y eventos y promociones directas para

medios BTL.

c. ¢Cudl ha sido el presupuesto destinado a la publicidad de las Islas Cavinzas
durante el dltimo afio?
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- El presupuesto dispuesto para este destino fue de 15,000 soles.

d. ¢ Qué tipos de descuentos han ofrecido para promocionar las visitas a las Islas

Cavinzas?

- Ofrecimos un 15% de descuento en tours guiados y promociones a la cual

llamamos "Reserva con anticipacion y ahorra".

e. ¢Como ha sido el volumen de ventas durante las promociones comparado con

periodos sin promociones?

- Nuestro volumen de ventas aumentdé un 20% durante las promociones en

comparacion con periodos en los cuales no brindamos promociones.

f. ¢ Qué eventos han patrocinado para promocionar las Islas Cavinzas?

- Hemos patrocinado eventos en conjunto a restaurantes dentro de la localidad (La

Punta) y también entre otros eventos relacionados a los concursos de comidas.

g. ¢Como ha sido la cobertura mediatica de estos eventos?

- La cobertura mediatica ha sido moderada, con menciones en algunos medios

locales.

h. ¢Cual es la percepciéon de las Islas Cavinzas en la comunidad segun su

experiencia?

- Lapercepcién es mayormente positiva aunque algunos consideran que el destino

aln necesita mas promocion.

i ¢ Cuéntas relaciones comerciales han establecido con otras entidades (hoteles,

agencias de viajes, etc.) para promover las Islas Cavinzas?
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- Hemos establecido relaciones comerciales con 10 hoteles y 8 agencias de viajes.

j-  ¢Como calificaria la efectividad de su equipo en la comunicacion del mensaje de

ventas sobre las Islas Cavinzas?

- Calificaria la efectividad de nuestro equipo como buena, con margen de mejora

en algunos aspectos.

k. ¢Cuéantos correos electrénicos promocionales han enviado en el ultimo afio?

- Hemos realizado el envio de aproximadamente 10,000 correos electrénicos

promocionales.

I. ¢ Cudl ha sido la tasa de respuesta a estos correos electrénicos?

- Latasa de respuesta ha sido del 10%.

m. ¢ Como ha impactado el patrocinio de estos eventos en la imagen de la marca?

- El patrocinio ha tenido un impacto positivo, pero adn estamos trabajando en

mejorar nuestra visibilidad como empresa.

n. ¢,Como mediria el retorno de inversién de las actividades de patrocinio

relacionadas con las Islas Cavinzas?

- Medimos el retorno de inversion en un 100%, observando un crecimiento constante

en las visitas y el reconocimiento de la marca.

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion y para el desarrollo de estrategias que mejoren
la promocién de las Islas Cavinzas. Si tiene alguna pregunta o desea agregar algun

comentario adicional, no dude en hacerlo ahora o contactarnos posteriormente.
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ENTREVISTA N° 3

Estimado/a Nicolle Barriga Consuelo,

Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de nuestra investigacion sobre
las estrategias de promocion a las Islas Cavinzas. Su valiosa experiencia y conocimiento
nos ayudaran a entender mejor las practicas actuales y a identificar areas de mejora para

atraer mas turistas a este hermoso destino.

Esta entrevista abordara diferentes dimensiones del marketing, tales como publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, venta personal, marketing directo y patrocinio.
A continuacion, le haremos preguntas especificas relacionadas con cada una de estas
dimensiones. La informacién que usted proporcione serd tratada con total confidencialidad

y sera utilizada unicamente con fines académicos.

Comenzando con la entrevista. Coménteme, sefiorita Nicolle:

a. ¢Cuantos anuncios publicitarios han realizado para promover las Islas Cavinzas

en el ultimo ano?

- Hemos realizado un total de 25 anuncios publicitarios.

b. ¢Qué tipos de medios ATL (television, radio, prensa) y BTL (promociones directas,

folletos, eventos) han utilizado?

- Utilizamos television y radio para medios ATL, y promociones directas para medios

BTL.

c. ¢Cual ha sido el presupuesto destinado a la publicidad de las Islas Cavinzas
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durante el ultimo afo?

- El presupuesto destinado fue de 20,000 soles.

d. ¢Qué tipos de descuentos han ofrecido para promocionar las visitas a las Islas

Cavinzas?

- Se ofrecié un 20% de descuento dentro de paquetes turisticos y promociones de

"Paga 3 noches, quédate 4.

e. ¢Como ha sido el volumen de ventas durante las promociones comparado con

periodos sin promociones?

- Elvolumen de ventas aumentd un 30% durante las promociones.

f. ¢Qué eventos han patrocinado para promocionar las Islas Cavinzas?

- Hemos participado de eventos realizados en la Fortaleza del Real Felipe,
patrocinados por pequefias empresas que se encuentran en la localidad pero que

tienen mucha mencién.

g. ¢Como ha sido la cobertura mediatica de estos eventos?

- La cobertura mediatica ha sido bastante buena, tuvimos una cantidad moderada

de menciones en medios a nivel local y regional.

h. ¢Cual es la percepcion de las Islas Cavinzas en la comunidad segun su

experiencia?

- La percepcion es muy positiva; la comunidad ve las Islas Cavinzas como un

destino turistico emergente y atractivo.

i. ¢Cuantas relaciones comerciales han establecido con otras entidades (hoteles,
agencias de viajes, etc.) para promover las Islas Cavinzas?
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-  Hemos establecido relaciones comerciales con 5 hoteles y 4 empresas que
ofrecen servicios turisticos como guias, servicio de botes, personas que practican

el buceo, etc.

j- ¢ Como calificaria la efectividad de su equipo en la comunicacion del mensaje de

ventas sobre las Islas Cavinzas?

- Calificaria la efectividad de nuestro equipo como excelente, siempre entregan un

mensaje claro y persuasivo.

k. ¢Cuantos correos electrénicos promocionales han enviado en el dltimo afio?

- Hemos enviado 12,000 correos electrénicos promocionales.

l.  ¢Cudl ha sido la tasa de respuesta a estos correos electronicos?

- Latasa de respuesta ha tenido como minimo un 15%.

m. ¢ Como ha impactado el patrocinio de estos eventos en la imagen de la marca?

- El patrocinio ha mejorado significativamente la imagen de la marca,

posicionandonos como un destino turistico confiable y atractivo.

n. ¢Como mediria el retorno de inversion de las actividades de patrocinio

relacionadas con las Islas Cavinzas?

- Medimos el retorno de inversién en un 120%, considerando el aumento en las

reservas y la visibilidad de la marca.

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion y para el desarrollo de estrategias que mejoren
la promocién de las Islas Cavinzas. Si tiene alguna pregunta o desea agregar algun

comentario adicional, no dude en hacerlo ahora o contactarnos posteriormente.
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ENTREVISTA N° 4

Estimado/a Nataly Gabriela Mufioz Chumpitaz

Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de nuestra investigacion sobre
las estrategias de promocion a las Islas Cavinzas. Su valiosa experiencia y conocimiento
nos ayudaran a entender mejor las practicas actuales y a identificar areas de mejora para

atraer mas turistas a este hermoso destino.

Esta entrevista abordara diferentes dimensiones del marketing, tales como publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, venta personal, marketing directo y patrocinio.
A continuacion, le haremos preguntas especificas relacionadas con cada una de estas
dimensiones. La informacién que usted proporcione serd tratada con total confidencialidad

y sera utilizada unicamente con fines académicos.

Comenzando con la entrevista. Coménteme, sefiorita Nataly.

a. ¢ Cuantos anuncios publicitarios han realizado para promover las Islas Cavinzas en

el ultimo afo?

- Realizo entre 3 a 5 anuncios publicitarios intermensuales alrededor de las playas

para asi promover el turismo interno y también el externo.

b. ¢Qué tipos de medios ATL (televisién, radio, prensa) y BTL (promociones directas,

folletos, eventos) han utilizado?

- Utilizo redes sociales (Instagram, tiktok, X) y también medios como prensa escrita.

c. ¢Cudl ha sido el presupuesto destinado a la publicidad de las Islas Cavinzas durante

el ultimo afo?

- El presupuesto anual ronda entre los 19 mil y 20 mil
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d. ¢Qué tipos de descuentos han ofrecido para promocionar las visitas a las Islas

Cavinzas?

- Dependiendo de la época del afio realizamos descuento entre el 20% y 40%.

e. ¢Como ha sido el volumen de ventas durante las promociones comparado con

periodos sin promociones?

- Las ventas aumentan debido a la llegada que tenemos gracias a la publicidad.

f. ¢Qué eventos han patrocinado para promocionar las Islas Cavinzas?

- Dependiendo de la temporada realizamos concursos que a las personas les parezca
atractivo, y también realizamos eventos separados por edad (nifios — jovenes —

adultos)

g. ¢Como ha sido la cobertura mediatica de estos eventos?

- Gracias a la publicidad mejor6 mucho y cada vez se suman mas personas.

h. ¢Cual es la percepcion de las Islas Cavinzas en la comunidad segun su experiencia?

- Siempre tratamos de resaltar las diferencias que tienen con otras islas, y las

facilidades y comodidades que brindamos en ella.

i. ¢Cuantas relaciones comerciales han establecido con otras entidades (hoteles,

agencias de viajes, etc.) para promover las Islas Cavinzas?

- Por el momento somos independientes, pero a futuro nos planteamos tener alianzas

con agencias de viajes y hoteles para fomentar ain mas las visitas y el turismo.

j- ¢Como calificaria la efectividad de su equipo en la comunicacion del mensaje de

ventas sobre las Islas Cavinzas?

- Contamos con un equipo eficaz, que asume retos y sobre todo llega a las metas
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puestas.

k. ¢Cuantos correos electronicos promocionales han enviado en el ultimo afio?

- Hemos enviado un promedio de 12 mil correos electrénicos, estos entre nuevos y

antiguos clientes.

I. ¢Cual ha sido la tasa de respuesta a estos correos electronicos?

- Mayormente, recibimos alta tasa de respuesta, pero esta puede variar.

m. ¢ Cémo ha impactado el patrocinio de estos eventos en la imagen de la marca?

- Ha sido beneficioso para nosotros como empresa ya que nos ayuda a conectar mas

con las personas.

n. ¢Cémo mediria el retorno de inversion de las actividades de patrocinio relacionadas

con las Islas Cavinzas?

- La meta siempre se cumple, hay temporadas bajas pero en general durante el afio

recuperamos y sobre todo ganamos mas de lo que nos proponemos.

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion y para el desarrollo de estrategias que mejoren
la promocién de las Islas Cavinzas. Si tiene alguna pregunta o desea agregar algun

comentario adicional, no dude en hacerlo ahora o contactarnos posteriormente.

ENTREVISTA N° 5

Estimado/a Nuria Antonella Zoe Sanz Napuri

Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de nuestra investigacion sobre

las estrategias de promocion a las Islas Cavinzas. Su valiosa experiencia y conocimiento
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nos ayudaran a entender mejor las practicas actuales y a identificar areas de mejora para

atraer mas turistas a este hermoso destino.

Esta entrevista abordara diferentes dimensiones del marketing, tales como publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, venta personal, marketing directo y patrocinio.
A continuacion, le haremos preguntas especificas relacionadas con cada una de estas
dimensiones. La informacién que usted proporcione serd tratada con total confidencialidad

y sera utilizada unicamente con fines académicos.
Comenzando con la entrevista. Coménteme, sefiorita Zoe.

a. ¢ Cuantos anuncios publicitarios han realizado para promover las Islas Cavinzas en

el ultimo afo?

- Realizo aproximadamente de 4 anuncios publicitarios anuales, uno por trimestre
centrados en la isla San Lorenzo, la fortaleza del Real Felipe y el Callao
Monumental, que en la actualidad son los puntos turisticos mas fuertes del

puerto.

b. ¢Qué tipos de medios ATL (television, radio, prensa) y BTL (promociones directas,

folletos, eventos) han utilizado?

- Utilizamos las redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, teniendo
principal énfasis en los dos ultimos, asi como también contamos con folletos

gue se reparten durante el dia por la zona.

c. ¢Cudl ha sido el presupuesto destinado a la publicidad de las Islas Cavinzas durante

el ultimo afno?
- Tenemos un gasto aproximado de 15 mil soles al afio.

d. ¢Qué tipos de descuentos han ofrecido para promocionar las visitas a las Islas

Cavinzas?
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- Los descuentos dependen de la temporada. Si es temporada baja ofrecemos
un mayor descuento 0 mas opciones promocionales, como el 2x1, sin embargo,
en las temporadas altas, si bien igual, ofrecemos descuentos, son menores y

para agrupaciones grandes.

e. ¢Como ha sido el volumen de ventas durante las promociones comparado con

periodos sin promociones?

- Sea cual sea la temporada, siempre tratamos de ofrecer algin tipo de
promocion o descuento hacia nuestros clientes. Asi que nuestro volumen de
ventas no tiene una variacién considerable por ello, se podria decir que lo que

afectaria mas son las temporadas, que se definen por el clima.

f. ¢Qué eventos han patrocinado para promocionar las Islas Cavinzas?

- Hemos patrocinado eventos relacionados con la conservacion de la playa, asi

como también los concursos de nado alrededor del litoral chalaco.

g. ¢Como ha sido la cobertura mediatica de estos eventos?

- La mayoria de los eventos cuenta con una promocién digital, lo cual permite
llegar a una variedad de publico, ya sea por recomendacion o interés propio en

actividades de playa.

h. ¢ Cudl es la percepcion de las Islas Cavinzas en la comunidad segun su experiencia?

- Lagente suele pensar que es unaisla pequefia, o que es igual a la San Lorenzo,
sin embargo, durante el trayecto le demostramos que es una experiencia

completamente diferente y Unica.

i. ¢Cuantas relaciones comerciales han establecido con otras entidades (hoteles,

agencias de viajes, etc.) para promover las Islas Cavinzas?
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- Por el momento no trabajamos con alguna otra entidad, sin embargo, esta en

nuestros planes a futuro.

j. ¢Como calificaria la efectividad de su equipo en la comunicaciéon del mensaje de

ventas sobre las Islas Cavinzas?

- Hanlogrado generar un buen gancho con la gente, asi que estoy satisfecha con

su labor hasta el momento.

k. ¢Cuantos correos electronicos promocionales han enviado en el ultimo afio?

- Se generan un aproximado de 5 mil correos al afio, de clientes habituales y los

nuevos, esperamos siempre que este nUmero aumente.

I. ¢Cual ha sido la tasa de respuesta a estos correos electronicos?

- No ha sido el medio més eficaz para lograr captar clientes, pero siempre

esperamos atraer la mayor cantidad de ellos.

m. ¢, Como ha impactado el patrocinio de estos eventos en la imagen de la marca?

- El impacto ha sido positivo, ya que logramos captar clientes y promover el

turismo en la zona.

n. ¢Coémo mediria el retorno de inversion de las actividades de patrocinio relacionadas

con las Islas Cavinzas?

- Hemos logrado concretar el monto proyectado, pero depende mucho de las

temporadas este retorno.

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion y para el desarrollo de estrategias que mejoren
la promocién de las Islas Cavinzas. Si tiene alguna pregunta o desea agregar algun

comentario adicional, no dude en hacerlo ahora o contactarnos posteriormente,
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Firma del asesor

Nombres Apellidos DNI
Roxana Albarr_ac_:ln 41981490
Alexandra Aparicio
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de Entrevista para Investigacion

Objetivo: Incrementar significativamente la promocién turistica en las Islas Cavinzas

para impulsar el desarrollo econémico y fortalecer la identidad cultural local.

Introducciéon

e Orientacion a los entrevistados:

Estimado/a [Nombre del Entrevistado],

Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de nuestra investigacion sobre
las estrategias de promocion a las Islas Cavinzas. Su valiosa experiencia y conocimiento
nos ayudaran a entender mejor las practicas actuales y a identificar areas de mejora

para atraer mas turistas a este hermoso destino.

Esta entrevista abordara diferentes subcategorias de la categoria promocion, tales
como publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, venta personal, marketing
directo y patrocinio. A continuacion, le haremos preguntas especificas relacionadas con
cada una de estas subcategorias. La informacion que usted proporcione sera tratada

con total confidencialidad y serd utilizada Unicamente con fines académicos.

Preguntas de Entrevista

1. Publicidad

- NUmero de anuncios
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Cobertura de medios ATL y BTL

- Presupuesto publicitario

Preguntas:

a. ¢Cuantos anuncios publicitarios han realizado para promover las Islas Cavinzas

en el ultimo afo?

b. ¢Qué tipos de medios ATL (television, radio, prensa) y BTL (promociones

directas, folletos, eventos) han utilizado?

c. ¢Cudl ha sido el presupuesto destinado a la publicidad de las Islas Cavinzas

durante el ultimo afo?

2. Promocién de Ventas

- Descuentos ofrecidos

- Volumen de ventas durante promociones

Preguntas:

a. ¢Qué tipos de descuentos han ofrecido para promocionar las visitas a las Islas

Cavinzas?

b. ¢Como ha sido el volumen de ventas durante las promociones comparado con

periodos sin promociones?

3. Relaciones Publicas

- Eventos patrocinados

- Cobertura mediatica
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- Percepcién de la marca en la comunidad

Preguntas:
a. ¢Qué eventos han patrocinado para promocionar las Islas Cavinzas?
b. ¢Como ha sido la cobertura mediatica de estos eventos?

c. ¢Cual es la percepcion de las Islas Cavinzas en la comunidad segun su

experiencia?
4. Venta Personal

- Numero de relaciones comerciales construidas

- Efectividad en la comunicacion del mensaje de ventas
Preguntas:

a. ¢Cuantas relaciones comerciales han establecido con otras entidades (hoteles,

agencias de viajes, etc.) para promover las Islas Cavinzas?

b. ¢Cbomo calificaria la efectividad de su equipo en la comunicacion del mensaje de

ventas sobre las Islas Cavinzas?
5. Marketing Directo
- Numero de correos electronicos enviados
- Tasa de respuesta a correos directos
Preguntas:
a. ¢Cuantos correos electronicos promocionales han enviado en el dltimo afio?
b. ¢Cual ha sido la tasa de respuesta a estos correos electrénicos?
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6. Patrocinio

a. Impacto de la imagen de la marca

b. Retorno de inversion en patrocinio

Preguntas:

a. ¢Como ha impactado el patrocinio de estos eventos en la imagen de la marca?

b. ¢Como mediria el retorno de inversion de las actividades de patrocinio

relacionadas con las Islas Cavinzas?

Cierre de la Entrevista

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos. Su participacion
es crucial para el éxito de esta investigacién y para el desarrollo de estrategias que
mejoren la promocion de las Islas Cavinzas. Si tiene alguna pregunta o desea agregar

algun comentario adicional, no dude en hacerlo ahora o contactarnos posteriormente.

Agradecemos nuevamente su colaboracion.
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Apellidos y Nombres del experto:

Cargo e institucidn del experto:
Mombre del instrumento:

Autor del instrumento:

litulo de la investigacién

Sam Anlas, Carlos Antonio

Escuela ISIL

Entrevista estructurada

1. Candela Arata, Micole Stephanie

2. Laras Rivas, Sebastian Elias
3. Sifuentes Burga, lleana Milena

Agencias de turismo. Callao 2023

“Propuesta de mejora para la promocion de las islas Cavinzas en

aspectos de la
propuesta

Deficiente| Regular| Buena Muy Excelente
buen
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% | 41-60% a6l- 81-100%
80%
Est4d formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado y X
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al N
avance de la
cienciay
tecnologia.
4. ORGANIZACION X
Existe Organizacion
l6gica
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad
y calidad.
6.INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar X

123




Propuesta de mejora para la promocion de las Islas Cavinzas en agencias I S I L
de turismo, Callao, 2023

7. CONSISTENCIA Basados en »
aspectos

tedricos -
cientificos

8. COHERENCIA Entre los indicadores y
dimensiones.

Las preguntas
responden al X
propdsito del
diagnéstico.

9. METODOLOGIA

10.PERTINENCIA El
instrumento
es funcional
para el
propdsito de
la
investigacion

PROMEDIO DE

\VALIDACION
100%

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

PERTINENCIA LOS ITEMS O'REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT
STRU . © SUFICIEN MEDIANAM INSUFICIEN
Entrevista TE ENTE TE

SUFICIEN
TE

¢ Cuantos Anuncios publicitarios X
han realizado para promover las
Islas Cavinzas en el Gltimo afio?

¢, Qué tipos de medios ATL X
(television, radio, prensa) y
BTL(promociones directas,folletos,
eventos)han utilizado?

¢Cual ha sido el presupuesto
destinado a la publicidad de las Islas
Cavinzas durante el Ultimo afio?
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¢ Qué tipos de descuentos han
ofrecido para promocionar las visitas
alas Islas Cavinzas?

¢,Coémo ha sido el volumen de ventas
durante las promociones comparado
con periodos sin promociones?

¢, Qué eventos han patrocinado para
promocionar las Islas Cavinzas?

¢Cémo ha sido la cobertura
Mediatica de estos eventos?

¢ Cuél es la percepcién de las Islas
Cavinzas en la comunidad segln su
experiencia?

¢;Cuantas relaciones comerciales X
han establecido con otras entidades
(hoteles, agencia de viajes,etc.) para
promover las Islas Cavinzas?

¢Como Calificaria La Efectividad De
Su Equipo En la comunicacién del
mensaje de ventas sobre las Islas
Cavinzas?

¢ Cuantos correos electrénicos
promocionales han enviado en el
Gltimo afio?

¢, Cuél ha sido la tasa de respuesta de
estos correos electrénicos?

¢,Como ha impactado el patrocinio de
estos eventos laimagen de marca?

¢Cémo mediria el retorno de X
inversion de las actividades
patrocinio relacionadas con las Islas
Cavinzas?

125



Propuesta de mejora para la promocion de las Islas Cavinzas en agencias
de turismo, Callao, 2023

ISIL

M. PROMEDIO VALORACION: 100%.
IV: OPINION APLICABILIDAD:

(X)El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

__iJ---_JQ-;LI—_ A

Firma del experto
Lugar y fecha:Lima, 19 noviembre 2024
DNI N.°© 40789757

ORCD 0000 - 0003 - 1632 - 71
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