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RESUMEN

La presente investigacion surge en respuesta al desafio que enfrentan los emprendedores
para acoplar estrategias de marketing digital efectivas que impulsen la visibilidad de la marca,
fidelicen clientes y aumenten ventas en un mercado competitivo. Se analizé la relevancia de
estas herramientas para la empresa Rapi Pizza, ubicada en el distrito de SIJM. EIl objetivo
principal es conocer si es viable una propuesta de mejora de las estrategias de marketing
digital en la pizzeria Rapi pizza del distrito de San Juan de Miraflores, 2025. La propuesta
plantea disefiar un plan ajustado a los requerimientos de la empresa, con el propdésito de
fortalecer su impacto en plataformas digitales y captar nuevos consumidores mientras se
afianza la lealtad de los ya existentes por medio de estrategias tecnoldgicas. La metodologia
adoptada integra un enfoque mixto que combina aproximaciones cualitativas y cuantitativas,
mediante la aplicacién de cuestionarios y una guia de entrevista como mecanismos para la
recopilaciéon de informacion en este sentido la investigaciéon se clasifica como aplicada y se
basa en un disefio no experimental con un enfoque transversal. Asimismo, su nivel es
exploratorio y descriptivo ya que busca examinar y detallar los aspectos fundamentales del
fendmeno en estudio. En los Resultados se detectd una gestién deficiente de herramientas
digitales dentro de la empresa, lo cual fue resaltado por los clientes como un aspecto que
requiere mejoras por lo tanto se considera viable la implementacion de un plan que optimice
las estrategias de marketing digital dirigidas a Rapi Pizza, en este contexto la propuesta
innovadora propone una reestructuracion de dichas estrategias enfocadndose en aspectos
fundamentales como la generacion de contenido la cooperacién con influencers y el
fortalecimiento de la fidelizacion del publico. En conclusion, la realizacion de este plan no solo
incrementard las ventas de Rapi Pizza, sino que también consolidara su presencia en el

mercado digital elevara su visibilidad y fomentara una conexién mas estrecha con sus clientes.
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Palabras claves: Marketing digital, Estrategias digitales, herramientas, visibilidad,

posicionamiento.
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ABSTRACT

This research arises in response to the challenge faced by entrepreneurs in coupling effective
digital marketing strategies that boost brand visibility, build customer loyalty and increase sales
in a competitive market. The relevance of these tools was analysed for the company Rapi
Pizza, located in the district of SJM. The main objective is to find out whether a proposal for
improving digital marketing strategies in the Rapi Pizza pizzeria in the district of San Juan de
Miraflores, 2025, is viable. The proposal proposes to design a plan tailored to the requirements
of the company, in order to strengthen its impact on digital platforms and attract new consumers
while strengthening the loyalty of existing ones through technological strategies. The
methodology adopted integrates a mixed approach that combines qualitative and quantitative
approaches, through the application of questionnaires and an interview guide as mechanisms
for the collection of information in this sense the research is classified as applied and is based
on a non-experimental design with a cross-sectional approach. Likewise, its level is exploratory
and descriptive as it seeks to examine and detail the fundamental aspects of the phenomenon
under study. In the results, a deficient management of digital tools within the company was
detected, which was highlighted by the clients as an aspect that requires improvement,
therefore it is considered viable to implement a plan that optimises the digital marketing
strategies aimed at Rapi Pizza, in this context the innovative proposal proposes a restructuring
of these strategies focusing on fundamental aspects such as the generation of content,
cooperation with influencers and strengthening the loyalty of the public. In conclusion, the
realisation of this plan will not only increase Rapi Pizza's sales, but also consolidate its
presence in the digital market, raise its visibility and foster a closer connection with its

customers.
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Keywords: Digital marketing, digital strategies, tools, visibility, positioning.
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8.3. Registro de impacto y resultados

Anexo 2

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de Investigacion

Titulo del Trabajo de Investigacién o Tesis

“Propuesta de mejora de las estrategias de marketing digital en la pizzeria Rapipizza del
distrito de San Juan de Miraflores, 2025”

Integrantes:

1. Bejar Buleje, Jennyfer Salome
2. Chaparra Martinez, Ludmi Raphael
3. del Mar Rojas, Jorge Gabriel

4. Huarcaya Arimuya, Andrea Melany

Asesor: Quijano Aranibar, lvan Ernesto

Impacto de lainvestigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que
esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnoldgicos, sociales, entre otros.
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Impacto empresarial: pretende incrementar las ventas, maximizar el rendimiento de la publicidad y
fortalecer la lealtad de los clientes en las redes sociales.

Impacto de competitividad: busca diferenciar el negocio y potenciar su presencia en el entorno digital;
mientras en el desarrollo local, aspira a dinamizar la economia y promover la innovacion en las mypes.
Impacto académico: pretende servir de base para futuras investigaciones sobre marketing digital en el
sector gastronomico.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso
investigativo y responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del proyecto. Los
resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de
lo investigado.

Se obtuvo como resultado de la investigacidon que es viable una propuesta de mejora en las estrategias de
marketing digital de la pizzeria RapiPizza en el distrito de SIM, 2025. Se identificd que la empresa
actualmente no cuenta con un plan de marketing digital sélido como también no emplea adecuadamente
herramientas digitales para mejorar su visibilidad, atraer nuevos clientes y fortalecer su presencia en las
redes sociales. También que optimizar el uso de redes sociales, mejorar la interaccidn con los clientes y
desarrollar estrategias de contenido mas atractivas pueden contribuir significativamente al crecimiento del
negocio. Se evidencié la necesidad de responder con mayor rapidez a las consultas en redes y generar
publicaciones mas relevantes para fortalecer la conexidn con la audiencia y mejorar el reconocimiento de la
marca.

Estos resultados se obtuvieron mediante: Analisis cuantitativo, se empled una encuesta a los clientes y el
andlisis cualitativo donde se realizé una entrevista al duefio de la empresa.
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