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RESUMEN

La presente investigacion propone implementar inteligencia artificial (IA) mediante la
herramienta n8n en el sistema de eecommer ce de | a empresa perua
Estrategia, Argumentacién e Inteligencia Ar t i f ¢oo ieladbjétivo de mejorar su
competitividad en el mercado nacional. La investigacion parte del marco teérico de Falciola
et al. (2020), quienes indican que la competitividad determina el crecimiento econémico de

la empresa y la definen en tres dimensiones: competir, conectar y cambiar.

Mediante un disefio de encuesta que combind preguntas cuantitativas y cualitativas, se
encuesto a 104 clientes de Escuela de Estrategia conun 9 5 d&nivel de confianza y un
N5 % de margen de error. El estudio se centr
inteligencia artificial y oportunidades de mejora en el proceso de compra actual virtual de
la empresa. Los resultados indicaron una alta aceptacién para implementar innovaciones
tecnolégicas basadas en automatizaciones con inteligencia artificial. A partir de las
necesidades percibidas, se propusieron mejoras como un chatbot en la web, mejorar la
comunicacion por WhatsApp con IA, implementar IA en la logistica, y la personalizacién de
campafas de marketing. Concluyendo que la implementacién de inteligencia artificial en
los procesos relacionados al e-commerce mejoraria la competitividad de la empresa. La
propuesta puede servir como modelo replicable para otras empresas peruanas que deseen

dar el salto tecnoldgico e integrar la IA en sus procesos.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Competitividad, n8n, flujos, e-commerce,

automatizacion, Escuela de Estrategia.
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ABSTRACT

The present research proposes the implementation of artificial intelligence (Al) through the
n8n tool in the e.c ommer ce system of the Peruvian compa
Argumentacion e Inteligencia A r t i fwithcthie aifn of improving its competitiveness in the
national market. The research is based on the theoretical framework of Falciola et al. (2020),
who state that competitiveness determines the economic growth of a company and define

it in three dimensions: compete, connect, and change.

Through a survey design that combined quantitative and qualitative questions, 104 clients
of Escuela de Estrategia were surveyed, with a 95% confidence level and a 5% margin of
error. The study focused on perceptions of the usefulness of artificial intelligence and
opportunities for i mprovement in the companyds
results indicated a high level of acceptance toward implementing technological innovations
based on Al-driven automation. Based on the perceived needs, improvements were
proposed such as a chatbot on the website, enhanced WhatsApp communication using Al,
Al-driven logistics, and the personalization of marketing campaigns. It was concluded that
implementing artificial intelligence in processes related to e-commerce would enhance the
company's competitiveness. The proposal could serve as a replicable model for other
Peruvian companies seeking to take a technological leap and integrate Al into their

operations.

Keywords: Artificial Intelligence, Competitiveness, n8n, automation, workflows, e-

commerce, Escuela de Estrategia.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial en los Ultimos afios ha ganado popularidad masiva gracias a que
se ha convertido en una herramienta accesible para cualquier persona con acceso a
internet. En este nuevo contexto, la presente investigacion busca integrar la inteligencia
artificial en los procesos relacionados al e-commerce de laempresaper uana fAEscuel a
Estrategi a, Argumentaci-n e Inteligencia Artif

competitividad en el mercado nacional.

Se recopilaron datos mediante encuestas dirigidas a clientes actuales de la empresa, con
el fin de encontrar puntos de mejora de acuerdo las dimensiones de la inteligencia artificial
y competitividad. Se proponen mejoras validadas por los clientes de la empresa Escuela
de Estrategia que se aplicardn mediante la herramienta de automatizacion de flujos
digitales n8n, y estaran enfocadas en optimizar los procesos de e-commerce para fortalecer
la capacidad de la empresa de acuerdo con la definicion de competitividad propuesto por
Falciola et al. (2020), satisfacer eficazmente la demanda del mercado (competir),
establecer conexiones mas sélidas con los clientes (conectar) y adaptarse a los cambios

del entorno (cambiar).

La investigacién también busca ofrecer evidencia y conocimiento Util para que otras
empresas de diversos rubros puedan incorporar inteligencia artificial en sus procesos para

mejorar su competitividad.
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INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto
i Pr o p uparaitmalementar IA en el sistema e-commerce en laempresa Escuelade

Estrategia, Argumentacion e Inteligencia Artificial paramejorarsuc ompet i t i vi dad?od

1.2. Areaestratégica de desarrollo prioritario

Para este estudio, el enfoque de investigacion es el siguiente: la mejora de procesos y
operaciones, debido a que se busca mejorar los procesos del e-commercede i Es c ude | a
Estrategia Argumentacion e Inteligencia Artificial E. | . Rcolk .pégina web
iargumenta.com, mediante la implementacion de inteligencia artificial a través de la
herramienta de automatizacion de procesos digitales n8n con la finalidad de incrementar

su competitividad en el mercado nacional.

1.3. Actividad econémicade lainnovacion

La Escuela de Estrategia desarrolla su actividad dentro del sector terciario,
especificamente en el rubro de los servicios educativos especializados. Su objeto
principal es la ensefianza virtual dirigida a profesionales de las areas de derecho,
educacion y otras disciplinas afines, abordando temas como el pensamiento critico, la

argumentacion juridicay la redaccion profesional.

Opera principalmente a través de su plataforma de comercio electrénico (e-commerce),
apoyando su difusién mediante redes sociales, para comercializar libros fisicos, cursos en
linea y asesorias personalizadas. De esta forma, brinda una propuesta educativa

innovadora basada en nuevas metodologias de aprendizaje, y colabora activamente con
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empresas extranjeras, como Critical Thinking Skills BV con pégina web

rationaleonline.com, con sede en los Paises Bajos.

La investigacion que se llevara a cabo es de tipo cuantitativa, ya que se aplicé un
cuestionario estructurado con preguntas disefiadas para obtener datos medibles. Aunque
se incluyeron algunas preguntas de caracter cualitativo, el analisis de las respuestas se
enfoca principalmente en resultados numéricos expresados en porcentajes. La
investigacion tiene como finalidad identificar la relaciébn entre inteligencia artificial,
competitividad y perspectivas de los clientes para integrar herramientas de inteligencia
artificial en el sistema de comercio electrénico (e-commerce) de la Escuela de Estrategia,
con el objetivo de mejorar su competitividad. Esta implementacién busca optimizar
directamente procesos criticos del e-commerce, generando procesos eficientes que

contribuyan al posicionamiento de la empresa.

En este contexto la Organizacion Mundial del Comercio (2024), en su informe sobre
perspectivas del comercio mundial, menciona que la IA, sobretodo la que es capaz de
generar contenido como imagenes, texto o sonido, crecié el 2023 y se prevé que esta
tecnologia va a revolucionar la economia desde el aumento de eficiencia, innovacion,

generacion de puestos de trabajo, lo que fomentara el incremento del comercio digital.

Es relevante resaltar que Perl es el pais que tiene un espiritu emprendedor muy alto,
siendo el tercer pais con mas emprendedores en el mundo (El Peruano, 2024). A pesar de
este espiritu emprendedor, muchas microempresas enfrentan barreras, como la formacién
gue afecta a emprendimientos jovenes. Por este motivo, la inteligencia artificial y la
innovacion no deben ser vistas como amenazas, sino mas bien como una gran oportunidad
para aprovechar las posibilidades que brinda el comercio electrénico internacional.

La metodologia PRISMA, por sus siglas en inglés (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) y en espafiol fi El e medetRemrte Preferidos para

Revisiones Sistematicasy Me t a a n 8cbnsiste e @na guia para realizar revisiones de
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estudios y presentarlas de forma clara y transparente, de modo que se entienda como se
llevaron a cabo y qué se encontrd. La primera version fue creada en 2009 y actualizada en
2020. La lista de verificacion PRISMA cuenta con 27 items que permiten analizar un
conjunto de estudios existentes y relacionados. Este método sirve para generar confianza
en el lector y facilita que otros investigadores puedan actualizar o replicar la investigacion
(Page et al., 2021).

Zevallos Guadalupe y Rojas Guere (2023), tras analizar 35 articulos bajo la metodologia
PRISMA, encontraron que integrar el e-commerce junto con estrategias de marketing e
innovacién en las PYMES incrementa tanto su competitividad como su salud financiera.
Ademas, descubrieron que estas estrategias permiten a las empresas adaptarse al entorno
digital, mejorar la eficiencia operativa, ampliar su acceso a nuevos mercados Yy fortalecer

su posicionamiento en un ambiente de alta competencia.

Las empresas peruanas deben destacar en un entorno competitivo, lo que plantea la
pregunta. ¢Qué herramientas necesitan para lograrlo? Segun el Observatorio Estratégico
de Negocios (2024), implementar la inteligencia artificial (IA) puede reducir la carga de
trabajo en procesos repetitivos, ahorrar tiempo, y analizar grandes cantidades de
informacion para detectar patrones y brindar informacién valiosa. Esto resulta en una
reduccion de gastos y una mejora en la competitividad. Sin embargo, el informe menciona
gue el 55% de las empresas peruanas enfrenta dificultades para contar con talento
especializado en IA. Otro desafio relevante es el costo elevado y la falta de infraestructura
adecuada en el pais. Ademas, se subraya la importancia de asegurar la calidad de los
datos empleados por la inteligencia artificial y la ausencia de un marco regulatorio claro.
Finalmente, el informe recomienda que las empresas comprendan el comportamiento de

sus clientes para optimizar al maximo la utilizacién de la Inteligencia Artificial.

Finalmente, el afio 2025 presenta un panorama de transformacion e incertidumbre para las

empresas peruanas respecto a la implementacion de la inteligencia artificial (1A). De
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acuerdo con el estudio Gestibn Humana rumbo al 2025 de Bigmond Group (2025), el 78%
de las empresas cree que la IA provocard algun tipo de reconfiguracion en sus puestos de
trabajo. Ademas, un 13% aun no tiene claro el impacto que esta tecnologia tendra, y solo
el 9% considera que no tendré ningun efecto. Ademas, menciona que el uso de la IA puede
ser controversial, debido a su escasa regulacion, un crecimiento acelerado y adn poco

estudiada en cuanto a sus efectos reales sobre el empleo y la gestién organizacional.
1.4. Localizacion o alcance de la solucion

Se centra en la implementacion de inteligencia artificial en el entorno digital de la empresa,

especificamente en los procesos de comercio electrénico (e-commerce) y redes sociales.
El alcance de la solucion se estructura en tres fases principales

1. Identificar las dimensiones de inteligencia artificial y competitividad aplicadas al

presente estudio.

2. Realizar encuestas a clientes de Escuela de Estrategia, para conocer el nivel de

interés en las mejoras a implementar de acuerdo a las encuestas.

3. En base a los resultados, proponer la implementacion de las mejoras en el

proceso de e-commerce de Escuela de Estrategia.

Asimismo, la informacién obtenida durante el proceso de evaluacién e implementacion sera
documentada de manera detallada, con el fin de que otras empresas interesadas puedan
utilizar los hallazgos de esta investigacion como referencia, para que puedan romper la
barrera tecnoldgica, modernizar sus operaciones y evitar quedarse atrds en un mercado

digital cada vez mas competitivo.
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1.5. Antecedentes de la empresa

La Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia Artificial fue fundada por Juan Ureta
Guerra, abogado en ejercicio, Magister en Teoria de la Argumentacién Juridica, conmas de
30 afios de investigacion, actualmente se desempefia como Gerente de la Escuelade
Estrategia, la cual nace como respuesta a una necesidad identificada en el mercado
educativo y profesional peruano: la escasez de formacion especializada en pensamiento

critico y argumentacion légica aplicada al ambito académico, juridico y empresarial.

Desde el afio 2000, Juan Ureta identificé limitaciones en el uso del método silogistico dentro
del ambito juridico y académico, lo que lo llevé a desarrollar un enfoque alternativo, basado
en la retorica y el método comparativo, pero muy centrado en integrar la perspectiva del

otro lado del argumento.

En 2015, en su busqueda de herramientas que respalden y le ayuden a explicar esta vision,
conoci6 a Timo Ter Berg, filosofo holandés, gerente de la empresa Critical Thinking Skills,
él fue uno de los creadores del método Rationale, reconocido por ensefiar pensamiento
critico mediante mapas de argumentos. A partir de este encuentro, inicié una colaboracién
internacional entre ambas empresas con el objetivo de adaptar y difundir esta metodologia
en América Latina. Como resultado, el 1 de enero de 2025, Juan lanz6 oficialmente el libro
Pensamiento Critico con Rationale, una obra traducida y adaptada especialmente para el

publico hispanohablante.
1.6 Introduccién de la empresa

La empresa con razén social ESCUELA DE ESTRATEGIA ARGUMENTACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E.I.R.L., con RUC 20612609498, opera de manera virtual y se
presenta con un nombre comercial mas corto en su direccion web y WhatsApp

Aii Argument ao.
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La empresa actualmente apunta al publico peruano y busca sentar bases sélidas para
poder internacionalizarse en paises de Latinoamérica. Inicié sus ventas el 1 de marzo y ha
generado mas de S/50,000.00 en ingresos en sus primeros cuatro meses.
Aproximadamente,el43 % de sus clientes provienen de Li

su mayoria son abogados y docentes.

Figural

Portada Web

Escuck de Estrategla,
Argumentacion e Tienda Nosotros Blog Contacto Q B Ingresar
Inteligencia Artiicial -

Desde Holanda, Australia y las mejores universidades del
mundo:

Triunfa con el
Pensamiento
Critico.

4 Libera tu poder mental

Cursos con las técnicas mas avanzadas del mundo, con el
apoyo de Critical Thinking Skills BV, empresa Holandesa y el
programa Rationale, premiado por su innovacion en Paises

Bajos y Australia.

W Conviértete en un estratega
#% Disruptivo

3{ Perspicaz

Fuente: iargumenta.com

La empresa cuenta con presencia en medios digitales a través de:

0 Pagina web: www.iargumenta.com
0 Facebook: facebook.com/iargumenta
0 Instagram: instagram.com/iargumenta.oficial
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Equipo de laempresa

Figura 2

Equipo profesional de Escuela de Estrategia

Equipo iArgumenta

Profesiorales colaborando en tu éxito

[ tionale

Juan Ureta Guerra Timo Ter Berg Jose Andrade de Lucio

+ Ver mas + Ver mas + Ver mas

Carla Maccario Raffaella

Fuente: hitpsi/iargumenta.com/nosotros/
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Figura 3

Organigrama de Escuela de Estrategia

JUAN URETA GUERRA
CEO

[ [ ]

N
Tlm_o Ter Berg Jose Andrade de Lucio Res| Jonr:a.b:e de |rl;'r:;:;ci0n
Aliado clave Responsable B28 = igi
Dl y Procesos Digitales
J

1

: Manuel Néstor Lanz
@‘m accario Raffaella @ Disefiador Grafico
4 fsgsoti )

J

Fuente: Elaboracion propia

CEO: A J u lareta Guerra, abogado en ejercicio y Magister en Teoria de la Argumentacién
Juridica, con experiencia en Derecho Constitucional, Derecho Civil, Derecho Laboral y
otras ramas del derecho. Cuenta con mas de 30 afios de investigacion y es Gerente de la

Escuela de Estrategia, Argumentacionel nt el i genci a Artificial . o0

Aliado clave CEO Critical Thinking Skills BV - Asesor - Docente: ATi mo Ter Be
educador holandés con mas de 30 afios de experiencia ensefiando filosofia en diversas
universidades de los Paises Bajos, actualmente imparte Pensamiento Critico en diversas
universidades del mundo. Actualmente, es director de Critical Thinking Skills BV, una
organizacion holandesa que ofrece programas basados en evidencia para desarrollar
habilidades en pensamiento estructurado, pensamiento critico, escritura y toma de

deci siones. 0

Aliada clave - Asesora - Docente: AfCarl a Maccari o Raffaella es
internacional con mas de 30 afios de experiencia en educacion IB (Bachillerato
Internacional). Ha sido Coordinadora del Programa del Diploma (DP), jefa delDepartamento
de Matematicas y profesora en Oeiras International School (Portugal) y en la International

School of Amsterdam (PaisesBaj os) . 0
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Junto a Timo Ter Berg, son socios clave de la empresa Escuela de Estrategia.

Responsable B2B: iJos® Andr gedudivo doa solida tcayeotqgria en liderazgo
comercial, financiero y administrativo en mercados nacionales e internacionales. Con
formacion en Direcciobn de Empresas por la Universidad de Piura y Administracién de
Empresas por la Universidad de Lima, José Andrade combina su experiencia gerencial con

una visién estratégica y una clara orientacionar esul t ados . 0
(Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia Artificial, 2025).
Otros cargos

Responsable de Innovacién y Procesos Digitales: Jorge Isaac Ureta, con carrera
técnica en Isil en Negocios Internacionales, encargado del disefio y desarrollo de la pagina
web institucional, implementacion de procesos de ventas, automatizacion de flujos de
atencion al cliente y ejecucion de campafias publicitarias a través de Meta Ads. Con
experiencia en atencién directa a clientes, gestibn comercial y marketing digital, ha
trabajado durante los Ultimos cuatro afios en empresas dedicadas al comercio nacional e

internacional.

Disefiador gréafico: Manuel Néstor Lanz, disefiador Grafico Senior con mas de 7 afios de

experiencia en branding, disefio editorial, disefio web y material publicitario.

Editor de videos: Lucas Joaquin Rengifo, responsable de la edicion de videos en Escuela

de Estrategia.
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1.7 Productos gque comercializa la empresa actualmente

a. Libro: Pensamiento Critico, Razonamiento y Comunicacion con Rationale (Full
Color): Es una herramienta practica para aprender a argumentar, razonar y
comunicar con claridad mediante mapas de argumentos. Es fruto de la colaboracion
entre la Escuela de Estrategia y la empresa holandesa Critical Thinking Skills BV.

Juan Ureta Guerra tradujo y adapto el contenido al espafiol tras reconocer su valor.

El método se basa en una investigacién de cinco afios realizada en la Universidad
de Melbourne, donde se compararon estudiantes que estudiaron la metodologia de
mapeo de argumentos con quienes siguieron cursos tradicionales. Los resultados
demostraron que quienes usaron mapas de argumentos mejoraron sus habilidades
de pensamiento critico cuatro veces mas, confirmando la efectividad del método

como el mas potente actualmente para desarrollar esta competencia.

Figura 4

Libro Pensamiento Critico

| DER-
- e VA v;i‘gvzuk

R TS
s
0!

JUAN URETA GUERRA

PENSAMIENTO (o1 #e}

o0
& Rotional®

aoncie

- Enlace: https://iargumenta.com/producto/pensamiento-critico-con-rationale/

- Precio: S/ 100.00
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b. Curso Virtual en Vivo - Argumentacion y Redaccion Juridica 2025: Ensefia a

construir argumentos sélidos y redactar textos juridicos claros y persuasivos.

Figura s

Flyer del Curso de Argumentacién y Redaccién Juridica

- Enlace: https://iargumenta.com/producto/curso-de-argumentacion-y-redaccion-

Escuela de Estrategia,
Argumentacién e
Inteligencia Artificial

CURSO DE ARGUMENTACION Y REDACCION JURIDICA:
MAPAS DE ARGUMENTOS Y PREGUNTAS CRITICAS.

iPOR PRIMERA VEZ EN ESPANOL!

100%
Virtual
Temario:

*El modelo retdrico forense
*Esquemas argumentativos
*Mapas de argumentos

*El modelo de Toulmin

*Historia de la decisién unilateral a
la decisién dialogada criticamente
*La IAy los Mapas de argumentos
*Rationale

Mayo 2025: Lunes 5,12, 19 y 26
Junio 2025: Lunes 2, 9, 16, 23 y 30
Horario: 6:00pm a 9:00pm

60 horas académicas
Con certificacion de la Facultad
de Derecho de la UNSAM.

Registrate aqu:
¥rna] Profesionales: S/800.00
T

1vod Estudiantes: S/400.00
Apoyo Prioritario: $/150.00

© (+51) 906 367 771

Juan Ureta Guerra

ARGUMENTAR

ES COMPARAR

INCLUYE 2
LIBROS DE

Edicién 2025

&3 contacto@iargumenta.com

www.iargumenta.com

juridica-1/

- Precio: De S/ 150.00 a S/800.00 (Segun la categoria)

c. Argumentar es Comparar: Un enfoque para detectar errores en la justicia

peruana a través del método comparativo, la lectura critica y el debate.
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Figura

LibroA Ar gumesCoapar ar o

]Llé}n Ureta Guerrg
Magister en Argumentacion i

Juan Ureta Guerra

ARGUMENTAR
ES COMPARAR

Como detectar a tiempo los
buenosy los malos argumentos
en el discurso juridico

ARGUMENTAR ES COMPARAR

Escuela de Estrategia,
,2, Angumentacion e
C - Inteligencia Artificial
3%,
is

EDICION

Vil

1.8. Alcance actual de la empresa

La principal fuente de trafico de clientes proviene de anuncios publicitarios en Facebook
segmentados para todo el Peru. Las ventas se concretan a través de la pagina web oficial

o mediante el canal de atencion al cliente por WhatsApp.
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Figura7

Reporte anuncios en Meta Ads - 1 de marzo al 20 de mayo.

00 Campafias & © iargumenta peri(527.. » (B Puntuacion de oportunidad » Actualizado hace un momento @ Descartar borradores  EVERIPECUER ]
™ Todos los anuncios | @ Accione n entrega Anuncios activos  + Vermés Crear una vists
B3 Campafias B2 Conjuntos de anuncios [ Anuncios 7 1 mar 2025 - 20 may 2025
0 - 7 * & PruebaA/B  Mis v Wl Columnas: COLUMNAS PRED... » 'E Desglose ~ W Informes » (% Exportar ~ [ Grifice
Importe jor Costopor asade alor de
Activo  Campafia + Presupuesta o, VNS o1 ROAN o O Resuadors COMOPOr . Temde | Valord + CTR(todos) » Alcance  ~+ Impresiones = Frecuencia
gastado conversién... (retorno d... resultado conversién... conversién...
‘ °® Sar # $/2000 S/287673 501529000 5R 133 SR183 214 /11496 208 170412 600343
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Fuente: Administrador de anuncios de Escuela de Estrategia en META

Actualmente, la empresa destina sus anuncios Unicamente al publico peruano. Del 1 de
marzo al 20 de mayo del 2025, la empresa ha realizado una inversion publicitaria de S/
S/6562.01, obteniendo un retorno de inversion de S/33,437.76 que incluye ventas en la
web y por el canal WhatsApp, que ademas representa un retorno de inversiéon ROI de
409.4%, que también se puede representar como un ROAS de 5.09 respecto al monto
invertido. La imagen compartida corresponde al administrador de anuncios de Meta, el
cual permite visualizar variables relevantes que permiten comparar rendimientos entre

anuncios como:

Presupuesto diario: Monto maximo invertido diariamente.

Importe gastado: Monto total gastado en el intervalo de tiempo seleccionado.

Valor de conversion: Es el dinero total que se gand por las ventas hechas en la web. En

este caso el administrador de anuncios muestra S/25,600.00, y al sumarle las ventas
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hechas por WhatsApp en el mismo periodo por S/7,837.76, el total de ingresos es de

S/33,437.76.

ROI - Retorno de inversion: Se calcula de la siguiente forma (Ingresos Totales - Inversion)

/ Inversion * 100.
- Ejemplo: ((S/33,437.76 1 S/6,562.01) / S/6,562.01 ) * 100 = 409.4% ROI

ROAS (Return on Ad Spend): Retorno de la Inversion Publicitaria, se calcula dividiendo

fi l ngrTeostcasknresladi | nv eRwhb |-inci t ari ao.
- Ejemplo: S/33,437.76 / S/6,562.01 = 5.09 ROAS

Resultados: De acuerdo al objetivo de la campafa, mostrara la cantidad de compras,

conversaciones, interacciones, entre otros.
Costo por resultado: Indica el costo Unico por cada resultado obtenido.

Tasa de conversién: Esta es una métrica personalizada que el administrador de anuncios
te permite crear, en este caso se calcul6 Cantidad de compras/Clics en el anuncio, en la
imagen se ve 2.14%, es decir de cada 100 personas que hacen clic al anuncio, minimo 2

personas finalizan su compra.

Valor de conversién promedio: Cuanto gastan las personas por compra en promedio en

la web.
Alcance: Es el nimero Unico de veces que las personas ven el anuncio.

Impresiones: Se contabiliza el total global de impresiones del anuncio, sin importar que

sean las mismas personas que lo hayan visto varias veces.
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CTR - click-through rate (Tasa de clics): Es el porcentaje de personas que hacen clic en

el anuncio, se calcula de la siguiente forma (Clics en el anuncio / Impresiones) x 100.

- Ejemplo: El resultado indica que, de cada 10,000 impresiones se generaron 288

clics. ((288/10,000)*100) = 2.88%

Frecuencia: Es la cantidad de veces que una sola persona ve un anuncio.
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. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
2.1. Justificacién de lainvestigacion

2.1.1. Problemas
JImplementar inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el sistema de e-
commerce de la Escuela de Estrategia mejorara su competitividad en el mercado nacional,
fortaleciendo su capacidad para competir, adaptarse al cambio y conectarse con sus
clientes?

Problemas especificos

(Competir) ¢Mejorara la implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce de la
Escuela de Estrategia su capacidad para satisfacer la demanda del mercado en términos

de cantidad, calidad, precio y puntualidad?

(Conectar) ¢Mejorara la implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce de la
Escuela de Estrategia su capacidad de reunir y utilizar la informacién para fortalecer su

capacidad de conectar con sus clientes, y brindar una infraestructura confiable?

(Cambiar) ¢Mejorara la implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce de la
Escuela de Estrategia su capacidad para adaptarse al cambio, innovar y sostener su

competitividad en el tiempo de acuerdo al entorno?
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2.1.2. Necesidad u oportunidad

Segun el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 2024 (ILIA, 2024), el Per( se ubica
en el puesto 8 de un total de 19 paises evaluados en la region. Una de sus principales
fortalezas es el gobierno digital, obteniendo 90,35 puntos frente al promedio de 69,65
puntos, lo cual refleja que hay un compromiso con la modernizacion del Estado. Otro buen
indicador es el del talento humano, con 44,67 puntos frente al promedio de la regién de
39,71 puntos. Sin embargo, el Pert aun tiene muchas areas de mejora, ya que, segun el
informe, la modernizacién del Estado no es el Unico indicador para la adopcién de IA. Por
ejemplo, el Pera obtuvo 0 puntos en el indicador de institucionalidad, ya que no cuenta con
una instituciéon especifica que vea las materias relacionadas a la implementacién de
inteligencia artificial. A pesar de las iniciativas del Estado para la modernizacion del pais,
el informe menciona que la red 5G en Perl es casi inexistente, asi como también la
inversion privada en inteligencia artificial, por lo que existe la necesidad por parte de las
empresas de invertir en modernizar los procesos con las tecnologias innovadoras mas

recientes.

Segun la revision sistematica publicada en la Revista Social Fronteriza (2025), una de las
principales oportunidades que ofrece la inteligencia artificial en la educacion superior es su
capacidad para personalizar el aprendizaje. Esta tecnologia permite adaptar tanto los
contenidos como las metodologias de ensefianza a las necesidades especificas de cada
estudiante, lo que mejora notablemente la eficiencia del aprendizaje. Ademas, se identifico
gue la IA ayuda a construir una educacién mas inclusiva, ya que facilita la integracion de
alumnos con diferentes ritmos y estilos, especialmente en contextos con alta diversidad

cultural y social.
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Segun Reyna Lépez et al. (2025), la IA representa una gran oportunidad para modernizar
los sistemas judiciales. Automatizar procesos rutinarios y analizar grandes volimenes de
datos permitir4 ahorrar recursos y evitar errores humanos, con decisiones mas informadas.
Otra gran oportunidad es que se abre un campo laboral nuevo: el derecho informético, con
necesidad de profesionales que sean capaces de entender y aplicar las herramientas mas
actuales. El articulo menciona que es clave que los organismos que ensefian derecho

integren la inteligencia artificial en sus programas para abogados.

2.1.3. Justificacién de lainvestigacion

2.1.3.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion es considerada te6ricamente relevante debido al creciente flujo
de miles de millones de dolares que se estan invirtiendo a nivel internacional en el
desarrollo de la inteligencia artificial. Empresas peruanas como Escuela de Estrategia
deberian implementar nuevas tecnologias en sus procesos, con el fin de mejorar su

competitividad en un mercado que evoluciona digitalmente como nunca antes se ha visto.

De acuerdo con Morris y Uddin (2025), las principales empresas tecnoldgicas de EE. UU.,
como Amazon, Meta, Microsoft, entre otras, proyectan invertir mas de 320 mil millones de
dolares en inteligencia artificial durante 2025. Sin embargo, existe escepticismo sobre el
retorno de inversién por parte de los inversores, tras registrar caidas debido a la aparicion
de modelos de IA mas baratos, como DeepSeek, desarrollado en China, que ha
demostrado ser competitivo y menos costoso de implementar. En el articulo se menciona
gue, en el caso de Meta, si se han obtenido resultados positivos gracias a las mejoras en
su plataforma de anuncios impulsadas por inteligencia artificial. A pesar de la
incertidumbre, gigantes referentes en el campo de la IA, como OpenAl, creadores de
ChatGPT y otros, proyectan invertir hasta 500 mil millones de ddlares en infraestructura de

IA en Estados Unidos.
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Las empresas peruanas deben priorizar la integracion en esta tendencia innovadora para

no quedarse atras en la revolucién tecnoldgica que esta ocurriendo a nivel mundial.

De acuerdo con Landeo Julcarima et al. (2024), en su articulo titulado Generative artificial
intelligence and its impact on marketing and sales [Inteligencia artificial generativa y su
impacto en el marketing y las ventas], se confirmd que existe una relacion positiva entre el
uso de inteligencia artificial generativa y los resultados en marketing y ventas, incluyendo
aspectos como el posicionamiento de marca y las tecnologias de ventas. Dichos resultados
se obtuvieron a partir de encuestas aplicadas a las empresas evaluadas, las cuales
compartieron sus percepciones y experiencias directas. La investigacion se desarrollé con
una muestra de 79 empresas ubicadas en la provincia de Huancayo, lo que permitié
analizar el impacto de estas herramientas tecnoldgicas desde la experiencia concreta de

los propios negocios.
2.1.3.3. Justificacion préactica

Segun el Informe Top Tendencias Digitales 2025 elaborado por IAB Spain (2025), la
inteligencia artificial marca la tendencia para el comercio digital para este afio. El marketing
esta siendo profundamente revolucionado por una personalizacién nunca antes vista,
impulsada por el analisis en tiempo real de datos del comportamiento del usuario. Esto
permite lanzar camparfias publicitarias geolocalizadas y altamente segmentadas, dejando
atras la era de las decisiones basadas en intuicion. El informe menciona que, gracias a la
IA, las marcas cuentan ahora con una vision integral de la empresa que facilita la
identificacion de oportunidades, la optimizacién de recursos y la mejora del rendimiento
publicitario. Ademas, menciona que la creatividad no esta siendo amenazada, sino mas
bien que la inteligencia artificial se ha convertido en una aliada para la innovacion, al
permitir disefiar campafias mas impactantes y relevantes. Finalmente, estas integraciones
no solo mejoran la eficiencia, sino que también permiten una conexion mas profunda entre

la empresa y sus clientes.
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Este proyecto ofrecerd herramientas y conocimientos practicos, generando un impacto
inmediato en la competitividad de la Escuela de Estrategia. En un contexto donde el
comercio digital se estd expandiendo rapidamente, las empresas necesitan adoptar
tecnologias avanzadas para mantenerse competitivas. Con los resultados obtenidos, se
facilitara el reemplazo de procesos tradicionales por procesos modernos e innovadores,
resolviendo asi los desafios especificos dentro de la empresa y fortaleciendo su habilidad

para rivalizar en un mercado cada vez mas competitivo.

2.1.3.4. Justificacion econémica

La propuesta de implementar la IA en la plataforma de comercio electrénico de Escuela de
Estrategia, con el fin de mejorar su competitividad, tiene grandes ventajas econémicas,
debido a que segun Cunha (2025) la inteligencia artificial a través de n8n tiene el potencial
para ahorrar costos, incrementar la eficiencia operativa y la mejora en la toma de

decisiones, lo cual incrementard la rentabilidad de la empresa.
2.1.3.3. Justificacion social

La inteligencia artificial socialmente puede ser vista como una amenaza en puestos de
trabajo, sin embargo, esto representa una visién equivocada del progreso tecnoldgico, ya
gue, de acuerdo con Hazlitt (2008), en su libro Economics in One Lesson [La economia en
una leccion], una creencia popular errénea es que los avances tecnoldgicos generan
desempleo, pero no hay nada mas lejos de la verdad. A través de ejemplos histéricos,
demuestra que, contrario a lo que las personas creen, los avances tecnologicos terminan
multiplicando los puestos de trabajo. En su libro menciona casos como el de los hilanderos
(capitulo 7, p. 34), que en 1760 se inventd la maquina para hilado de algodén, pero luego
de protestas, 27 afios después, las personas empleadas en hilado de algodon pasaron de
7,900 a 320,000. El autor menciona que, a veces, no basta con mostrar cifras para poder

demostrar la equivocacion de los tecnofobos, sino que hay que brindar ejemplos
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deductivos. Por ejemplo, con el progreso tecnolégico y la disminucion inmediata de empleo,
a primera vista puede hacer ver al fabricante como Unico beneficiario; sin embargo, este
beneficio puede ser empleado de tres formas: ampliando sus instalaciones, invirtiendo en
otra industria o incrementando su consumo propio, demandando puestos de trabajo en
otras areas. De esta forma, proporciona indirectamente mas empleos como directamente
dejo6 de ofrecer. Finalmente, el autor indica que los avances tecnoldgicos en las economias

no representan una amenaza para el trabajo; por el contrario, terminan multiplicandolo.

El impacto social del presente proyecto es positivo, ya que permitird generar oportunidades
de trabajo para todas las personas que forman parte de la cadena de valor de la Escuela
de Estrategia. Esta iniciativa demostraria que podemos generar y compartir conocimiento
especializado de alto valor, posicionando a la Escuela de Estrategia como un referente en
innovacién educativa. Finalmente, los resultados y aprendizajes obtenidos a lo largo de
esta investigacién también podran servir como referencia practica para otras empresas y

emprendedores, que deseen aplicar soluciones similares en sus propios contextos.

2.2. Marco referencial: antecedentes de lainnovacién o investigacion aplicada a

desarrollar

2.2.1. Antecedentes internacionales, en América Latina y nacionales

2.2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion de Li et al. (2023), desarrollaron un modelo para analizar como el uso
de la inteligencia artificial puede mejorar la forma en que las empresas de comercio
electronico gestionan sus relaciones con los clientes. El estudio fue realizado con 193
empresas en China, demostrando que la IA no solo tiene un impacto directo positivo, sino

gue es una base vital para que los e-commerce desarrollen relaciones con sus clientes.
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Ademads, informan que, a través de herramientas como el analisis de grandes volimenes
de datos, la personalizacién en recomendaciones de ventas y la interaccion inteligente, la
IA permite mejorar la fidelizacion y recuperacion de clientes, otro beneficio positivo que
descubrieron en su investigacion fue que es posible identificar &reas de mejora en los
procesos de produccién, distribuciéon y ventas mejorando aun mas la relacién con los
clientes. La investigacion, resalta la importancia de preparar bien a las organizaciones para

gue puedan sacar el maximo provecho a estas nuevas tecnologias.

Huang y Rust (2021), investigaron el impacto de la IA en el marketing y proponen tres
formas para definir el uso de la inteligencia artificial aplicada en las empresas, la mecénica,
gue automatiza tareas repetitivas como recoleccion de datos; la pensante, que analiza
grandes volumenes de datos, personaliza ofertas y brinda recomendaciones; y la
emocional, que interpreta emociones y preferencias para empatizar con los clientes. Los
resultados mostraron que esta combinacion permiti6 mejorar la eficiencia operativa de la
empresa, asi como también brindar experiencias personalizadas y fortalecer el vinculo con

los consumidores.

Lin (2024), en su estudio Research on the Impact of Artificial Intelligence Applications on
the Workflow of Advertising Agencies [Investigacion sobre el impacto de las aplicaciones
de inteligencia artificial en el flujo de trabajo de las agencias de publicidad], analiz6 cémo
la inteligencia artificial est4 transformando de forma concreta los flujos de trabajo en las
agencias publicitarias. Identific6 que la IA impacta directamente en cuatro areas clave: la
investigacion de mercado, el andlisis de atributos creativos, la producciéon de contenido y
la publicidad inteligente. El estudio concluye que la IA permite analizar tendencias del
mercado con mayor precision, muestra como la IA destaca en la creacion de material
publicitario como la generacién de texto e imagenes, y crea publicidad inteligente
optimizando flujos de trabajo disefiando e implementando estrategias publicitarias

automaticamente. Sin embargo, se enfatiza que la automatizacion no es suficiente, ya que

38



Propuesta paraimplementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

la creatividad humana sigue siendo esencial; por ello, se recomienda que los profesionales
utilicen la 1A como una herramienta colaborativa. Finalmente, sugiere que las agencias
comiencen a adoptar estas tecnologias especialmente en las areas de investigacion de
mercado y desarrollo creativo, donde los beneficios son mas inmediatos. También advierte
gue las recomendaciones deben actualizarse de forma continua, debido al vertiginoso ritmo

con el que avanza la tecnologia.

2.2.1.2. Antecedentes Latinoamérica

Segun la tesis de Puente Echegoyén y Diaz Jiménez (2024), se propuso un sistema de
gestion de incidentes para empresas tecnologicas en El Salvador, se implemento la
herramienta n8n, combinada con un sistema de gestién de tickets de atencion, logrando
automatizar tareas complejas, reducir errores humanos, optimizar el uso de recursos y
permitir que el personal pueda enfocarse en tareas de mayor valor. También se logro
automatizar la clasificacion y priorizacion de incidentes, generar respuestas automaticas y
aplicar analisis predictivos que activan alertas y acciones proactivas. La investigacion
demostrd los beneficios de integrar n8n para ordenar la atencion al cliente en empresas

con muchas solicitudes.

Segun Borja Bonilla (2022), en su investigacion sobre la influencia de la inteligencia artificial
en el e-commerce en Ecuador, se concluyé que, aunque la IA ha tenido un crecimiento
importante en las empresas ecuatorianas, como instituciones bancarias, tecnoldgicas y e-
commerce. Sin embargo, mencionan que su adopcion todavia enfrenta barreras como el
costo, la infraestructura tecnologica limitada y la falta de capacitacion especializada. La
autora menciona que la IA se usa especialmente en chatbots, recomendaciones de
productos en caso no haya stock y estrategias antifraude. Concluyeron que la IA puede
acelerar el crecimiento esperado de las empresas pasando de 4 afios a 1 afio, ademas de

mejorar significativamente la experiencia del cliente y la eficiencia en los procesos de venta.
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2.2.1.3. Antecedentes nacionales

Segun Congreso de la Republica del Pert (2023), la Ley que promueve el uso de la
inteligencia artificial en favor del desarrollo econémico y social del pais (Ley N.° 31814),
declara de interés nacional la promocion del talento digital y el aprovechamiento de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y asigna a la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, la funcién de

dirigir, evaluar y supervisar el uso de la IA en el Perq.

Segun el estudio realizado en Huanuco por Quigue Cobos y Cobos Gutiérrez (2025), la IA
se ha consolidado como una herramienta fundamental para que las tiendas de e-commerce
mejoren sus resultados. Aplicaron encuestas a 50 empresas y a 500 consumidores activos
en plataformas de comercio electronico de moda. Los resultados de la investigacion
mostraron que la IA permite ofrecer productos acordes a los intereses de cada consumidor,
incrementando la frecuencia de compra y la fidelizacién. Ademas, facilita la automatizacion
de tareas, agiliza la toma de decisiones y optimiza el uso de recursos. Los autores
concluyen que implementar inteligencia artificial no solo ayuda a impulsar las ventas, sino
gue también mejora la experiencia del usuario y fortalece la relacion de las marcas con sus

consumidores.

Segun Cabana et al. (2025), examinaron el impacto de la IA en el mercado laboral a
través de encuestas a 285 personas que trabajan con IA en las ciudades de Limay
Arequipa, concluyendo que automatizar tareas repetitivas incrementa la productividad, la
creatividad y brinda un mejor ambiente laboral, siendo una herramienta que complementa
las habilidades humanas y no necesariamente representa una amenaza para los puestos
de trabajo, sino que puede ofrecer nuevas oportunidades de desarrollo profesional.

Finalizan recomendando mayor capacitacién y un mayor compromiso en su

40



Propuesta paraimplementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

implementacion por parte de la alta direccién de las empresas, sin que esto genere

inseguridad laboral.

Panduro Amasifuen (2023) en su investigacion, llamada Impacto e implementacién de la
inteligencia artificial en la contabilidad de gestiéon en las pequefias y medianas empresas
del Per Y, caso AMul tWVagantayn3023sinvestagd dolarenla eficierdcia C .
de la inteligencia artificial en procesos, simbolizando un ahorro a través de la
automatizacion. Utiliz6 una encuesta con un cuestionario de 10 preguntas de opcién
multiple y encontrd que la inteligencia artificial al poder gestionar grandes cantidades de
informacion puede automatizar procedimientos repetitivos y ademas puede prevenir
errores humanos. El estudio determind que la inteligencia artificial puede ahorrar tiempo
gue los profesionales pueden usar para estrategias de planificacién, ademas resalté que
es importante contar con personal que tenga el conocimiento para utilizarla de la mejor

forma.

2.2.3. Marco Tedrico

2.2.3.1 Inteligencia Artificial (1A)

Definicién y conceptos basicos

Seg¥%n Kelly et al . (2023), definen |l a intelig:¢
entidad que posee la habilidad o capacidad para cumplir o exceder los requerimientos o
tareas que le son asignados considerando las circunstancias culturales y demogréficas.
Ademas, en su estudio sobre la aceptacion de la IA encuentran que hay factores como la
utilidad percibida, facilidad de uso, confianza, pueden predecir de forma positiva la
intencién de uso, pero resaltan que la cultura es un factor importante para que algunas

comunidades decidan no usar la IA por ejemplo, comunidades religiosas o algunas que
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valoran la tradicién como los productores de vino en Borgofia, que presentaron resistencia

al uso de IA porque prefieren evitar cambios en su cultura.

Segun Kufel (2023), mencionan que los datos consisten en hechos o informacion en
diferentes formas, como sonidos, texto, valores e imagenes, y que la IA puede utilizarlos
para interpretarlos, tomar decisiones, realizar tareas y organizarlos. Informan también que
el aprendizaje automatico es parte de la IA y que es capaz de aprender y realizar
predicciones o decisiones independientes basadas en los datos que posee. Mencionan
también que las redes neuronales de la IA son similares al cerebro humano, compuestas
por neuronas que transmiten la informacion en un proceso de entrada, procesamiento y
salida de datos. Finalizan mencionando que etiquetar grandes volimenes de datos para
gue sea procesado por la IA es un proceso que debe hacerse cuidadosamente y conlleva
mucho tiempo y no hacerlo puede hacer que el rendimiento del modelo de IA no sea

adecuado.

Segun Le Dinh et al. (2025), aplicar inteligencia artificial en pequefias y medianas empresas
permite optimizar procesos clave. Mencionan las aplicaciones de la IA en aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje y su capacidad para generar contenido. En su
estudio relacionan la capacidad de la IA para mejorar la eficiencia de la empresa, la toma
de decisiones, innovacién en areas de ventas, marketing, logistica, entre otras. En su
investigacion mencionan la importancia de que las empresas trabajen con una cultura
organizacional basada en datos, asi como también contar con una buena infraestructura

tecnoldgica, con el fin de poder utilizar la 1A como herramienta de crecimiento sostenible.

2.2.3.2 Inteligencia Artificial en el E-commerce

Segun Lari et al. (2022) en su articulo titulado Inteligencia Artificial en el Comercio

Electrénico: Aplicaciones, Implicaciones y Desafios, define la inteligencia artificial como un
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campo amplio de la informatica dedicado al desarrollo de computo, capaz de realizar tareas
gue normalmente requeririan intervencion humana. Ademdas, mencionan que es un
tecnologia en rapida expansion que ha tenido un gran impacto en los e-commerce al
mejorar las interacciones con los clientes y agilizar procesos en la empresa, brindando una
mejor experiencia tanto dentro como fuera del sitio web, ademas informan que al utilizar la
IA para personalizar los productos y servicios ofrecidos a los clientes, tomando mejores
decisiones y recopilando data valiosa para estimar eventos futuros de forma mas precisa.
Los autores en su investigacion utilizando fuentes secundarias, descubrieron que la 1A
incluye caracteristicas que permiten hacer ajustes en tiempo real, para maximizar
ganancias, retener clientes y aumentar su felicidad, resaltando que una de las aplicaciones
mas importantes es asistir a los especialistas a estimar ventas y analizar grandes
volumenes de datos para obtener informacion estratégica que permita hacer decisiones

operativas.

Ademds, después de un andlisis detallado destacaron las principales aplicaciones en el e-

commerce con caracteristicas que describen de esta manera.

0 Chatbots: Con la ayuda de la IA las empresas pueden tener asistentes virtuales
24/7 que ayuden en la experiencia de compra.

0 Interpretaciéon de grandes volimenes de datos y optimizacion web: El estudio
informa que las empresas contienen grandes volimenes de datos relacionados a sus
clientes y a sus competidores, o incluso relacionado a la industria como un todo. Por este
motivo, el marketing basado en analitica de comportamiento permite revelar tendencias
gue no serian posibles s6lo con el ojo humano. Este mapeo puede ayudar a las empresas
en cada fase del proceso y predecir coOmo actuard un cliente. Se pueden crear
recomendaciones altamente personalizadas basadas en criterios especificos, por ejemplo

género y clima. El estudio menciona que esto puede generar una conexion emocional

verdadera con los clientes.
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o] Gestion de inventario: La inteligencia artificial puede ser usada para automatizar
una gran parte del proceso de gestion de inventario. Las técnicas de gestion de inventario
pueden traer beneficios como reduccion de costos e incrementar la satisfaccion del cliente.
0 Comercio social: El estudio informa que la publicidad en redes sociales se
encuentra en un punto de inflexion debido a que empresas de todos los tamafios reconocen
los beneficios de aprovechar las redes sociales para aumentar ventas, llegar a nuevas
audiencias vy fidelizar clientes. Los investigadores mencionan que el dinero gastado en

anuncios de redes sociales es visto como una inversion que rinde frutos, ya que puede

generar 7 veces el retorno de inversion.

El autor considera también las siguientes aplicaciones, sin embargo para fines de la

presente investigacion se tomaran en cuenta las mencionadas anteriormente.

0 Busqueda de imagenes y reconocimiento: La informacion que se obtiene por
reconocimiento de imagenes puede crear campafias de marketing exitosas incrementando
el retorno de inversion (ROI).

0 Andlisis predictivo en e-commerce: Estos modelos pueden ser usados para
identificar qué productos son mas probables de venderse bien, asi como también cuales
no son tan comerciales. Mencionan que el analisis predictivo tiene el poder de mejorar
virtualmente cualquier organizacién. Mientras que por un lado se crean recomendaciones
relevantes, con el analisis predictivo permite revision constante de informacién del usuario.
0 Monitoreo competitivo: Informan que sirve como los ojos y oidos para conocer los
movimientos de otras empresas, recibiendo sugerencias como la prediccion dinamica de
precios de la competencia.

0 Experiencia con realidad virtual: Los asistentes virtuales pueden actuar como
guia para los clientes, para que reciban facilidades en sus experiencias de compra. Los

autores mencionan que Amazon cuenta con Alexa, que ayuda a los clientes a buscar

productos solo usando comandos de voz.

44



Propuesta paraimplementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

0 Optimizacién de almacenes con robots inteligentes: La IA permite usar robots
para asistir a los trabajadores en tareas como traslado, empaque y reabastecimiento,
mejorando la productividad, reduciendo errores y aprovechando mejor el espacio del
almacén.

o] Red de Compras desde Casa: Utiliza la inteligencia artificial de Watson,
desarrollada por IBM, que comprende el lenguaje humano, analiza grandes voliumenes de
datos y aprende con el tiempo. Gracias a esta tecnologia, puede ofrecer recomendaciones
y mensajes personalizados en el momento y canal adecuados, mejorando la experiencia
de compra y aumentando la fidelizacion.

o] Ciberseguridad en e-commerce: Los autores informan que el potencial de la IA
en este campo es enorme, pudiendo ayudar a identificar ataques, prevenir nuevos ataques,
y responder de forma mas eficiente a las amenazas cuando aparezcan.

0 Moderacion en marketplaces: La inteligencia artificial avanzada permite filtrar
automaticamente mensajes inapropiados.

0 Analitica en retail: La inteligencia artificial permite ofrecer experiencias
personalizadas integrando lo fisico y lo digital, incluso mediante realidad virtual. Con
modelos de aprendizaje automatico, los sistemas clasifican millones de productos por

atributos como precio, talla o color, y automatizan la gestién de inventario para anticiparse

a la demanda y reducir costos.

El estudio concluye que la IA ha tenido un impacto importante en la eficiencia de las
empresas de e-commerce, y que estas, estan incrementando progresivamente su inversion

en estas tecnologias para potenciar su crecimiento en los ultimos afios.

Aljarboa, S. (2024), investigd factores que influencian la decision de implementar
inteligencia artificial en e-commerce por pequefias y medianas empresas. Descubrié que
la IA es una de las razones mas importantes para el éxito del negocio. Informa que estas

empresas no solo deben ver ala lA como una mejora tecnolégica, Sino como un movimiento
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estratégico para obtener ventaja competitiva. Indica que la IA contribuye y mejora las
capacidades dindmicas de la empresa, al procesar muchas solicitudes, acelerando el
rendimiento de las operaciones de la empresa y haciéndola mas eficiente. El estudio
también recomienda que las empresas deben invertir en entrenar a su personal en
conocimiento relacionado a la 1A y andlisis de datos, no solo para prepararlos, sino también

para aprovechar al maximo el potencial de la IA.

2.2.3.3 Desafios de lalA en el E-commerce

Segun Reddy y Nalla (2024), en su investigacion titulada Procesamiento de Datos en
Tiempo Real en el Comercio Electronico: Desafios y Soluciones, mencionan que un desafio
significativo es asegurar la consistencia y precision de los datos procesados en tiempo real.
Mencionan que las plataformas de e-commerce integran datos de diversas fuentes y que
cada una cuenta con su propio formato, organizacion y frecuencia. Eso puede generar
inconsistencias si no es manejado apropiadamente. Para abordar este problema, propone
un proceso de tres fases: extraer los datos, transformarlos o depurarlos, y cargarlos para
que sean analizados. En su investigacion también mencionan que las implicaciones del
procesamiento de datos en tiempo real no solamente son (tiles para mejorar la eficiencia
operativa, sino que también tienen un gran impacto en la satisfaccion del cliente y el
incremento en ventas, ya que la integracién de IA permite brindar experiencias mejoradas

en tiempo real, las cuales ayudan a retener a los clientes y cerrar mas ventas.

Segun Aguirre (2021), en su investigacion desarrollada titulada Impacto de la adopcién de
inteligencia artificial como estrategia de negocio en las empresas del sector servicios
durante la época de pandemia en el PerU, analiza la adopcion de la Inteligencia Artificial y
el beneficio que esta origina en empresas peruanas del sector servicios. A través de una

investigacion cualitativa y descriptiva, se identifico que el 9 3 @ las empresas que
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implementan inteligencia artificial, como chatbots y andlisis predictivo, han mejorado sus
procesos, su productividad y la relacién con sus clientes. La investigacion concluy6 que los
beneficios de la inteligencia artificial inciden positivamente en la toma de decisiones e

implican respuestas mas rapidas en los procedimientos correspondientes.
2.2.3.4 Desafios de lainteligencia artificial en Peru

En el estudio mencionado de Reyna et al. (2025), se informan los retos éticos y legales de
la implementacion de la IA en el derecho, como la privacidad, la propiedad intelectual, y
dilemas complejos como quién es responsable cuando la IA comete un error, o la
posibilidad de perder la brdjula ética, reemplazando el respeto por la dignidad y los

derechos de las personas.

Segun el estudio de Loayza-Maturrano (2025), se realizé un muestreo de 12 docentes
universitarios de Lima, Perd, provenientes de universidades publicas y privadas
respectivamente. El criterio para incluirlos exigia que tengan por lo menos dos afios de
experiencia en tecnologias de IA dentro de sus practicas pedagdgicas. Se buscé diversidad
en sexo, edad y formacidon académica para tener una representacion mas completa. La
recolecciéon de datos fue a través de entrevistas. Los resultados demostraron que uno de
los principales desafios para integrar la IA en la docencia universitaria es la brecha de uso
segun la edad y el sexo de los docentes. Los docentes jévenes tienden a utilizar la 1A con
mayor confianza, asi como una variedad mas amplia de herramientas relacionadas; sin
embargo, los colegas mayores presentan cierta resistencia o menor familiaridad. El sexo
también fue un factor importante: los hombres demostraron un uso mas intensivo que las
mujeres. Adema4s, otros puntos relevantes son la falta de formacion especifica en el uso
pedagdgico de la IA, lo que limita su implementacion de forma efectiva, asi como también

la preocupacion por la privacidad y la seguridad de los datos.

47



Propuesta paraimplementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I I.
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

2.2.3.5 Inteligencia artificial, Chatbots
De acuerdo con Maruthi et al. (2024), los chatbots transforman la experiencia de compra
del cliente en linea, la IA funciona como un asistente experto que guia a los usuarios en su
proceso de compra. Ademas, informan que el chatbot cumple el rol de colaborador online
inteligente, que puede comprender y responder las preguntas de los clientes, garantizando

fluidez en la conversacion, con la posibilidad de ofrecer recomendaciones personalizadas.

De acuerdo con Huang (2025), el reciente surgimiento de la inteligencia artificial generativa
y de los grandes modelos de lenguaje como ChatGPT, Llama, Mistral, entre otros, ha
redefinido el potencial de los chatbots, atrayendo a educadores interesados en integrarlos
en las escuelas. Estos chatbots avanzados estan entrenados con grandes volimenes de
datos, lo que les permite generar respuestas coherentes, contextualmente relevantes,
gramaticalmente correctas y capaces de sostener conversaciones mas naturales y

atractivas.

Segun Shum et al. (2018), indican que ha habido una evolucion en los sistemas
conversacionales, hoy en dia contamos con asistentes personales como Siri, su atractivo
no solo es en la capacidad que tienen para responder, si no que también es posible

establecer una conexion emocional con ellos.

En la investigacion de Chen et al. (2025), encontraron que las recomendaciones de los
chatbots influyeron significativamente en la intencion del cliente, brindando confianza de

forma racional y emocional.

Segun Wang et al. (2025), determinaron que los chatbots orientados a interacciones
sociales generan mayor satisfaccion en los clientes en comparacion con aquellos que solo
se enfocan en ejecutar tareas predefinidas. En su estudio, los autores realizaron un

experimento para determinar qué tipo de comunicacion es mas efectiva. Descubrieron que
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los chatbots que tienen un enfoque social no solo incrementan la confianza y la conexién

emocional, sino que ademas son mas Utiles para resolver problemas complejos.

2.2.3.6 Inteligencia artificial, grandes volumenes de datos y n8n

Segun la investigacion de Rodriguez Buenhombre y Osorio Isaza (2024), informan que la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico ha revolucionado la capacidad para poder
analizar grandes volumenes de datos, pudiendo utilizar datos histéricos para realizar
predicciones en tiempo real, optimizando la toma de decisiones en entornos de constante

cambio.

Seg¥%n Cunha ( 20 2 5AccountegnAuteroatiom with A8n:UPbssibilifies, Limits,
and Impacts for Small Businesseso[Automatizacion contable con n8n: Posibilidades, limites
e impactos para pequefias empresas], define a n8n como una plataforma que tiene la
capacidad de automatizar una amplia gama de procesos empresariales sin usar cédigo
(no-code), como por ejemplo la facturacion, ingreso de datos, entre otras tareas rutinarias
gue al automatizarlas se libera tiempo valiosos para que los profesionales se enfoquen en
actividades mas utiles como planificacion estratégica, ademas indica que es una
herramienta esencial para mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos, ahorrar
costos y mejorar la toma de decisiones, haciendo que la empresa sea mas eficiente en
general. Concluye resaltando que es importante cumplir con las normas de privacidad y

seguridad de datos de terceros.

Segun Datascientest (2024), define a n8n como una herramienta de automatizacion de
flujos de trabajo, que ademas de contar con la posibilidad de conectar mas de 350
aplicaciones, tiene miles de herramientas adicionales para una gran variedad de usos. Un
ejemplo que brindan en el articulo es la posibilidad de extraer datos del inventario, crear el

reporte y enviarlo por email, todas estas acciones de forma automatizada. Ademas,
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mencionan que los flujos pueden analizar un gran volumen de datos, con varios sitios web,

bases de datos, aplicaciones y herramientas.

De acuerdo con TheirStack (2025), 4,185 empresas utilizan actualmente n8n como
herramienta de automatizacion de flujos de trabajo. Esta plataforma permite automatizar
procesos entre distintas aplicaciones y servicios, y es empleada en sectores como el
desarrollo de software, transporte, logistica, salud, entre otras. Segun la misma fuente,
empresas de gran escala como UPS utilizan n8n para optimizar sus operaciones de
transporte de carga, mientras que Groupon lo aplica en el area de servicios al consumidor.
Esto demuestra la flexibilidad de n8n para adaptarse a diversos contextos y necesidades

operativas.

Los casos de uso de n8n son amplios y abarcan casi todo lo que puede ser automatizado.
En el estudio de Barra et al. (2025), se implementé un innovador flujo de trabajo
automatizado mediante n8n para simular escenarios de atencién médica. Esta solucién
permitié superar las limitaciones del proceso anterior, basado Unicamente en el uso de
ChatGPT, lo que restringia el proceso a un solo modelo de IA, a un maximo de 12
documentos y sin posibilidad de integrar herramientas externas para crear informes finales,
requiriendo procesos manuales. Ademas, los autores resaltan que profesionales de la salud
lograron desarrollar flujos complejos con inteligencia artificial sin necesidad de

conocimientos técnicos avanzados ni de asistencia por parte de consultores externos.

2.2.3.7 Inteligencia artificial y gestion de inventario

Segun Nweje y Taiwo (2025), la inteligencia artificial puede incrementar la satisfaccién del
cliente al optimizar los procesos de la cadena de suministro, brindando a las empresas una
ventaja competitiva en mercados dindmicos. Los autores explican que la IA ha

revolucionado la prediccion de la demanda, transformandola de un proceso manual y
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reactivo a uno automdatico y dindmico impulsado por datos. Ademads, destacan que
compafias como Amazon han implementado herramientas basadas en inteligencia artificial
para predecir con mayor precision la demanda, asegurar la disponibilidad de productos, y
reducir tanto los tiempos de entrega como los costos logisticos. Esta capacidad predictiva,
sefialan, contribuye directamente a mejorar la experiencia del cliente, fortaleciendo la

confianza y la lealtad hacia la marca.

2.2.3.8 Web 2.0 y Comercio social

Seg¥%n Berube (2011), Web 2.0 es fAurenfgdizanlpo de s
construccién de comunidades, redes sociales y colaboracibonen | 2 nea 0

Sadiq et al. (2025), en su investigacion titulada Examine the factors influencing the

behavioral intention to use social commerce adoption and the role of Al in SC adoption

[Analisis de los factores que influyen en la intencién de uso del comercio social y del papel

de | a inteligencia artificial en su adopci -n]j,
actividad comercial realizada o fomentada por consumidores y organizaciones a través de
laweb2.0yredess o c i adkfiaidadambién como el subconjunto del comercio electronico

gue se origina a través de las interacciones sociales en linea. En su investigacion,

identifican a la IA como un componente muy importante para atraer mas clientes a través

de la personalizaciébn de la oferta. Asimismo, informan que las personas son mas

conscientes y estan dispuestas a utilizar herramientas de inteligencia artificial, como los

chatbots y asistentes virtuales, ofreciendo una experiencia positiva a los consumidores.

Segun Barbosa y Santos (2023), mencionan que los avances tecnolégicos y las redes
sociales han creado nuevas oportunidades para empresas y consumidores. En su estudio,
informan que las redes sociales han reconocido la tendencia de los consumidores a
comprar en sus plataformas, por lo que han invertido en herramientas y caracteristicas para
gue los usuarios vendan sus productos directamente. Vitrinas digitales y compras

integradas en el muro son algunas caracteristicas implementadas por las redes sociales,

51



Propuesta paraimplementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

permitiendo que los usuarios conozcan nuevas marcas y compren facilmente. Concluyeron
gue el comportamiento de los consumidores es muy importante, no solo en el comercio
social, sino también para el comercio electronico en general, ya que este determina las

decisiones de compra y, a su vez, el éxito de estas plataformas de redes sociales.
2.2.3.9 ¢Como se definelan c o mp et i tem el presantedrabajo?

De acuerdo con Falciola et al. (2020), definen competitividad en tres dimensiones,
competir, cambiar, conectar, en su investigacion la teoria de la competitividad se basa en
los enfoques de intercambio y ventaja competitiva que surgieron en los afios 80 y 90.
Durante décadas, la vision mas extendida fue la que vincula competitividad con
productividad, usandola como principal indicador de buen desempefio econdmico.
Reconocen que estas definiciones sentaron las bases para la creacién de indices como el
World Competitiveness Ranking (IMD) y el Global Competitiveness Index (WEF). Sin
embargo, las autoras mencionan que esta definicion tiene dos limitaciones clave: no
permite identificar qué herramientas aplicar para mejorar la competitividad y ofrece sélo
una medicion estatica, sin mostrar si una economia esta preparada para adaptarse a los
cambios del entorno. Reconociendo la utilidad de ese enfoque, el estudio propone un marco
centrado en las empresas, no en los paises, citando a Porter (1990, p. 33): i L &mapresas,
no las naciones, compiten en los mercados internacionales. Debemos entender cémo las
empresas crean y sostienen una ventaja competitiva para poder explicar qué papel juega

la nacibn enelp r o c ¢Tsaduocion propial.

Por ello, y para los fines del presente estudio, se adopta la definicion de competitividad

empresarial propuesta por Falciola et al. (2020), en tres dimensiones fundamentales:

0 Competir (Compete): Capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del

mercado en términos de cantidad, calidad, precio y puntualidad.
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0 Cambiar (Change): Capacidad de adaptarse al cambio, innovar y sostener su

competitividad en el tiempo de acuerdo al entorno.

O«

Conectar (Connect): Capacidad de reunir y utilizar la informacién para incrementar
la capacidad de la empresa de conectar con sus clientes, y brindar una

infraestructura confiable.

2.2.3.10 E-commerce

Definicidon y conceptos basicos

De acuerdo con IBM (2024a), el e-commerce o comercio electrénico es el proceso de
comprar o vender bienes y servicios a través de internet. Involucra el intercambio de
productos y servicios entre empresas, consumidores o0 ambos. En su articulo ¢Qué es e-
commerce?, mencionan que, segln una encuesta realizada por Harvard Business Review
Analytic Services en 2024, el 70 Y%enthéaménes encu
importante la implementacion de inteligencia artificial en sus procesos de e-commerce, y el
4 0 céhfirmo6 que sus empresas ya estaban utilizando IA en sus operaciones de comercio

electrénico.

BoRerhoff y von der Decken (2022), describen el comercio electrénico como "el intercambio
digital de cualquier informacion, productos o servicios con la ayuda de redes

internacionales, permitiendo que las partes en todo el mundo interactlien entre si".

Michielsen (2025) menciona que las transacciones digitales estan asociadas a una cadena
de suministro mas amplia. Sefiala que el concepto de comercio electrénico se enfoca en
las actividades comerciales, es decir, en hacer negocios en entornos tecnoldgicos, y no en
la tecnologia en si misma. Sin embargo, menciona que la interpretacion del comercio
electrénico puede variar segun la industria, ya que algunas adoptan un enfoque mas amplio

gue incluye procesos de produccion y distribucion.
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Segun Saleh y Zeebaree (2025), el marketing digital ha evolucionado en gran medida con
la inteligencia atrtificial, lo cual ha permitido incrementar la eficiencia mediante procesos
automatizados y establecer interacciones personalizadas con los clientes. El uso de IA
combinado con grandes volumenes de datos (big data) permite predecir tendencias de
consumo, adaptar las experiencias de los usuarios, mejorar la satisfaccion del cliente,
fomentar su fidelizacion y optimizar los resultados econdmicos de las empresas. Asimismo,
la IA ayuda en la toma de decisiones en marketing por su capacidad de brindar analitica de

forma inmediata.

Segun el articulo de Rodriguez et al. (2024), "El comercio electrénico como estrategia para
promover la competitividad en MYPES de mujeres emprendedoras de Catacaos, Piura",
concluyeron que el comercio electrénico representa un gran potencial para impulsar la
competitividad de las MYPES de las mujeres emprendedoras de ese distrito. Informaron
gue las ventas aumentaron por estar orientadas a la innovacién y al uso de tecnologias de

la informacion y la comunicacion.
2.2.3.11 Relacién entre Competitividad y E-commerce

Kim et al. (2021) menciona que la competencia entre plataformas de comercio electrénico
ha creado la necesidad de idear estrategias para tener una ventaja competitiva en el
mercado. Indica que estudios anteriores han demostrado que contar con una logistica
eficiente es determinante para el éxito o fracaso de la empresa, considerando otros factores
como la confiabilidad, calidad, accesibilidad, diversidad de productos, competitividad en
precios para gue un e-commerce sea exitoso. Sin embargo, resalta tres factores principales
adicionales para garantizar una ventaja competitiva a largo plazo, los cuales son la
responsabilidad de la empresa con el medio ambiente, la responsabilidad social
relacionada al sector de la compafiia y el gobierno corporativo de la empresa visto no

solamente interno, sino ademas en cémo se relaciona con otras entidades.
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Segun el articulo de Wijayanto et al. (2024), las plataformas e-commerce se han vuelto
importantes para incrementar la participacion en el mercado de las empresas; ademas, le
ha otorgado la oportunidad a las micro, pequefias y medianas empresas de
internacionalizarse. El articulo menciona también que el marketing digital ha sido un
instrumento vital para incrementar la competitividad de las empresas, ampliando su alcance
en el mercado, haciendo que la empresa sea mas conocida, ya que la barrera geogréfica
deja de existir y, por tanto, se logra un incremento en las ventas. El articulo resalta que la
experiencia del usuario es fundamental en el e-commerce, y los factores mas importantes
gue menciona son la velocidad de carga del sitio, el disefio visual, la simplicidad para

navegar en el sitio y la claridad sobre la informacién del producto.

2.2.3.12 Factores que afectan la competitividad en el E-commerce

Segun la tesis de Salcedo (2021), titulada Analisis comparativo entre los factores
determinantes del e-commerce del sector retail en Lima Metropolitana-Per y Seul-Corea
del Sur, existen elementos que inciden en la competitividad del comercio electrénico en
Peru frente a Corea del Sur. En Corea, el gobierno ha respaldado el e-commerce mediante
leyes de promocién e incentivos a empresas privadas, lo cual ha facilitado que el comercio
electrénico sea mas 4agil. En contraste, en Perl el panorama es menos claro y existen
riesgos de filtracién de datos personales que limitan su desarrollo. Ademas, el perfil del
consumidor coreano muestra una mayor disposicion a realizar compras en linea, en
comparacion con los consumidores peruanos. Finalmente, aunque ambos paises usan la
banca movil, Perd presenta una menor bancarizacién en comparacion con Corea del Sur,
lo cual limita el acceso a pagos digitales y afecta la competitividad del e-commerce en el

pais.
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2.2.3.13 Legislacién y normativas en E-commerce

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert (2018), en su publicacion titulada
Perd fue elegido miembro de la Comisién de la ONU para el Derecho Mercantil
Internacional, el Estado peruano fue nombrado miembro de la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional para el periodo de 2019 - 2025. La
participacion del Perl en esta comisién es importante para contar con un estandar

internacional en lo que se refiere a e-commerce.

Chéavez Alvarado y Lépez Ramirez (2023) investigaron el delito de receptacién en e-
commerce en Per Y, defini ®hdol a como del comer c
delictiva a trav®s abjetivo desurinvestadyaciondfue glétearnanarosi El
efectivamente se estd cometiendo este delito en linea. Para ello, realizaron 10 entrevistas

a expertos abogados en profesién, concluyendo que es una realidad innegable, debido a

la posibilidad de camuflar los bienes como licitos en diversas plataformas. Ademas, el uso

de identidades falsas dificulta o limita la posibilidad de conocer si un bien mueble tiene un

origen delictuoso.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2023), mediante el Decreto Supremo N.°
085-2023-PCM se aprueba la Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030, que
busca que la ciudadania se involucre mas en el mundo digital y se reduzca la brecha digital
a nivel de pais, por género, edad, lengua materna, ubicacion geografica, entre otros. Busca
lograrlo con acceso a la tecnologia de forma inclusiva, considerando incluso a las
comunidades mas desfavorecidas, con tecnologia de calidad que incluye internet de banda
ancha asequible, dispositivos accesibles, motivacion a la alfabetizacion, soporte técnico y
brindar aplicaciones para lograr la participacion, colaboracién y confianza de los usuarios.
El objetivo final del plan es que, para el 2030, cada persona desde los 6 afios en adelante

pueda utilizar el doble de herramientas digitales, como acceso a internet, comunicarse por
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redes sociales, comprar en linea, realizar trdmites digitales con organizaciones publicas,

entre otros.

2.2.3.14 ;Qué es No-code y Low-code?

Segun Moreno Morén (2024), en su estudio titulado El impacto de las herramientas No-
Code y Low-Code en la transformacion digital de la industria, las herramientas no-code
permiten crear aplicaciones sin necesidad de programar, mediante interfaces visuales
faciles de usar. Estan pensadas para personas sin conocimientos técnicos, lo que
democratiza el desarrollo digital y mejora la eficiencia operativa. A diferencia de las
plataformas low-code, que si permiten algo de codificacion, las no-code son ideales para

usuarios de negocio que buscan soluciones rapidas.

2.2.3.15 Ventajas y desventajas de low-code

Segun Moreno Mordn (2024), las herramientas no-code ofrecen ventajas como la
accesibilidad para usuarios sin conocimientos técnicos, reduccién en los costos y tiempos
de implementacion, facilidad para crear prototipos, automatizar procesos y escalar
soluciones de forma agil. Sin embargo, también advierte que estas plataformas pueden
presentar limitaciones en la personalizacién, ya que funcionan dentro de estructuras
predefinidas; ademas, existe cierta dependencia del proveedor, posibles problemas para
cumplir requisitos de seguridad o rendimiento, dudas sobre la propiedad del cédigo y

restricciones en funcionalidades avanzadas.

2.3. Resumen ejecutivo

Este trabajo de investigacion propone la implementacion de la inteligencia artificial en el
sistema de e-commerce de la empresa fi E s ¢ u el Estrategia, Argumentaciéon e
I nteligenci atrakés de |& hecranmgehta n8n, una plataforma no-code que

permite automatizar flujos de trabajo e integrar diversas aplicaciones sin necesidad de
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programar. El objetivo principal es fortalecer su competitividad, entendida como la
capacidad de competir, cambiar y conectarse dentro del entorno dinamico del mercado,

especialmente en la venta de libros, cursos virtuales y servicios de formacion profesional.

La incorporacion de n8n esta orientada a mejorar la eficiencia operativa, automatizar
tareas repetitivas, centralizar datos comerciales, y agilizar la toma de decisiones
basada en informacion relevante del comportamiento de los usuarios. Esto permitira a la

empresa:

- Satisfacer con mayor precision y puntualidad la demanda del mercado (Competir).

- Adaptarse rapidamente a nuevas condiciones y necesidades del entorno digital
(Cambiar).

- Acceder, procesar y aprovechar datos clave de sus consumidores para generar

estrategias mas efectivas, brindar infraestructura confiable (Conectar).

2.4. Atributos del proyecto
2.4.1 Caracteristicas técnicas
1. Herramienta a implementar para automatizacion con inteligencia artificial:
n8n, herramienta de automatizacion visual que permite crear flujos de trabajo
personalizados sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion.
2. Canales donde se implementara lainnovacion:

Sitio web: iargumenta.com

WhatsApp Business de la empresa.
Redes sociales: Facebook, Instagram, Tiktok.
Correo electronico.

3. Herramientas y software adicional que la empresa utiliza:

- WordPress (largumenta.com esta en esa plataforma)
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- Elementor (Complemento de Wordpress para editar sitios web)
- Facebook Ads (Plataforma de Meta para crear anuncios)
- ManyChat: (Envio de difusiones con WhatsApp Business)

- izifact.com (Sistema de facturacion)

4. Cumplimiento normativo: Los flujos incluiran validaciones para asegurar el
cumplimiento con la Ley N.° 28493 (sobre envio de comunicaciones comerciales) y

la Ley N.° 29733 (proteccion de datos personales).
2.4.2. Posibles Limitaciones

Para la Escuela de Estrategia, uno de los principales desafios al implementar n8n y flujos
de automatizacién con IA es la gestion responsable de grandes volimenes de datos de
clientes. La empresa debe cumplir estrictamente con la Ley N° 28493, que regula el envio
de correos electrénicos no solicitados; si se van a enviar notificaciones o promociones
personalizadas, es obligatorio contar con el consentimiento previo del usuario e informar
claramente sobre su derecho a rechazar este tipo de comunicaciones (Congreso de la
Republica del Pera, 2005). Lo mismo aplica a las llamadas telefénicas, segun la Ley N°
29733, que exige autorizacion expresa antes de contactar al usuario (Congreso de la
Republica del Pera, 2011). Al manejar gran cantidad de datos, se debe prever el espacio

de almacenamiento necesario para asegurar la privacidad y seguridad de la informacion.

Otra posible limitacion podria relacionarse a los costos de la implementacién de n8n, ya
que, al contar con varias propuestas de solucion en base a los resultados de las encuestas
a los clientes de Escuela de Estrategia, los costos podrian elevarse. Por ello, es importante

priorizar qué implementaciones son mas importantes para concretar primero.
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2.4.3. Viabilidad técnica

La Escuela de Estrategia cuenta con acceso completo a la plataforma de automatizacion
n8n, lo que permite modificar, agregar e integrar nuevas aplicaciones sin restricciones. La
empresa cuenta con control total sobre el sistema e-commerce actual, lo que facilita la
implementacién de mejoras sin depender de terceros ni enfrentar barreras técnicas. Como
resultado del analisis de compatibilidad, se concluye que no existen barreras técnicas
relevantes que impidan la implementacién de las soluciones innovadoras propuestas. Por
tanto, se considera técnicamente viable la ejecucion del proyecto en el entorno tecnolégico
actual de la empresa.

2.4.4. Viabilidad operativa

La integracion de estas herramientas no interrumpird las actividades normales de la
empresa. Los flujos se implementaran de forma gradual y en paralelo con las operaciones
actuales, sin afectar la atencion al cliente ni los procesos internos. Las automatizaciones
propuestas, basadas en los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los
clientes, tiene como objetivo incrementar la competitividad de la empresa. En este contexto,
la empresa Escuela de Estrategia no requerira contratar nuevo personal operativo para la
ejecucion y mantenimiento de la implementacién. Por el contrario, se prevé una mejora en
la productividad y un crecimiento de personal, pero en el area de ventas, como resultado

de la implementacién de estas soluciones innovadoras.
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2.5. Analisis comparativo de herramientas de automatizacion y sus ventajas

tecnoldgicas

De acuerdo con MitaBoost (2025), las herramientas Zapier y Make han dominado el
mercado de la automatizacion durante afios; sin embargo, la aparicion de n8n representa
un gran cambio en el panorama. En el articulo informan que a diferencia de sus
competidores, n8n no cobra por cada accién individual (como el envio de un correo o
mensaje), sino por cada ejecucion de flujo completo es decir, n8n cobra por el proceso total
desde que el usuario realiza la primera interaccion hasta que finaliza el proceso automéatico
gue generd esa primera accién. Ademas, esta herramienta permite ser alojada en un
servidor propio, creando soluciones personalizadas y ofreciendo mayor privacidad para el
tratamiento de datos confidenciales. A continuacion, se muestra un cuadro comparativo en
base al articulo de MitaBoost, donde mencionan como recomendacion elegir la herramienta
de automatizacion de flujos n8n por los siguientes motivos: Precio, privacidad,

personalizacién, autonomia con IA.

Tabla1l

Comparacion de herramientas de flujos automatizados

Caracteristica n8n Zapier Make
Forma de cobro Por cada ejecucion | Por tarea Por tarea
de flujo
Personalizacion Versatil con Limitado Limitado

lenguajes de

programacion

Soporte para IA Permite procesos Integracion basica Integracion basica
autobnomos, agentes | GPT GPT

gue ejecutan todo el
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ISIL

proceso.

Privacidad de datos

Privacidad total con

auto alojamiento

Solo permite en la
nube, los datos de
los usuarios no son
privados en su
totalidad.

Solo permite en la
nube, los datos de
los usuarios no son
privados en su
totalidad.

Precio version de la

version pro

Desde USD 20,

mensual

Desde USD 19.99,

mensual

Desde USD 11,

mensual

2.6. Objetivos

Objetivo general

Implementar inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el sistema de e-
commerce de la Escuela de Estrategia para mejorar su competitividad en el mercado
nacional, fortaleciendo su capacidad para competir, adaptarse al cambio y conectarse con

sus clientes.

Objetivos especificos

o] (Competir) Implementar inteligencia artificial en el e-commerce de la Escuela de
Estrategia para mejorar su capacidad para satisfacer la demanda del mercado en términos
de cantidad, calidad, precio y puntualidad.

0 (Cambiar) Implementar inteligencia artificial en el e-commerce de la Escuela de
Estrategia para mejorar su capacidad para adaptarse al cambio, innovar y sostener su
competitividad en el tiempo de acuerdo al entorno.

0 (Conectar) Implementar inteligencia artificial en el e-commerce de la Escuela de

Estrategia para mejorar su capacidad de reunir y utilizar la informacion, fortaleciendo su

capacidad de conectar con sus clientes, y brindar una infraestructura confiable.
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2.6.1. Hipétesis

Hipotesis General

La implementacion de inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el sistema de
e-commerce de la Escuela de Estrategia mejorard su competitividad en el mercado
nacional, fortaleciendo su capacidad para competir, adaptarse al cambio y conectarse con

sus clientes.
Hipotesis Derivadas

H1 (Competir): La implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce de la Escuela
de Estrategia mejorara su capacidad para satisfacer la demanda del mercado en términos

de cantidad, calidad, precio y puntualidad.

H2 (Cambiar): La implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce de la Escuela
de Estrategia mejorara su capacidad para adaptarse al cambio, innovar y sostener su

competitividad en el tiempo de acuerdo al entorno.

H3 (Conectar): La implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce de la Escuela
de Estrategia mejorard su capacidad de reunir y utilizar la informacion, fortaleciendo su

capacidad de conectar con sus clientes, y brindar una infraestructura confiable.
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2.7. Componentes del proyecto
La implementacién innovadora principal en la presente investigacion es n8n, a
continuacion, se explica sus componentes y cOmo se integrara en el proceso actual de

Escuela de Estrategia.
2.7.1. ;Qué es un nodo de activacion en n8n?

De acuerdo a IBM (2024b) el nodo es cada punto de conexion en una red, que puede

recibir, enviar, crear o almacenar datos.

De acuerdo a n8n (2025a) los nodos cumplen la funcién de extraer, transformar y cargar
informacion. Estos nodos deben enviar informacion estructurada de una forma en la que el
siguiente nodo pueda comprenderla y procesarla para que la informacion pase de la forma

esperada a través del flujo.

Figura 8

Nodos basicos en n8n

Desencadenador de WhatsApp

5 | -
Modelo de chat OpenAl | g
\ -

Memoria simple Gmail

enviar: mensaje
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Fuente: Elaboracion propia usando n8n
Cada uno de los elementos en la imagen es un nodo, y cumple una funcién particular.

En el ejemplo se ve un nodo disparador, que se activa al recibir un mensajeeni Wh at s App o,

l uego un nodo AAgente Al O que toma decysiones
herramientas conectadaso, adem8s se ven nodos
caso a OpenAl para usar Chat GPT, y un nodo de Gmail, que le permite a la IA en este

ejemplo revisar o enviar correos.
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2.7.2. Inteligencia Artificial y n8n

Una de las caracteristicas mas importantes de n8n es su integracion con la inteligencia
artificial. De acuerdo con n8n (2025b), un agente de IA es un componente que puede tomar
decisiones; no sigue una secuencia establecida, sino que, a través de un modelo de
lenguaje como ChatGPT, puede entender qué consulta ha recibido y, en base a las
herramientas a las que esta conectado, puede ejecutar decisiones de forma dindmica.
Este es un poderoso componente de n8n, el cual ha permitido su reconocimiento en el
mercado, y como se vio anteriormente, es el motivo por el cual destaca entre las demas

herramientas de automatizacion de flujos.

Figura 9

Inteligencia Artificial en n8n

Cuando se recibe un
mensaje

©

OpenAl ChatGPT Memoria

Fuente: Elaboracion propia usando n8n
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2.7.3. ¢Qué es un APl y cOmo actla para que se comuniquen diferentes softwares de

diferentes compafiias dentro de n8n?

Una API

(Application

Programming

Ap | i c a cdgn iB& $2024c), es la forma que las empresas digitales utilizan para poder

comunicarse entre ellas a través de reglas y lenguajes de programacion que pueden

comprender ambas partes. Permite

implementar funcionalidades sin tener que

desarrollarlas desde cero. Por ejemplo, los sitios web que utilizan pasarelas de pago, estan

usando un API de terceros integrado.

A continuacion se muestra un ejemplo de coémo conectar la inteligencia artificial con el API

de OpenAl en el flujo de n8n. Para esto se utiliza una llave API (APl Key), la cual es una

contrasefa alfanumérica que le brinda en este caso OpenAl a n8n el acceso a una parte

de su base de datos.

Figura 10

Obtener API Key de OpenAl

Crear nueva clave secreta

Propiedad de

Tu cuenta de servicio

ax MO LG

+ Crear nuev

Esta clave de AP| esté vinculada a tu usuario y puede realizar solicitudes contra el

proyecto seleccionado. Si te eliminan de la organizacién o el proyecto, esta clave se

deshabilitara.
Nombre Opcional

CrearAPlpara n8n

Proyecto

Proyecto predetarminado

Permisos

Al

Cancelar Crear clave secreta

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma API de OpenAl
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Figura 1l
Colocando API Key de OpenAl en la web de n8n

2% iargumentaa

@ n8n WhatsApp

Connection tested successfully

I Need help filling out these fields?

Organization ID (optional)

Fuente: Captura de pantalla de n8n

De esta forma se han conectado ambas aplicaciones (ChatGPT + n8n) y ahora es posible
utilizar la inteligencia artificial en la plataforma n8n, de la misma forma cada herramienta
externa que se utilice en n8n debe tener una llave API para permitir flujos mas complejos
gue integren diferentes aplicaciones como por ejemplo, WhatsApp, Gmail, Google Drive,

entre otros.

2.7.4. ¢Qué plataforma aloja largumenta.com, como se archivan los datos de los

usuarios y c6mo se integrarian con n8n?

La web iargumenta.com esta construida en wordpress, que segun Holcombe, J. (2025), es

una plataforma de c6digo abierto que permite afiadir una gran cantidad de complementos

y temas para personalizar la web.

La Escuela de Estrategia mantiene los datos de sus usuarios en su web. Por lo que en
linea con lo mencionado anteriormente, el API del complemento que almacena los datos
de los usuarios en Wordpress se conectaria con n8n para que pueda obtener informacion

de los usuarios, esta informacion incluye por ejemplo, profesién, productos adquiridos,
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cantidad de compras, estado del pedido, entre otros, de esta forma en n8n se puede utilizar

esta informacion para las automatizaciones mencionadas en las recomendaciones.

Figura 12

iargumenta.com en Wordpress

=" FluentCRM Pro

WordPress 6.8.1

Novedades Agradecimientos Derechc

Version de mantenimiento y segurid

La versién 6.8.1 soluciona 15 fallos. Para mas informacion, lee las not

Una version pulida hasta
dejarla brillante.

El libro de estilo tiene ahora un disefio estructi

temas clasicos, lo que te da mas control sobre

La carga especulativa acelera la navegacion pr

Fuente: Captura de pantalla de wordpress

2.7.5. ¢COmo se integrarian las herramientas de comunicacion como Manychat,

WhatsApp con n8n?

Segun ManyChat (2024), esta plataforma permite enviar difusiones de marketing masivas
a través de redes sociales como WhatsApp e Instagram, facilitando la automatizacién del

contacto con clientes.

Para conectar Manychat, y WhatsApp también es necesario utilizar el APl de cada

compainiia respectivamente y conectarlas en n8n.

A continuacion se comparte una imagen del apartado con el API de cada una.
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Obteniendo la clave APl en Manychat.com

m Configuracién
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Genera Tu Clave De AP

Fuente: Captura de pantalla del apartado de llave APl en Manychat

Figura 14

Obteniendo la clave API de WhatsApp en developers.facebook.com

< G @ € htipsy/developersfacebook.com/apps/

0OMeta = Panel de apps
E wenen = Wentificador de Ia app:
{2 Panel

[£] Acciones requeridas

{0} Configuraciéndela. v

(&) Roles de la app v
"\ Alertas v
(¥) Revision de la app v
Productos Agregar producio
=3 Inicio de sesion co. v
Webhooks

WhatsApp a

Inicio rapido

Configuracién de la API
Configuracién
Soluciones para socios

ES Integration

Registro de actividad

Modo de la app Desarrolic @ Activo Tipo de app: Negocios

Token de acceso
Hacer clic en Generar token de acceso te permitird seleccionar una o mds cuentas de WhatsApp Business para las que

quieres generar tokens temporales.

Enviar y recibir mensajes
Configure how you will send and receive messages from your WhatsApp Business account.

Paso 1: Seleccionar nimeros de teléfono

Los numeros de teléfono de prueba te permiten enviar mensajes gratis durante 90 dias. Puedes usar tu propio nimero
de teléfono, sujeto a limites y precios. Informacién sobre los precios

De

Verifica w nimero de teléfono.

Identificador de namero de teléfono: o Identificador de la cuenta de WhatsApp Business: o
i !

Para

Paso 2: Enviar mensajes con la APl

mensaje de prueba haciendo clic

innar “Entar’ Qi Aniaras rrasr n

iar mensaje, o bien puedes copiar este comando, pegarlo en

aneaia da tavtn nnadas craar i nesnis nlantils dssda al

i= Registro de actividad Puedes envial

#11 tarminal v

Fuente: Captura de pantalla del apartado de llave APl en Meta

Con todas las herramientas a utilizar conectadas a n8n con su respectiva API, ya es posible

empezar a crear las automatizaciones necesarias en base a las necesidades de laempresa.
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2.7.6. ¢ Através de n8n se puede generar imagenes y videos?

Si es posible crear imagenes y videos utilizando flujos mas complejos que involucran mas
nodos. En el ejemplo se puede ver un flujo complejo que finaliza con publicaciones en video

y con sonido en nueve redes sociales de forma automética.

Figura 15

Flujo en n8n para generar imagenes y videos

Marketing

Crea y publica automaticamente videos sociales de 1A

Fuente: Captura de pantalla en la biblioteca de automatizaciones en n8n.io

2.8. Resultados generales: componente del proyecto

En linea con el objetivo de la presente investigacion, implementar inteligencia artificial
mediante la herramienta n8n en el sistema de e-commerce de la Escuela de Estrategia
para mejorar su competitividad en el mercado nacional, se ha demostrado que los
componentes del proyecto que comprenden el flujo comercial, desde el primer contacto de
los usuarios en los anuncios publicitarios, hasta el proceso de compra web y la

comunicacion por chat, pueden automatizarse en n8n.

71


http://n8n.io/

Propuesta paraimplementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I I.
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Se comprobd que cada uno de los componentes del proceso de compra puede ser
vinculado mediante n8ny las APIs de cada uno de ellos. Ademas, se hallé que n8n permite
el uso de agentes potenciados con IA, que toman decisiones dentro de los flujos,

incrementando la eficiencia de todo el proceso.

Estos hallazgos son un respaldo del objetivo general del proyecto, representando no solo
una mejora innovadora en los procesos, sino una posible ventaja competitiva en un

mercado cada vez mas exigente en lo digital.
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2.9. Plan de actividades del proyecto

En el presente proyecto de investigacién se definié el objetivo general: implementar
inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el sistema de e-commerce de la
Escuela de Estrategia para mejorar su competitividad en el mercado nacional, fortaleciendo
su capacidad para competir, adaptarse al cambio y conectar con sus clientes, de acuerdo
con la definicién de competitividad de Falciola et al. (2020).

Se detall6 el alcance de la solucion en los procesos del e-commerce de la empresa y en
sus redes sociales; a su vez, se definié la muestra con un total de 104 clientes que
realizaron todo el proceso de compra a través de la web, coordinaron por WhatsApp y

finalmente recibieron el producto.

El disefio, para los fines de la investigacion, se centra en encontrar las percepciones de los
clientes actuales con relacién a la inteligencia artificial y la competitividad de la empresa
Escuela de Estrategia, correlacionar los hallazgos con el fin de identificar areas de mejora
a implementar. Para lograr estos fines, se eligié el instrumento cuestionario, con veinte

preguntas relacionadas a la 1A y la competitividad.

Para enviar el cuestionario a la muestra representativa, se utilizé la herramienta Manychat,
gue conectada a WhatsApp Business permite enviar una difusion masiva y ordenada a la
poblacién escogida, logrando obtener 104 respuestas correspondientes a la muestra, con

un 9 5 debnivel de confianzayun N5  %maigen de error.
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En base a los hallazgos, se compararon herramientas que puedan integrar inteligencia
artificial en los procesos de venta relacionados con el e-commerce de la empresa, eligiendo
a n8n como la mejor alternativa. En base a lo hallado, se brindan propuestas de
implementacion en todo el proceso de compra, que va desde el primer contacto con el
anuncio en redes sociales, el proceso de compra en el e-commerce, la coordinacién de la
entrega por WhatsApp, hasta la implementacion de un servicio postventa, inexistente al

momento de la investigacion.

2.10. Metodologia de lainvestigacion

2.10.1. Enfoque de investigacion

La investigacion tiene una metodologia mixta, ya que cuenta con un cuestionario que

recoge respuestas con informacién cuantitativa y cualitativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

[@]3

Disefio: Descriptivo correlacional

Tipo de investigacion: Cuantitativa.

(@]

Técnica de recoleccién de datos: Encuesta a través de Formularios de Google.

[@]3

Proceso de recoleccion de datos

1. Obtener WhatsApp de los clientes de Escuela de Estrategia desde el sistema de
facturacion que usa la empresa izifact.com descargando excel con datos de contacto.

2. Subir la lista al software ManyChat, para enviar la encuesta como difusion.

3. Configuracion de la difusién y seguimiento.

4. Enviar el formulario de Formularios de Google a través de Manychat.
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2.10.2. Descripcion de la poblacién.

- Clientes de Escuela de Estrategia.
- Hombres y Mujeres.
- Completaron el proceso de compra a través de la web entre marzo y abril del 2025.

- De regiones del Per que acumulen por lo menos 5 compras en la web.

Resultado: Una poblacion de 142 clientes.

Figura 16

Regiones del Per con minimo 5 compras en la web de Escuela de Estrategia

5 Escuela de Estrategia,
VENTAS POR REGION ESCUELA DE ESTRATEGIA PERIODO MARZO - ABRIL 2025 ;;‘u“'l:“::,:‘:;‘;‘:“"'
Inteligencia Artificial

Region Cantidad ~

,o‘
1 Lima a7 Vo .
2 Arequipa 9
3 Puno 6
4 n Martin

Sen 3 VALE DO JAVARI
5. Ica 5

. . KANAMARI
& tomeeyee ® KULIN(»;‘XOU’:JIO =
7 Cusco 5 MEDIO JURUA
8 Cajamarca 5
9 La Libertad 5 ACRE
10. Madre de Dios 5 O ®)
" Ucayali 5 .
Y RESERVA
12.  Huancavelica 5 Pert INDIGENA
MASHCO PIRO
13. Amazonas 5
. RESERVA
14.  Ayacucho 5 TER RIAL
MADREDE DIOS

15. Tumbes 5
16. Tacna 5 .
17.  Huénuco 5 . .
18. Ancash 5 .
19.  Junin 5

Total 142

1-19/19

Combinaciones de teclas ~ Datos del mapa ©2025 Google, INEGI  Términos.

Fuente: Elaboracion propia en Looker Studio de Google
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Célculo de muestra para una poblacién finita:

Figura 17
Calculo tamafo de muestra

N-Z%2.p-q

n:e2-(N—1)+Z2-p-q

142-1.96%-0.5-0.5

™ 0.052- (142 —1) + 1.962- 0.5 - 0.5
142 - 0.9604
"= 0.0025 - 141 + 0.9604
136.3688

"= 0.3525 + 0.9604

136.3688

Para la presente investigacion, se requiere al menos 104 encuestados con el fin de obtener
resultadosconun95 % de ni vel yudl5c @ontleamaacg,sabre dna

poblacién total de 142 clientes de la empresa Escuela de Estrategia.
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2.10.3. Resultados de la encuesta

Tabla 2

Resultados de la encuesta

ISIL

Dimension Chatbot Inteligente
Indicador Percepcion de utilidad de asistente virtual (chatbot) que pueda responder consultas en tiempo real
Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje Gréfico Explicacion
P1. ¢ Qué tan util considera | > Muy util 51 49% La percepcion de utilidad de implementar un chatbot
gue nuestra web incorpore a la web que pueda responder consultas en tiempo
. . B 0,
un asistente virtual 5 Gtil 38 36.5% real es muy alta con un 85.5% en total que lo
(chatbot) que responda consideran atil y muy util.
sus consultas en tiempo Solo un 1% lo considera nada (til.
> Neutral 8 7.7%
real?
> Poco util 4 3.8%
> Nada atil 1 1%
0,
Ono s¢ qué es un 2 2%
asistente virtual
(chatbot):
Total 104 100%
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P2. ¢ Qué tan util considera | > Muy util 43 41.3% La percepcion de utilidad de poder crear un pedido
poder crear su pedido de rapidamente hablando con un chatbot es muy alta con
forma rapida hablando con | 5 (il 47 45.2% a un 86.5% en total que lo considera Util o muy util.
un asistente virtual ) Solo un 1% lo considera nada util.
? i <
(chatbot)? 5 Neutral 6 5.8% : :
< A
> Poco (til 6 5.8% ’
> Nada atil 1 1%
0,

Ono s¢ qué es un 1 1%

asistente virtual

(chatbot):

Total 104 100%

Dimensién Interpretacion de grandes voliumenes de datos
Indicador Percepcion de utilidad pararecibir recomendaciones personalizadas.

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje Gréfico Explicacion
P3. ¢ Qué tan util le > Muy atil 48 46.2% La percepcién de utlidad de poder recibir
pareceria recibir recomendaciones personalizadas basadas en
recomendaciones > Uil a1 39.4% caracteristicas del usuario como género, ubicacion y
personalizadas basadas profesion es muy alta con un 85.6% que lo considera
en caracteristicas como su atil o muy util.
género,  ubicacién o | > Neutral 11 10.6% Solo un 1% lo considera nada util.
profesion?

> Poco util 3 2.9%

> Nada atil 1 1%

Total 104 100%
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Dimension Gestién de inventario

Indicador Percepcion de utilidad de notificacion de inventario actualizado
Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje Gréfico Explicacion
P4. ¢Qué tan util le| > Muy util 38 36.5% La percepcién de utlidad de poder recibir
resultaria recibir notificaciones automaticas cuando se agreguen

notificaciones autométicas | > Util 51 49% nuevos productos es muy alta con un 85.5% que lo

considera Gtil o muy util.

cuando se  agreguen
nuevos productos o se | > Neutral 13 12.5% Nadie consideré esta funcién como nada util.

reponga el stock de

articulos agotados?

> Poco util 2 1.9%
Nada util 0 0%
Total 104 100%

79



Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en laempresa Escuela de Estrategia, Argumentacién e Inteligencia Artificial para mejorar su l S I L

competitividad

Dimension Comercio social
Indicador Percepcion de utilidad de campafias de ventas en redes sociales
Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje Gréfico Explicacién
P5. ¢Considera que las | > Muy utiles 41 39.4% La percepcién de utilidad de campafias de ventas en
campafias de ventas en 54.8% redes sociales es muy alta, con un 94.2% que las
P . ( . L. . g
redes sociales son utiles | > Utiles 57 54.8% consideran Utiles para tomar su decision de compra.
para tomar decisiones de Nadie consider6 las campafias de ventas en redes
compra? > Neutral 5 4.8% sociales como nada Utiles.
> Poco utiles 1 1%
Nada Utiles 0 0% 39.4%
Total 104 100%

P6. ¢Cuantas  veces | > 5veces 0 mas 14 13.5% Los usuarios indican una baja tolerancia a la
necesita ver el mismo repeticion de los anuncios, casi la mitad de los
. ) . op it .
anuncio antes de sentirse 51 4veces 11 10.6% encuestados, siendo el 47.1% indican que se sienten
saturado o fatigado por él? fatigados al ver el mismo anuncio por o menos tres

veces. El grupo mayoritario se concentra en los que
> 3veces 49 47.1% . . . .
se fatigan viendo el mismo anuncio de dos a tres
veces, sumando el 7 0 %2 (opcion 3 veces + 2
> 2veces 24 23.1% veces).
> lvez 6 5.8%
Total 104 100%
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P7. ¢Qué tipo de anuncio
le genera mayor confianza

para realizar una compra?

> Iméagenes del | 8 7.7%
producto

> Videos cortos | 45 43.3%
mostrando el

producto

> Videos largos | 10 9.6%
con explicaciones

detalladas

> Testimonios de | 18 17.3%
clientes reales

> Todos los | 23 22.1%
anteriores

Ninguno de los| O 0%

anteriores

Total 104 100%

Los usuarios prefieren los anuncios en formato de
videos cortos mostrando
gue indica que este tipo de contenido les genera
mayor confianza al momento de decidir una compra.
Seguido por testimonios de clientes reales con el
17.3% y el 22.1% indic6 que todos los formatos
anteriores son necesarios para generar confianza
antes de realizar una compra.

Nadie seleccioné ninguno de los anteriores.

Esto indica la necesidad de combinar diferentes tipos
de anuncios en las campafias de ventas en redes

sociales.
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P8. Pregunta abierta:
¢,Cuél es el factor mas
importante para usted al
tomar la decision de
compra al llegar a una
pagina web desde un
anuncio en redes

sociales?

Las respuestas | Frecuencia Porcentaje
tuvieron relacion

con:

> Calidad e| 57 55%
informacion del

producto

> Confianza y| 24 23%
Credibilidad

> Precio 8 8%
> Testimonios 5 5%
> Necesidad el 9 9%
Interés Personal

®nada L 0.9%
Total 104 100%

En la pregunta abierta la mayoria con un 55%
respondi6 que el factor mas importante para tomar la
decision de compra al llegar a una pagina web es la
calidad e informaciébn que se muestra sobre el
producto. El 23% resalté como segundo factor mas
importante para realizar la compra la confianza y
credibilidad que brinda la empresa.

El resto, con un 22%, indicé el precio, los testimonios
y la necesidad personal como factores decisivos para
realizar la compra.

Este resultado indica la necesidad de ser claros con
el contenido, la utilidad o los beneficios de lo que se

ofrece.
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P9. Pregunta abierta: | > Precioy modos 33 32% El 32% consideran el precio y modos de pago

¢Qué otros factores | de pago flexibles flexibles como factor secundario més relevante para
considera relevantes al tomar la decisién de compra luego de hacer clic en un

momento de decidir | > Calidad e| 30 29%

anuncio en redes sociales.
realizar una  compra | informaciéon del La calidad e informacién del producto que la empresa
después de hacer clic en | producto muestra sigue siendo un factor muy importante con el

un anuncio en redes 29% asi como también la confianza y credibilidad que

sociales? > Confianza y | 26 25% brinda la marca con el 25%. La informacion clara, la
Credibilidad confianza que brinda la empresa y el precio son tres
factores determinantes para la decisién de compra.
> Testimonios 8 8%
> Necesidad e|5 5%

Interés Personal

0,
.Nada 2 2%

Total 104 100%
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Dimensién Competir
Indicador Calidad de servicio
Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje Gréfico Explicacion
P10. ¢Se  encuentra | 3 Muy satisfecho 34 32.7% El 32.7% se encuentra muy satisfecho con el proceso
satisfecho con el proceso de compra actual, mientras que el 56.7% esta
de compra actual desde el | > Satisfecho 59 56.7% satisfecho, y el 10.6% se encuentra neutral con el
primer contacto hasta la proceso actual. Aunque la mayoria tiene una
entrega de producto? > Neutral 11 10.6% percepcién positiva, la empresa aln puede mejorar
para alcanzar la excelencia en la satisfaccion al
Poco satisfecho 0 0% cliente.
Nada satisfecho 0 0%
Total 104 100%
P11. ¢Qué tan satisfecho | > Muy satisfecho 42 40.4% El 40.4% se encuentra muy satisfecho con el tiempo
estd con el tiempo de de entrega, mientras que el 50% se encuentra
- . o
entrega de su Ultimo 5 Satisfecho 52 50% satisfecho, 6.7% se encuentran neutrales.
pedido? Solo el 2.9% no se encuentra satisfecho con el
proceso de compra.
> Neutral 7 6.7% L . -
Aungue la mayoria tiene una percepcion positiva, la
empresa aun puede mejorar para alcanzar la
> Poco satisfecho 3 2.9% excelencia en la satisfaccion al cliente.
Nada satisfecho 0 0% 40.4%
Total 104 100%
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P12. Pregunta abierta: Si | Las respuestas | Frecuencia Porcentaje La principal sugerencia de mejora en el proceso de

pudiera mejorar algo en el | tuvieron relacion compra de la empresa es mejorar el proceso de

proceso de compra actual | con: entrega y logistica, con el 2 6 das respuestas

de Escuela de Estrategia,
£ Qué seria? > Proceso de | 27 26%

estuvieron relacionadas con mejorar el tiempo de

envio y ofrecer mas opciones de agencias para

Entrega y Logistica provincia, ademas sugiriendo que la entrega sea a

domicilio. A pesar de que la empresa si ofrece envios

> Mas informacion | 19 18% a domicilio y con diferentes agencias de envio a todo

del producto el Per(, las personas sugirieron esas mejoras, por lo

que es evidente que la informacién sobre ello no es
> Mejor 14 13%

comunicacion

clara. La segunda sugerencia fue con mejorar cémo

se presenta |l a informaci
indicaron que se deberia presentar la informacién
> Mas opciones de | 6 6% mas completa y detallada del producto. En linea con
pago la primera sugerencia, la empresa debe mejorar su
comunicacion sobre las caracteristicas de los
> Presentacién del | 6 6% productos disponibles. En tercer lugar, y en linea con
producto la primera sugerencia, el 1 3 ptdi6 una mejor
comunicacion.
.Nada 32 31% El 31 16 sugiri6 una mejora; sin embargo, los
resultados demuestran que existen varias
Total 104 100% oportunidades para mejorar la experiencia de los
(]

usuarios.
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Dimension Conectar
Indicador Confianza y conexién con la empresa
Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje Gréfico Explicacion
P13. ¢Qué tan dutil le| > Muy atil 32 30.8% La percepcion de utilidad sobre la informacion
parece la informacién que publicada por la empresa Escuela de Estrategia en
la empresa publica en sus | > Util 65 62.5% sus redes sociales es alta.
redes sociales y sitio web Los resultados de 30.8 %
para su decision de | > Neutral 7 6.7% percepcion de utilidad muy alta y alta
compra? respectivamente, indican que la empresa ya tiene
Poco atil 0 0% claro el tipo de contenido para su publico, y a su vez
también es un buen indicador de que ya deberia
Nada atil 0 0% incrementar el volumen de publicaciones realizadas
Total 104 100% en sus redes sociales.
P14. ¢ Cuéanta confianza le | >} Totalmente 19 18.3% La percepcion de confianza que generaron las redes
generaron las redes | confiable sociales y sitio web de la empresa fueron altas, el
sociales y el sitio web de la 18.3% las consideraron totalmente confiables, el
empresa desde su primer | 3 Muchaconfianza | 59 56.7% 56.7% las consideraron confiables, y el 23.1% se
contacto hasta concretar la mostré neutral.
compra? »1 Neutral 4 23.1% Solo el 1.9% percibi6 poca confianza.
Estos resultados indican que, para alcanzar la
excelencia, alin hay oportunidades para mejorar la
> Poca confianza 2 1.9% confianza que brindan las redes sociales y la web de
la empresa.
Nada de confianza 0 0%
Total 104 100%
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P15. ¢Suele usted | > Siempre 25 24% La mayoria de usuarios con un 91.3% interactia
interactuar  (dar "me activamente con las publicaciones en redes sociales.
gusta”, comentar o] Este resultado indica que es recomendable
compartir) con incrementar la cantidad de publicaciones para
publicaciones de incrementar la interaccién con los clientes y poder
productos que le interesan conectar con ellos.
en redes sociales? > Aveces 70 67.3%

> Nunca 9 8.7%

Total 104 100%
P16. ¢Considera que el | Si 100 96.2% El 96% de encuestados considera el WhatsApp como
canal de WhatsApp es un un canal de comunicacién eficiente para poder
canal eficiente de | No 4 3.8% conectar con la empresa. El resultado muestra que
comunicacion para esta red social se debe utilizar estratégicamente.
conectar con la empresa?

Total 104 100%
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P17. Pregunta abierta:

¢, Qué cambiaria o afadiria
para que la empresa le
inspire mayor confianza y
mejore su conexion con la

empresa?

Las respuestas | Frecuencia Porcentaje
tuvieron relacion

con:

> Comunicacion 17 16%
> Incrementar 15 14%
alcancey oferta

> Informacién 14 13%
> Testimonios 12 12%
> Seguridad 9 9%
®nada 37 36%
Total 104 100%

El 36% de encuestados menciond que no cambiarian
nada para que la empresa brinde mayor confianza y
gue mejore su conexiéon con ellos, sin embargo, el
64% indico sugerencias de mejora.

El 16% sugiri6 mejorar la comunicacion, solicitando
una atenciéon méas inmediata, mayor claridad en los
mensajes, personalizacion del servicio y seguimiento
durante el proceso de compra.

El 14 % sugiri - ampl i ar
empresa, incluyendo mas cursos y mayor presencia
en redes sociales.

El 13 % recomend- brinda
de redes sociales, con mayor cantidad de videos

informativos y explicaciones mas detalladas sobre el

producto.
El 12 % consider - i mport
para fortalecer |l a conex

sugiri6 mejorar la percepciébn de seguridad,
incluyendo respaldo institucional, presentacion, e
informar sobre las garantias que se le ofrece al cliente

por su compra.
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Dimension

Cambiar

Indicador

Innovacion empresarial enfocada al cliente

P18. ¢Cuéan atil  le
pareceria que laplataforma
le notifique nuevas
funcionalidades o mejoras
relevantes  para usted

apenas se habiliten?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
> Muy util 29 27.9%

> Util 63 60.6%

> Neutral 10 9.6%

> Poco util 2 1.9%
Nada util 0 0%

Total 104 100%

La percepcion de utilidad de que los usuarios reciban
notificaciones sobre nuevas funcionalidades o
mejoras apenas se habiliten es alta, con un 88.5%
que lo considera Gtil o muy util. Esto indica que es
recomendable implementar un sistema de

notificaciones automaticas.
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P19. cQué tan | Respuesta Frecuencia | Porcentaje El 72.2 % de | os encuest
dispuesto(a) estaria a dispuesto a probar nuevas funciones y brindar
probar nuevas funciones | > Muy dispuesto(a) | 27 26% retroalimentacion para mejorar el servicio, mientras
de la plataforma y brindar gue solo el 8 diSpuedio yermdieSse
retroalimentacion para | > Dispuesto(a) 48 46.2% mostré nada dispuesto.
mejorar el servicio? Esto indica que, al implementar mejoras, la gran
> Neutral 20 19.2% 46.2% ) ) .
mayoria puede ser considerada como voluntaria para
brindar retroalimentacion.
> Poco 9 8.7%
dispuesto(a)
Nada dispuesto(a) 0 0%
Total 104 100%
P20. ¢En qué medida | Respuesta Frecuencia | Porcentaje El 8 9 . 4de %ncuestados percibe a la empresa
percibe que la Escuela de Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia
Estrategia es innovadora? | > Muyinnovadora | 31 29.8% Artificial como muy innovadora o innovadora,
mientras que solo el 1 0 . 6e rABstro neutral y nadie
> Innovadora 62 59.6% considera que la empresa es poco o hada innovadora.
Este resultado indica que las personas perciben a la
» Neutral 1 10.6% empresa como innovadora, sin embargo, los
resultados también indican que aun es posible
alcanzar la excelencia a través de propuestas
Poco innovadora 0 0% innovadoras.
Nada innovadora 0 0%
Total 104 100%
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2.10.4. Discusién de resultados

Tabla 3

Discusion de resultados

Hipotesis

Argumentacion

Hipotesis General: La
de
artificial

implementacion
inteligencia

mediante la herramienta
n8n en el sistema de e-
commerce de la Escuela
de Estrategia mejorara

su competitividad en el

mercado nacional,
fortaleciendo su
capacidad para
competir, adaptarse al

cambio y conectarse con

sus clientes.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 104 clientes de la
Escuela de Estrategia confirman que la hipétesis general planteada es
valida, demostrando que la integracion de inteligencia artificial en el e-
commerce de Escuela de Estrategia puede satisfacer las necesidades de
los clientes, volviendo la empresa mas competitiva al fortalecer las tres
dimensiones de competitividad propuestas por Falciola et al. (2020):

competir, conectar y cambiar.

Para la presente investigacion se utilizaron cuatro dimensiones de la IA
en el e-commerce propuestas por Lari et al. (2022), las cuales son
chatbots, interpretaciéon de grandes volumenes de datos, gestion de
inventario y comercio social, y se identifico como cada una de ellas brinda
mejoras en el e-commerce, ademas de su relacion con cada dimension

de la competitividad.

Los chatbots pueden brindar informacién de forma oportuna y brindar
confianza al consumidor al estar disponibles 24/7. La automatizacion
puede ahorrar tiempo que puede ser empleado en otras tareas valiosas,
segun Cunha (2025), el tiempo ganado con la IA puede usarse para
planificacion estratégica y mejorar la toma de decisiones. Esto fortalece
la dimensiébn A ¢ o mp eldsi chabbpts satisfacen la demanda con
informacion oportuna e incrementan la percepcion de confianza de los

clientes hacia la empresa.

La interpretaciéon de grandes volumenes de datos y la gestion de

inventario pueden hacer que la Escuela de Estrategia brinde
recomendaciones personalizadas y oportunas, ademas de permitir un

mejor control del stock, lo cual fortalece la dimensibnic onect a
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generando experiencias mas cercanas y confiables. Esto es respaldado
por la vision de Barbosa y Santos (2023) quienes indican que entender el
comportamiento del usuario es muy importante para el comercio
electrénico, ademas segun Le Dinh et al. (2025) recomienda al
aprendizaje automéatico para generar contenido e innovar el area de
marketing, también recomienda contar con una infraestructura
tecnoldgica adecuada para estas mejoras innovadoras. Ademas, segun
Barra et al. (2025) es posible la creacion de flujos automatizados en n8n

sin tener conocimiento técnico o necesitar asesores externos.

El comercio social es percibido como muy valioso para tomar la decision
de compra segun la encuesta a los clientes de Escuela de Estrategia. Las
campafas personalizadas en las redes sociales permiten llegar a nuevas
audiencias y mantener a los clientes actuales fidelizados. Innovar en
redes sociales refuerza la dimension fi ¢ a mb iinarenentando la
capacidad de la empresa de adaptarse al cambio e innovar. Esto es
respaldado por Lari et al. (2022), quienes indican que el comercio social
es ideal para incrementar ventas, llegar a nuevos clientes y fidelizarlos, lo

gue genera grandes retornos de inversion.

En las preguntas abiertas P8 y P9, la mayoria identificé que el factor mas
importante para realizar una compra al llegar a una pagina web desde un
anuncio en redes sociales es la calidad percibida y poder ver la
informacion detallada sobre el producto, asi como también contar con un
precio competitivo. Adem8s, seg ¥
consideran que las campafias en redes sociales son Utiles para tomar su
decision de compra, lo que indica la importancia de tener una presencia
digital bien establecida. Ademas, segun Kim et al. (2021), se menciona la
necesidad de crear estrategias innovadoras en el e-commerce por la
cantidad de competencia existente. Menciona también que un factor
determinante para el éxito de la empresa es una logistica eficiente. En
linea con los hallazgos de la encuesta en la presente investigacion, se
determinan la confianza, la calidad y brindar precios competitivos como

claves para el éxito del e-commerce.

Los resultados de las encuestas demuestran aceptacion por la innovacion
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y automatizacion en e-commerce y redes sociales. Esto demuestra que,
en el contexto de Escuela de Estrategia, la cultura de los clientes esta
abierta a mejoras tecnolégicas, contrario a lo encontrado por Kelly et al.
(2023), quienes descubrieron que algunas comunidades religiosas y
tradicionales, como los productores de vino en Borgofia, presentan
resistencia a la modernidad y al uso de inteligencia artificial.

Por todo lo mencionado anteriormente,

la hipotesis general es

considerada como vélida para la presente investigacion.

H. Derivada 1 -
La
de

inteligencia artificial en el

Competir:

implementaciéon
e-commerce de la
Escuela de Estrategia
mejorard su capacidad
para satisfacer la
demanda del mercado
en términos de cantidad,
calidad, precio y

puntualidad.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a clientes de la Escuela
de Estrategia, confirman que la hip6tesis derivada 1 (Competir) planteada
es valida, demostrando que la implementacién de la IA en el e-commerce
de Escuela de Estrategia mejorard su capacidad para satisfacer la
demanda del mercado en términos de cantidad, calidad, precio y

puntualidad.

De acuerdo a la P1, el 85.5% considera que es Util incorporar en la web
de Escuela de Estrategia un chatbot que pueda responder consultas en
tiempo real, esto sustenta la necesidad de su implementacion desde un
punto de vista de competitividad empresarial, indicando que los usuarios
de Escuela de Estrategia estan listos para interactuar con la IA para
reducir tiempos y escalar las operaciones. Este resultado se alinea con
los hallazgos de Sadiq et al. (2025), quienes indicaron que las personas
cada vez estan mas dispuestas a usar chatbots para obtener experiencias

positivas.
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Segun la P10. el 56.7% de clientes encuestados se encuentra satisfecho
con el proceso de compra y el 32.7% se encuentra muy satisfecho, este
es un indicador de que la empresa cuenta con un base de clientes solida,
sin embargo, Escuela de Estrategia busca fidelizar a sus clientes,
considerando que hasta el momento solamente han comprado una sola
vez, ademas la empresa desea alcanzar excelencia en términos
operativos, otro punto a considerar es que se espera una mayor carga
operativa al escalar el negocio, con lo cual busca mantener y mejorar esta
tasa de satisfaccion. Este objetivo se alinea con la investigacion de
Quique Cobos y Cobos Gutiérrez (2025), quienes indican que la IA
permite atender intereses particulares de los consumidores

incrementando sus compras Y fidelizacion.

Segun la P11. el 50% se encuentra satisfecho con el tiempo de entrega y
el 40.4% se encuentra muy satisfecho, esto es un indicador positivo de la
empresa, sin embargo, con la intencién de buscar la excelencia, en la
pregunta abierta P12. se identificaron &reas de mejora en el proceso de
compra, el 26% de los clientes encuestados mencionaron que si pudieran
mejorar algo durante el proceso de compra actual de Escuela de
Estrategia, seria mejorar el proceso de entrega y logistica, ofreciendo
mas modalidades de pago y formas de envio. Otras sugerencias
estuvieron relacionadas con brindar la informacion del producto de forma

mas clara con el 18% y mejorar la comunicacién con el 13%.

Estas areas de mejora identificadas por los encuestados coincide con la
investigacion de Nweje y Taiwo (2025), que indican que la inteligencia
artificial puede mejorar la satisfaccion del cliente al optimizar los procesos
de la cadena de suministros, pasando de un proceso manual a uno que
brinde datos autométicos, mejorando la ventaja competitiva de la
empresa, esto va en linea con la investigacion de Aljarboa (2024) quien
investigo factores para adoptar la IA en el e-commerce, mencionando que
no debe verse como una simple mejora tecnoldgica, sino como una
estrategia para obtener ventaja competitiva, ya que acelera y mejora la

eficiencia de las operaciones.
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H. Derivada 2 -
Conectar: La
implementacién de

inteligencia artificial en el
e-commerce de la
Escuela de Estrategia
mejorard su capacidad
de reunir y utilizar la
informacion,
fortaleciendo su
capacidad de conectar
con

sus clientes, vy

brindar una

infraestructura confiable.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a clientes de la Escuela
de Estrategia confirman que la hipotesis derivada 2 planteada es valida,
demostrando que la implementacién de la IA en el e-commerce de
Escuela de Estrategia mejorard su capacidad de reunir y utilizar la
informacion, fortaleciendo su capacidad de conectar con sus clientes y

brindar una infraestructura confiable.

De acuerdoala P2, el 8 6 . Tonsidera que es Util poder crear su pedido
rdpidamente a través de un chatbot. Este resultado esta alineado con la
ndi

gue implementan inteligencia artificial, chatbots y analisis predictivo

investigacion de Aguirre (2021), qgui en i ca que
mejoran sus procesos, productividad y su relacion con los clientes.
Ademdas, Wang et al. (2025), indican que los chatbots con un componente

social pueden generar conexion emocional con los clientes.

Ademés, enlaPl4,ell 8 . ondiderd a la empresa altamente confiable
y el 56.7% confiable, representando una gran oportunidad para poder
escalar la cantidad de campafias para generar mas interaccion y
demostrando que hay oportunidad para alcanzar la excelencia, pudiendo
conectar con m§ s clientes, en r g
consider6 la aplicacion WhatsApp como un canal de comunicacién
eficiente para poder conectar con la empresa. Este hallazgo esta
relacionado con la investigacion de Sadiq et al. (2025), quienes identifican
a la IA y los chatbots como herramientas que brindan experiencias
positivas a los consumidores, mencionando también que las redes
sociales estan disefiadas para mantener a los clientes conectados.
Asimismo, segun Shum et al. (2018), indican que el atractivo de los
chatbots esta en su capacidad de crear una conexién emocional con los
usuarios. Ademas, segun Maruthi et al. (2024), los chatbots pueden
comprender y responder preguntas con fluidez, brindando
recomendaciones personalizadas. Por lo mencionado anteriormente, se
sustenta la necesidad de implementar un chatbot desde un punto de vista

de conexién con el cliente.

De acuerdo a la P3, el 8 5. 6con%idera Util recibir recomendaciones

personalizadas. Este resultado se relaciona con la investigacion de Li et
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al. (2023), quien menciona que, mediante herramientas como el andlisis
de grandes volumenes de datos, la personalizacion automatica y la
interaccion inteligente, es posible fidelizar a los clientes. Lo hallado se
encuentra en linea con la investigacion de Chen et al. (2025), mencionan
gue las recomendaciones de los chatbots influyen en la intencién del
cliente de forma racional y emocional. Ademas, segun Quique Cobos y
Cobos Gutiérrez (2025), en su investigacién demostraron que la 1A puede
ofrecer productos segun los intereses de cada consumidor, logrando
incrementar la frecuencia de compra y la fidelizacion, fortaleciendo la

relacion de la marca con sus clientes.

De acuerdo a la P7, el formato que genera mayor confianza para realizar
una compra son | os videos cortos

El resto consider6 imagenes del producto, videos largos detallados,
testimonios y una combinacién de todos los anteriores. Este hallazgo esta
relacionado al Informe Top Tendencias Digitales 2025 elaborado por IAB
Spain (2025), donde indican que el marketing esta siendo revolucionado
por una personalizacién nunca antes vista, permitiendo lanzar campafas
de marketing segmentadas geograficamente y altamente segmentadas.
Indican que la IA es una aliada para la innovacion, permitiendo el disefio
de campafias mas relevantes e impactantes, o que permite una conexion

mas profunda entre la empresay sus clientes.

Seg¥%n |l a P13, el 30.8 % de clien
empresa publica en sus redes sociales es muy Util, yel 6 2 . Baco¥#sidera
uatil. Ademas, en la P15, el 91. 3 % de intetactim

activamente con las publicaciones en redes sociales. Este resultado
indica que, con la inteligencia artificial, se puede escalar el volumen de
campafas digitales para conectar con mas clientes, mientrasla empresa

continta brindando contenido de alto valor percibido.

De acuerdo a la pregunta abierta P17, el 1 6 $agiri6 mejorar la
comunicacion de la empresa, el 14% sugiri6 ampliar el alcance de la
empresa en redes sociales y la oferta brindada, el 13% sugirié6 ser mas
detallistas y el 12 % sugiri - | a

empresa inspire mayor confianza. Lo hallado esta relacionado con el
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articulo de Wijayanto et al. (2024), quien indica que, para mejorar la
experiencia del usuario en el e-commerce, ademas de la plataforma, se
quiere brindar la informacion del producto de forma clara. Para poder
mejorar la comunicacién de la empresa y ampliar el contenido para
empatizar con los clientes utilizando la IA, Huang y Rust (2021) sugieren
usarla de tres formas: en primer lugar, mecanicamente, automatizando
las tareas repetitivas; en segundo lugar, de forma pensante, para analizar
los datos histéricos de la empresa; y en tercer lugar, de forma emocional,
analizando los datos actuales de la empresa para brindar contenido que

conecte con las emociones y preferencias.

H. Derivada 3 -
La
de
inteligencia artificial en el

Cambiar:

implementacion
e-commerce de la
Escuela de Estrategia

mejorara su capacidad

para adaptarse al
cambio, innovar y
sostener su
competitividad en el

tiempo de acuerdo al

entorno.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a clientes de la Escuela
de Estrategia confirman que la hip6tesis derivada 3 (Cambiar) planteada
es valida, demostrando que la implementacién de la IA en el e-commerce
de Escuela de Estrategia mejorara su capacidad para adaptarse al
cambio, innovar y sostener su competitividad en el tiempo de acuerdo al

entorno.

De acuerdo a la P4, la percepcion de utilidad de poder recibir
notificaciones automaticas cuando se agreguen nuevos productos o se
reponga el stock es alta, con el 85.5% que considera que esta es una
funcién atil. Ademas, segun la P18, la percepcién de utilidad de que los
usuarios reciban notificaciones sobre nuevas funcionalidades o mejoras
apenas se habiliten es alta, con un 88.5% que lo considera util o muy util.
P19, 72.2 % de |

dispuesto a probar nuevas funciones y brindar retroalimentacion para

Y seg¥%n | a el 0 4
mejorar el servicio. Esto quiere decir que para implementar nuevas
funciones, Escuela de Estrategia no enfrentara friccion por parte de sus
clientes; en cambio, la mayoria serian voluntarios a probarlas y, ademas,
recibir notificaciones en cuanto se implementen. Este hallazgo va en linea
con la investigacion de Puente Echegoyén y Diaz Jiménez (2024), que
mencionan que la IA puede automatizar tareas complejas. Ademas, los
resultados se relacionan con la investigacion de Saleh y Zeebaree (2025),
informa que la IA, analizando grandes volimenes de datos, puede

adaptar las experiencias de los usuarios, mejorar su satisfaccion,
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fidelizarlos y, como resultado, mejorar los ingresos de la empresa.

De acuerdo a la P6, el 47.1% de encuestados indica que se sentiria
fatigado al ver el mismo anuncio por lo menos tres veces. El resultado se
alinea con el estudio de Lin (2024), quien indica que la IA puede crear
material publicitario inteligente, como texto e imagenes, mejorando los

flujos de trabajo y brindando estrategias publicitarias.

Finalmente, segun la P20, el 29.8% considera a la empresa Escuela de
Estrategia como muy innovadora y el 59.6% como innovadora. Esto indica
gue la empresa debe mantener, como minimo, este estandar,
manteniendo y mejorando su proceso para alcanzar la excelencia. De
acuerdo a la investigacion de Rodriguez Buenhombre y Osorio Isaza
(2024), la 1Ay el aprendizaje automatico permitiran realizar predicciones
en tiempo real y optimizar las decisiones que tome la empresa enentornos
de constante cambio. Ademas, segun Zevallos Guadalupe y Rojas Guere
(2023), ser innovador en el marketing e e-commerce puedeampliar el
acceso a nuevos mercados y posicionar a la empresa en un ambiente

altamente competitivo.

. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacion de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 4

Gastos de la empresa en herramientas

Herramienta Costo Frecuencia
n8n 20 délares mensual
openAl (ChatGPT) | 20 délares mensual
Total 40 dolares mensual
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Nota: Son subscripciones mensuales.

Para obtener costos se contacté a Jorge Antonio Ubillus con RUC 10743563421, quien es
especialista en Marketing Digital, integracion de inteligencia artificial, andlisis de datos en
estrategias de marketing. Ademas, es experto en el uso de herramientas como Voiceflow,
Make.com y n8n para obtener insights empresariales y automatizar procesos. El también
fue ganador de un fondo semilla RNR para desarrollar tecnologia basada en Agentes

Inteligentes que automatizan la atencion al cliente en e-commerce.

Figura 18

Jorge Ubillus - Experto en automatizaciones

Jorge Ubillus @

Ayudamos A Negocios Digitales A Optimizar
Operaciones Y Reducir Costos Operativos Con
Agentes de IA que trabajan 24/7 |

Fuente: Perfil de Linkedin de Jorge Ubillus

A continuacién, se muestran los costos aproximados de la implementacion en base a las

recomendaciones de la investigacion.

Tabla5b

Costos de la implementacién de las mejoras

Mejora basada en las Precio Mantenimiento Plazo de
recomendaciones mensual implementacion

Chatbot web inteligente uSshD 3,000.00 en| USD 150  hasta| 3 semanas + 1 de
promedio, segun las | 10,000 mensajes prueba
funciones adicionales.

WhatsApp inteligente USD 200.00 2 semanas
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Inteligencia Artificial en la | USD 1,500.00 (Conectado | USD 150 3 semanas
logistica a la base de datos de los

bots)
Personalizacién USD 2,000.00 USD 150 3 semanas
automatizada de

campafias y programacion
de contenido

Total USD 6,700.00 USD 450 3 meses (12 semanas)

Nota: Costos brindados por Jorge Ubillus - Experto en automatizaciones

El tiempo estimado para la implementacion total de la solucion propuesta es de 3 meses,
con un costo total de USD 5,700.00 Posteriormente, el sistema requerird un mantenimiento
mensual equivalente a USD 450.00, lo cual incluye soporte técnico, actualizaciones y

monitoreo de los flujos automatizados en n8n.
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V. SUSTENTO DEL MERCADO

4.1. Alcance esperado - Proceso de venta actual - recorrido del cliente (Customer

Journey).

El proceso de venta actual de Escuela de Estrategia, inicia con anuncios, principalmente

en Meta Ads, enelcualseconfi gura el bot - n ACompraro que
producto.

En el Landing Page, se encuentra la informacion detallada del producto, en la parte inferior

las resefias de clientes con foto. El landing page cuenta con dos formas de finalizar la

compra, en | a parte superior tiene el bot - n AATY:

fifi nabmp aesdedltimo te redirige directamente a la pagina del checkout.

La péagina del checkout cuenta con un formulario simplificado para reducir friccion al
momento de la compra, se solicitan los siguientes datos al cliente:

- Nombre, Apellido, Pais, Regién / Ciudad, Teléfono, Email

Ademas, cuenta con un apartado para colocar el cupén y dos opciones de compra.

- i Contentr eagegpémie hacer el pedido sin realizar un pago inmediato.

- fi Cu | gue @& una pasarela de pago que integra los siguientes medios de pago:

Tarjetas de débito, crédito, Pago Efectivo, billeteras moviles, Yape y Cuotéalo del BCP
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Tabla

Etapa: Reconocimiento de la marca

Paso en recorrido 1. Reconocimiento de la marca
¢En qué paso del recorrido
se encuentra el usuario?

Perspectiva del usuario Presta interés en el anuncio mientras navega en las redes

¢, Qué esta haciendo el sociales.

usuario en esta etapa?

- Primer contacto con la empresa

- Ve el anuncio en el feed de la red social el cual cuenta
con un bot-n ACompraro qu
destino. (Landing page)

Captura de pantalla
Figura 19
¢ Con qué esta
interactuando el usuario en
esta etapa?

Video anuncio en facebook

(= Escuela de Estrategia Argumentacién e Inteligencia Artificial @
)
TS 25de )

ce haber traido a Peni esta metodologia galardonada y reconocida por expertos
uan Ureta Guerra, abogado, Magistrado en Argumentacion Ju... Ver més

hispanoamericanal

Critico i icacién con Rationale™ Full Comy
Color - iArgumenta

Punto de contacto Redes sociales, como facebook, instagram, tiktok.

¢En qué plataforma
interactla el usuario?
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Tabla

Etapa: Consideracion

Paso en recorrido 2. Consideracioén
¢En qué paso del recorrido
se encuentra el usuario?

Perspectiva del usuario Llega a la landing page y ve:

¢, Qué esta haciendo el Foto del producto, Titulo del producto, precio, descripcion corta,

usuario en esta etapa? boton de afiadir al carrito, descripcion larga y testimonio de otros
clientes.

Captura de pantalla
Figura 20
¢ Con qué esta
interactuando el usuario en
esta etapa?

P&gina del producto i L i BensamientoCr 2t i co 0

' Pensamiento Critico
Razonamiento y

‘Comunicacién con
Rationale™ Full Color
M ,-%\ S
s

7 < seato Crité
Comunicacion con Rationale™ Full Color

50

AP

Punto de contacto Sitio web de la empresa iargumenta.com
¢En qué plataforma
interactua el usuario?
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Paso en recorrido
¢En qué paso del recorrido se
encuentra el usuario?

3. Compra

Perspectiva del usuario
¢, Qué esta haciendo el usuario

En la pagina de pago en una sola pagina, el usuario ve un formulario,
el resumen de su pedido, el método de pago, y el botén para realizar

en esta etapa? pedido. Al escoger laopcionfi Cul qi 6 puede pagar
efectivo o billeteras digitales.
Captura de pantalla
Figura 21
¢Con qué esté interactuando |
el usuario en esta etapa? Pagina del checkout
&=
= —shim
lm v
Realizar el pedido

Figura 22

Popup de Culgi (Pago con tarjeta)

(N

S/.10.00 (=)

B Tarjeta débito / crédito
A vope P PagoEfectivo
X Elllereras moviles Genera tu cédigo de 9 digitos y paga a fravés de

PagoEfectivo en la banca por infernet o app de tu

| & Banca mévil o internet banco en ko opcion de pagos de servicios.
& Agentes y bodegus iDénde puedo pagar?
e ot 8P savA [CISERY it
[nm—— '
. Generar codigo
@) Culgi

Punto de contacto
¢En qué plataforma
interactlda el usuario?

Sitio web de la empresa iargumenta.com
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Paso en recorrido
¢En qué paso del recorrido se
encuentra el usuario?

4. Proceso de entrega

Perspectiva del usuario
¢, Qué esta haciendo el usuario
en esta etapa?

El usuario recibe un mensaje en WhatsApp en el cual se le
solicita la confirmacién de la direccién ingresada en el
formulario y se coordina el método de envio de su
preferencia.

Captura de pantalla

¢,Con qué esta interactuando
el usuario en esta etapa?

Figura 23

Interaccion real con el cliente en WhatsApp

Punto de contacto
¢En qué plataforma interactta
el usuario?

Canal de comunicacion WhatsApp

Tabla 10

Etapa: Post Venta

Paso en recorrido
¢En qué paso del recorrido se
encuentra el usuario?

5. Post Venta

Perspectiva del usuario
¢, Qué estéa haciendo el
usuario en esta etapa?

No hay un proceso de post venta implementado actualmente.
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4.1.1. Recorrido del cliente con perspectivas del usuario y propuestas de mejora

Tabla 11

Recorrido del cliente con perspectiva de mejora

Paso en el recorrido

1. Reconocimiento de la marca

2. Consideracion

3. Compra

4. Proceso de entrega

5. Post Venta

Perspectiva del usuario
¢ Qué esta haciendo el usuario
en esta etapa?

Presta interés en el anuncio en las
redes sociales.

- Primer contacto con la empresa, el
cualcuenta con un b
que le redirige a la pagina de destino.

Llega a la landing page que estad compuesta
por:

Foto del producto, Titulo del producto,
precio, descripcién corta, boton de afadir al
carrito, descripcién larga y testimonio de
otros clientes.

En la pagina de pago en una sola pagina, el
usuario ve un formulario, el resumen de su
pedido, el método de pago, y el botén para
realizar pedi do. Al
puede pagar con tarjeta, pago efectivo o
billeteras digitales.

[

El usuario recibe un mensaje en WhatsApp en
el cual se le solicita la confirmacion de la
direcciéon ingresada en el formulario y se
coordina el método de envio de su
preferencia.

Propuesta de mejora para implementar

servicio post venta de Escuela de Estrategia.

Captura de pantalla

¢Con qué esta
interactuando el usuario
en esta etapa?

iArgumenta agradece su preferencia

Puntos de contacto
¢En qué plataforma interactiia
el usuario?

Redes sociales, como facebook,
instagram, tiktok.

Sitio web de la empresa
iargumenta.com

Sitio web de la empresa
iargumenta.com

Canal de comunicacién WhatsApp

Canal de comunicaciéon WhatsApp

Perspectivas

¢ Qué nos dicen los datos
de las encuestas en esta
etapa del recorrido?

Los usuarios se fatigan
réapidamente al ver el mismo
anuncio de tres a mas veces.
Buscan informacién util.

Necesitan informacion clara
Alta percepcién de utilidad de un
chatbot y probar nuevas funciones.

Desean percibir calidad y sentir que la
empresa es confiable.

Saber sobre mas medios de pago y
formas de envio.

Desean mejorar la comunicacion.
Buscan mejorar el proceso de
entrega.

Desean recibir recomendaciones
personalizadas.

Ideas
Propuestas de mejora en
base a la data

Personalizaciéon automatizada
de campafias y programacion
de contenido

Incrementar la variedad y el
volumen de campafias.
publicitarias programadas, para
motivar la interaccion y
conexion.

Chatbot inteligente

Responder consultas sobre el
producto o cursos de forma detallada
y en tiempo real 24/7.

Brindar informacién.

Chatbot inteligente + Inteligencia
Artificial en la logistica
Responder consultas relacionadas a
modos de envio, pago y tiempos de
entrega.

Crear pedidos rapidamente.

Brindar confianza.

WhatsApp inteligente + Inteligencia
Artificial en lalogistica

Notificacion sobre pedido en camino y
fecha estimada de llegada

Tickets de atencion.

Inteligencia Artificial en la logistica
+ WhatsApp inteligente
Notificaciones sobre el Inventario
actualizado, productos y cursos.
Notificaciones automaticas del estado
del pedido en camino.

Fidelizar.
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4.1.2. Propuesta de implementacién innovadora en base aresultados del instrumento

4.1.1.1. Chatbot web inteligente

Figura 24

Chatbot web inteligente

(@) AGENTEIA

Cuando se recibe un
mensaje

)

— /
OpenAl ChatGPT - Informacion de
Escuela de...
Memoria simple GET: iargumenta.com/r
Gmail iargumenta.com/tien
nd: message da/

1enta.com/t

Fuente: Elaboracion propia en n8n

Objetivo del flujo: Mejorar la comunicacion en el e-commerce, atender consultas desde el sitio web, agilizar la atencion de los usuarios
mejorando su experiencia. El flujo inicia con el nodo disparador que se activa al recibir un mensaje en el chat. El agente IA es el nacleo de este

flujo, se conecta con diversos recursos para realizar acciones. Tiene una memoria simple para tener el contexto de la conversacion, se conecta

107



Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad I S I L

a gmail donde puede enviar tickets de atencion o pedidos realizados rapidamente por ese medio. Ademas. puede acceder a datos obteniendo
datos directamente del sitio web de la empresa. Se implementa en la web a través de un cédigo que brinda n8n.

4.1.1.2. WhatsApp inteligente

Figura 25

WhatsApp inteligente

cleanAnswer
Activador de Wha‘sﬂpp Comprobacién de ventana de 24 horas

&)

Modelo de chat de OpenAl S
=

L Y
Enviar mensaje de
Memoria simple plantilla preaprobado a...
Google Drive

Fuente: Elaboracion propia en n8n

Objetivo del flujo: Tiene como fin responder automaticamente y de forma personalizada los mensajes que lleguen a WhatsApp, agilizando y
mejorando la comunicacion, ademas se tiene en consideracién la ventana de 24 horas, lo que permite tener conversaciones que respeten los

términos y condiciones. El flujo inicia con el nodo disparador WhatsApp, el siguiente nodo es el agente IA, que siendo el nicleo se conecta con
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diferentes recursos. Tiene el modelo de Chat GPT, una memoria simple para tener el contexto de la conversacion, google drive para llenar

bases de datos si se requiere y Gmail. A través de otros flujos usando nodos de WhatsApp, se enviara notificaciones sobre el estado del pedido

de los clientes.

4.1.1.3. Inteligencia Artificial en la logistica (Pedidos nuevos)

Figura 26

Inteligencia Artificial en la logistica (Pedidos nuevos)

.g. AGENTE IA

Pedido nuevo por Ordenar informacion del Base de datos de pedidos
WhatsApp I pedido

®) ()

Nuevo pedido en la web ChatGPT Estructurar datos
GET: iargumenta.com/pedidos

Fuente: Elaboracion propia en n8n
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Objetivo del flujo: Acelerar el proceso de pedidos recibidos, el flujo se activa cuando el WhatsApp inteligente recibe un mensaje con un pedido
0 un pedido web, este pasa al agente IA, se estructuran los datos y se actualiza la base de datos de pedidos en excel de google drive. Se

reducen errores humanos y se acelera el proceso logistico.

4.1.1.4. Inteligencia Artificial en la logistica (Estado de pedido actualizado)

Figura 27

Inteligencia Artificial en la logistica (Estado de pedido actualizado)

Se actualizo el estado de Ordenar informacion del  Enviar correo a cliente
un pedido pedido. send: message

(® ) "o )

ChatGPT. Estructurar datos.

Fuente: Elaboracion propia en n8n

Objetivo del flujo: En linea con el flujo de pedidos nuevos, este flujo se activa automéaticamente cuando se actualiza la columna de estado

110



Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad I S I L

del pedidoenlabaseded at os . Por ejemplo, el estado puede cambiar de AProcesandoc
accion, el agente de inteligencia artificial procesa la informacion y genera un mensaje personalizado. Luego, el cliente recibe un correo

electrénico con la actualizacion de su pedido. De esta forma, se garantiza una comunicacién inmediata y el cliente se mantiene informado
constantemente sobre el estado de su compra.

4.1.1.5. Inteligencia Artificial en la logistica (Actualizacion de stock en la web)

Figura 28

Inteligencia Artificial en la logistica (Actualizacion de stock en la web)

I Woo (& p {}

Consultar productos  Evaluar cambios de stock ' ‘ | Ordenar informacién del Enviar correo a cliente
WooCommerce y correo send: message

getAll: product

/ @._ "

ChatGPT Estructurar datos

Fuente: Elaboracion propia en n8n
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Objetivo del flujo: El flujo inicia detectando cambios en los productos de la tienda virtual, en base a condiciones especificas como, por
ejemplo, A sagoté unp r o d uodith auyproducto o cursonuevod i s p o rEl Agente I redacta automaticamente un correo personalizado
segun los pardmetros que se le haya indicado. Posteriormente, se organiza la informacion final y se envia a los clientes que hayan aceptado
recibir este tipo de notificaciones. Este flujo con algunos cambios servira para notificar a los clientes sobre cambios relacionados a sus

caracteristicas individuales.
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4.1.1.6. Personalizacién automatizada de campafas y programacién de contenido

Figura 29

Personalizacion automatizada de campafias y programacién de contenido

PASO 4 - Guardsr vidooy notificar a travis de

Telegram

Fuente: De la libreria de automatizaciones en n8n.io

Objetivo del flujo: Para poder crear fotos y videos y publicarlos en diversas plataformas, es necesario usar flujos automatizados mas

complejos. En laimagen se puede observar un ejemplo de flujo obtenido de la libreria de n8n, creado por el usuarioii d r f Ermreatesefemplo
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se puede observar que el activador es un mensaje enviado a Telegram. Luego de pasar por diferentes herramientas, el flujo termina con la
publicacién en diversas plataformas como Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, X, LinkedIn, entre otras. En el ejemplo, cada circulo morado

con el fondo rojo representa una plataforma en una red social diferente, donde se publicara la creacién, sea foto o video, hecha con inteligencia

artificial.

4.1.1.7. Seleccion de usuarios para retroalimentacién con Manychat

Figura 30

Seleccién de usuarios para retroalimentacion Manychat

Broadcasts > Borradores > Flujo para participantes de mejoras ¢

&

Contenido ~

>

8 o

_y  Acciones

Aceptd-Participar

3 Acciones #1

Fuente: Elaboracion propia en Manychat
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Objetivo del flujo: En base a los resultados de las encuestas, se identific que los usuarios desean probar las mejoras y estan muy dispuestos
a participar en las pruebas iniciales. En este caso, se utiliza Manychat para enviar una difusion, los usuarios que acepten tendran la etiqueta
AAcePart i ticyalservira para contactarlos posteriormente cuando las mejoras estén disponibles.

Por otro lado, quienes no deseen participar tendran la etiqueta i N-Acepté-P a r t i ¢ $efraexauidos de este proceso.

115



Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L

Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

4.2. Descripcion del mercado objetivo y servicio de forma de comercializacion

innovadora

Mercado objetivo de Escuela de Estrategia

Juan Ureta Guerra, gerente de la empresa, menciona que el libro Pensamiento Critico ha

captado especialmente la atencion de abogados y docentes de distintos niveles educativos.

También es importante considerar que el Curso de Argumentacion y Redacciéon Juridica
gue organizé la empresa en mayo del 2025 despert6 el interés de un publico mas variado,

y esto puede brindar una mejor vision del publico de la empresa.

Abogados/as: 24

Jueces y fiscales: 5
Docentes y profesores: 3
Estudiantes universitarios: 8
Ingenieros: 5

Contadores publicos: 4

Otros no profesionales: 2

Se puede apreciar que el publico objetivo de Escuela de Estrategia estd conformado
principalmente por profesionales del Derecho, incluyendo abogados, jueces y

fiscales.

En menor medida, la empresa con su curso ha alcanzado a estudiantes universitarios y
profesionales de otras disciplinas como Ingenieria, Administracion y Contabilidad, lo que
demuestra interés de otros campos profesionales que valoran el pensamiento critico y

argumentacion estructurada.
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4.2.1. Andlisis del Mercado Potencial de la Escuela de Estrategia en Peru:

El mercado potencial de la Escuela de Estrategia esta compuesto principalmente por
profesionales del &mbito juridico, incluidos abogados, jueces, fiscales, estudiantes de
Derecho, personal vinculado al sistema de justicia y docentes de todos los niveles
educativos.

Segun datos del Colegio de Abogados de Lima (2019), se registraron 67,877 profesionales
en el padron 2018-2019. Segun un estudio detallado citado por Mery (2024), en Peru
actualmente hay aproximadamente 220,000 abogados en ejercicio.

El segundo grupo objetivo estd compuesto por docentes, en especial del nivel superior y
educacién secundaria. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

(INEI, 2018), se registraron en Peri mas de 600,000 docentes a nivel nacional.

Por tanto, el mercado potencial de la Escuela de Estrategia, considerando ambos
segmentos, aproximadamente asciende a:

Profesionales del Derecho: 220,000

Docentes: 600,000

Total, mercado potencial: 820,000 personas

La Escuela de Estrategia ha definido como objetivo alcanzar el 10% del total del mercado
potencial en 5 afios, lo que equivale a 82,000 personas.

La empresa inicid6 sus operaciones comerciales el 1 marzo de 2025, y al 20 de mayo del
2025, ha logrado obtener 208 clientes entre libros fisicos y cursos virtuales.

Con las implementaciones basadas en inteligencia artificial para mejorar la competitividad
de la empresa en marcha, la empresa busca incrementar el gasto publicitario y se proyecta
cerrar el aflo con 1,500 clientes, lo que representaria un avance de casi el 2% sobre la

meta de 82,000 personas (y casi el 0.2% del total del mercado potencial nacional).
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4.2.2. Forma de comercializacién innovadora en base a lainvestigacion

La presente investigacion propone una forma de comercializacion digital innovadorabasada
en la implementacién de inteligencia artificial a través de la herramienta de automatizacion
de flujos n8n en el e-commerce de Escuela de Estrategia para incrementarsu competitividad
de acuerdo con las tres dimensiones estratégicas de la competitividad definidas por Falciola
et al. (2020). Estos flujos automatizados abarcan areas de atencion al cliente, procesos

logisticos, post venta y seleccion de usuarios para obtener retroalimentacion.
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competitividad

Figura 31

Sustento de propuestas de mejora en base a la relacidn entre dimensiones

Inteligencia Artificial y Competitividad
Relaciéon entre las preguntas (P), variables y propuestas de mejora

Interpretacion de
grandes volimenes
de datos

Chatbot

1A
CONECTAR

P1. ;Qué tan util considera que nuestra web
incorpore un asistente virtual (chatbot) que responda
sus consultas en tiempo real?

P2. ;Qué tan util considera poder crear su pedido de
forma réapida hablando con un asistente virtual
(chatbot)?

P3. ;Qué tan util le parecerfa recibir recomendaciones
personalizadas basadas en caracteristicas como su
género, ubicacién o profesion?

P4, ;Qué tan util le resultaria recibir notificaciones
automaticas cuando se agreguen nuevos productos o
se reponga el stock de articulos agotados?

PS5. ;Considera que las campafas de ventas en redes
sociales son Utiles para tomar decisiones de compra?
P6. ;Cuantas veces necesita ver el mismo anuncio

COMPETITIVIDAD

Chatbot y WhatsApp

inteligentes

18

Inteligencia Artificial
en la logistica

antes de sentirse saturado o fatigado por éI?

P7. ;Qué tipo de anuncio le genera mayor confianza
para realizar una compra?

P8. (Abierta) (Cudl es el factor mas importante para
usted al tomar la decisién de compra al llegar a una
péagina web desde un anuncio en redes sociales?

P9. (Abierta) ;Qué otros factores considera relevantes
al momento de decidir realizar una compra después
de hacer clic en un anuncio en redes sociales?

Procesando
propuestas de
mejora.....

Comercio
social

Manejo de
inventario

Fuente: Elaboracion propia en miro.com/app
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contenido

Seleccién de usuarios
para retroalimentacién

campafias y programacion de

COMPETITIVIDAD

P10. ;Se encuentra satisfecho con el proceso de
compra actual desde el primer contacto hasta la
entrega de producto?

P11. ;Qué tan satisfecho esta con el tiempo de
entrega de su ultimo pedido?

P12. (Abierta) Si pudiera mejorar algo en el proceso
de compra actual de Escuela de Estrategia, ¢qué
serfa?

P13, ;Qué tan util le parece la informacion que la
empresa publica en sus redes soclales y sitio web
para su decision de compra?

P14, ;Cuanta confianza le generaron las redes
sociales y el sitio web de la empresa desde su primer
contacto hasta concretar la compra?

P15. ;Suele usted interactuar (dar "me gus

comentar o compartir) con publicaciones de
productos que |e interesan en redes soclales?

P16. Pregunta adicional: ;Considera que el canal de
WhatsApp es un canal eficiente de comunicacion para
conectar con la empresa?

P17. (Abierta) ;Qué cambiaria o aiadiria para que la
empresa le inspire mayor confianza y mejore su
conexion con la empresa?

P18. ;Cudn til le pareceria que la plataforma le
notifique nuevas funcionalidades o mejoras
relevantes para usted apenas se habiliten?

P19. ;Qué tan dispuesto(a) estaria a probar nuevas
funciones de la plataforma y brindar
retroalimentacion para mejorar el servicio?

P20. ;En qué medida percibe que la Escuela de
Estrategia es innovadora?
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4.3. Representacion visual de mejoras implementadas
4.3.1. Propuesta chatbot web inteligente
En la pagina web el chatbot responde consultas 24/7, mejora la comunicacion, brinda

confianza, crea y notifica pedidos nuevos, mejora la experiencia del usuario.

Figura 32

Propuesta chatbot web inteligente

Razonamiento y
Comunicaciéon con
Rationale™ Full Color

8
5 5413660 $/100.00
3
E Ahorras: $/30.00 (23.1%)
i}
§ £l pensamiento critico no es una habilidad innata,
& sin embargo, con este método premiado y
) por expertos i
@ [R)=E -
e e de forma clara y pirsuasiva.
.
{El cambio empiez} hoy!
- = = ®

iHolal .En qué puedo ayudarte?

9

Nota: Es una representacion de como se veria el Chatbot implementado en la web iargumenta.com

ESPECIFICACIONESS

Figura 33
Representacién de respuesta del Chatbot en WhatsApp

247 M= -
iArgumenta =
é) Escuela de Estrategia & =

Buenas tardes, deseo pedir el libro
Pensamiento Critico

iBuenas tardes! {y

Gracias por su interés en el libro
Pensamiento Critico. [l

Para continuar con su pedido, por
favor proporciénenos la siguiente
informacion:

+ Su nombre completo
« Ciudad y distrito de envio
- Correo electrénico

Una vez que tengamos estos

datos, generaremos su pedido
automaticamente y uno de nuestros
asesores se comunicara con usted a la
brevedad.

Nota: Es una representacion de como se vera el mensaje de respuesta automatico en WhatsApp
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En WhatsApp el chatbot responde consultas 24/7, mejora la comunicacion, brinda

confianza, crea y notifica pedidos nuevos, mejora la experiencia del usuario.

4.3.2. Inteligencia Artificial en lalogistica (Pedidos nuevos)
Al recibir un pedido nuevo a través del WhatsApp inteligente se actualiza la base de datos

de pedidos en drive automaticamente acelerando el proceso logistico.

Figura 34

Representacién de Inteligencia Artificial en la logistica (Pedidos nuevos)

24T mE@ -

(_' iArgumenta & %

Escuela de Estrategia #

Buenas tardes, deseo pedir el libro
Pensamiento Critico

{Buenas tardes! §

Gracias por su interés en el libro
Pensamiento Critico. '1

Para continuar con su pedido, por
favor proporcionenos la siguiente
informacion:

+ Sunombre completo
« Ciudad y distrito de envio
« Correo electrénico

Una vez que tengamos estos

datos, generaremos su pedido
automaticamente y uno de nuestros
asesores se comunicara con usted a la
brevedad.

) Mensaj V) @ o

Ejemplo base de datos de pedidos ¥ B3 & Guardado en Drive
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QMenis & @ & § 100% v $ % O 0 123 Predet. ~ —(10]+ B I = A % [ E-ivkrvAY @ @Y B~ =
F20 -
A B - D E F G H I L
FECHA N° DE PEDIDO NOMBRE TELEFONO CORREO DISTRITO PROVINCIA PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL ESTADO
 05/06/2025|PED-0001 | Maria Lépez 987—321| maria.lopez@email.com | Moguegua Mariscal Nieto | Pensamiento Critico 100 1] 100| Entegado -
11/06/2025| PED-0002 Juan Pérez 912---678|juan.perez@email.com Camana Camana Pensamiento Critico 100 2 200| En camino bt
26/06/2025|PED-0003 | Carla Torres 999-777| carlatorres@email.com |Huancavelica | Huancavelica _|Pensamiento Critico 100 1 100| Enagencia  ~

Nota: Representacion de cdmo se llenaria la base de datos de pedidos automaticamente desde una

conversacion en WhatsApp
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4.3.3. Inteligencia Artificial en lalogistica (Estado de pedido actualizado)

Al actualizar el estado del pedido en la base de datos de pedidos, el cliente recibe la

actualizacion en su correo automaticamente.

Figura 35

Representacion de Inteligencia Artificial en la logistica (Estado de pedido actualizado)

J
CANTIDAD

K L M
TOTAL ESTADO

100 1

100| En agencia i

100 2

200| ' En agencia >

100 1

En agencia

100 M

En preparacion
En camino
En agencia

Entregado

Gmail iargumentaperu@g.. 4 r °
Isaac Ureta L
© Tu pedido ya se encuentra en la agencia
Estimado Isaac Ureta,
Nos complace informarte que tu pedido
N°111-777 del libro Pensamiento Critico ya
se encuentra en la agencia de transporte de
Huancayo.

| Puedes acercarte a recogerlo presentando
tu DNI
Gracias por tu confianza.
Quedamos atento a cualquier consulta.

Archivar

Responder

Nota: Representacion del correo enviado al cliente de forma automatica al actualizar el estado del

pedido.

4.3.4. Inteligencia Artificial en lalogistica (Actualizacion de stock en la web)

Al actualizar el estado de un producto en la web, en casos como stock agotado, o el ingreso
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de un nuevo producto, se envian alertas personalizadas en funcion de caracteristicas

previamente registradas, como preferencias o profesion.

Figura 36

Representacién de Inteligencia Artificial en la logistica (Actualizacion de stock en la web)

Datos del producto — | Producto simple v @ Virtual Descargable

# General KU @

€ Inventario
GTIN, UPC, EAN, or ISBN | 9786124438509 ()

M Envio
Gestion de inventario Hacer seguimiento de la cantidad de inventario de este producto

Estado de inventario ®) Hay existencias « (2]

Sin existencias

& Productos relacionados
B Atributos
£ Avanzado

Se puede reservar

2 FluentCRM

WP Fusion Vendido individualmente Limitar compras a 1 articulo por pedido @

Asunto: iNuevo libro en stock! [l Argumentar es Comparar e »

! iargumenta peru <iargumentaperu@gmail.com

tome v

Cuerpo del correo:
Estimado Isaac Ureta,
Gracias por haber adquirido anteriormente el libro Pensamiento Critico. Nos alegra mucho que formes parte de nuestra comunidad interesada en fortalecer el razonamiento y la argumentacion

Te informamos que ya esta disponible nuestro nuevo libro:
W Argumentar es Comparar — una guia esencial para profundizar en la comparacién como método de razonamiento juridico y critico.

Ya puedes conseguirlo directamente desde nuestra web.
Haz clic aqui para verlo y adquirirlo

Cualquier consulta, estamos a tu disposicion.

Un cordial saludo,
Equipo de la Escuela de Estrategia

Nota: Representacion del correo enviado al cliente de forma automatica al actualizar el estado del stock

del producto en la web jargumenta.com
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4.3.5. Personalizacién automatizada de campafias y programacién de contenido

Las piezas gréaficas creadas ya sea fotos y videos, se publican automaticamente en las
diversas redes sociales, los videos pueden tener voz, musica de acuerdo a las indicaciones,
y las fotos de los productos pueden estar en diferentes contextos. Todo el proceso es
creado en base a indicaciones iniciales y decisiones de la |IA. Este proceso lograra

incrementar la interaccién y conexion con la marca.

Figura 37

Representacién de personalizacién automatizada de campafias y programacion de contenido

jTu video esta listo!

Fuente: Creacidn con inteligencia artificial en Gemini
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4.3.6. Seleccidon de usuarios para retroalimentacion
El mensaje destinado a consultar a los clientes si desean participar en las mejoras
innovadoras se envia a través de WhatsApp, presentando dos opciones:i Par t y@ Npar o

d e s eSegun la respuesta del usuario, se asigna una etiqueta correspondiente.

Figura 38

Representacién de seleccion de usuarios para retroalimentacion

244 M@O™ -

( iArgumenta —
< ' Escuela de Estrategia # =

iHola Isaac Ureta! §

En Escuela de Estrategia estamos
implementando nuevas mejoras
y nos encantaria contar con tu
participacion.

¢ Te gustaria ser uno de los
primeros en probarlas y
ayudarnos con tus opiniones?

Nota: Representacion de como se reuniria la base de participantes para retroalimentacion en las

primeras implementaciones.

4.4. Propuesta de valor

Implementar flujos automatizados potenciados con inteligencia artificial en los procesos

relacionados al e-commerce de la empresa Escuela de Estrategia, Argumentaciéon e

Inteligencia Atrtificial, con el objetivo de mejorar su competitividad en el mercado nacional.
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4.5. Fuentes de ingresos
La empresa cuenta con dos lineas de negocio, la venta de libros y cursos virtuales.

- Ventade libros especializados: Publicaciones propias y de terceros.
Ellibrod Ar g u mesi€b aip a desautaria del gerente general Juan Ureta Guerra
Ellibrofi P e n s a nCriteacbndrationale, que se distribuye gracias a la colaboracion con
la empresa Critical Thinking Skills BV. de Holanda.
Ademds, Juan Ureta informa que esta conversando con otras editoriales extranjeras para
traer a Peru libros que aun no han sido traducidos al espafiol y considera que son muy

importantes.

- Cursos Virtuales: Temas relacionados al ambito juridico, pensamiento critico,

argumentacioén, redaccion.

Figura 39

El Dr Juan Ureta Guerra brindando un curso en Zoom

https://usO6we... JULIO VALENCI...
PEPE MELGAREJO LUCIA BULEJE A...
Otto Babilonia Luis Robles Trejo EVA MEZA REYES

Tony Capcha FANY SOLEDAD... José Becerra Ruiz PEPE MELGAREJO

Felix Julca Guer... Jorge Velarde LOLA SOLORZA... JUAN DE DIOS...

Fuente: Captura de pantalla de un curso del Dr Juan Ureta Guerra
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Laforma en laque ingresa dinero ala cuenta de la empresa es através de dos
formas.

- Ventas realizadas a través de su e-commerce
Los ingresos a la cuenta de la empresa desde la web se realizan gracias a la integracion

de la pasarela de pago Culgi como se puede ver en la imagen a continuacién.

Figura 40

Pasarela de pago web Culgi en iargumenta.com

Contraentrega
® Q Culqi visa @D ©) &Y P

Acepta pagos con tarjetas de débito y crédito,
Yape, Cuotéalo BCP y PagoEfectivo (billeteras
moviles, agentes y bodegas).

Tus datos solo se utilizaran para procesar tu pedido segin

nuestra politica de privacidad.

He leido y acepto los terminos y condiciones *

Realizar el pedido

Fuente: Segmento de la pagina de pago de iargumenta.com

En la imagen a continuacion se puede apreciar el panel de Culqi, que permite dar

seguimiento a las ventas realizadas a través de la web.
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Figura 41

Panel de seguimientos de pago en Culqi

Ventas ©

Q  oensE Y soreosB

® B8 8 0 @

Fuente: Captura de pantalla de Culgi.com

Transferencias directas a través de BCP o Yape en WhatsApp: Incluyen pagos
realizados via depdésito bancario a una cuenta del Banco de Crédito del Perd (BCP) o
mediante la aplicacién de pagos moviles Yape, la cuenta se envia directamente a los

clientes que prefieran realizar el pago por WhatsApp.
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Figura 42

Transferencias a través de cuentas bancarias de Escuela de Estrategia

Fuente: Captura de pantalla de una venta real a través del WhatsApp de Escuela de Estrategia

4.5.1. Canales de distribucién

Canal de distribucién para libros

Lima Metropolitana:

Las entregas se realizan mediante servicio de motorizados a domicilio. El cliente tiene la
opcion de realizar el pago en el momento de la entrega utilizando la aplicacion Yape, lo que

facilita el proceso para quienes prefieren pagar contra entrega.

Provincias y zonas alejadas de Lima:
En estos casos, se coordina previamente con el cliente para conocer su agencia de envios
de preferencia. Sin embargo, en el 99 % de | os
la empresa de transporte Shalom, dirigida a la sede mas cercana al cliente. Esta agencia
cuenta con cobertura nacional y permite realizar envios rapidos y seguros a todo el Peru,

con un tiempo promedio de llegada de aproximadamente 48 horas.
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Canal de distribucidn para cursos virtuales
Los cursos virtuales se brindan a través de la pagina web.
Los usuarios realizan el pago y posteriormente se les brinda acceso al curso. Se puede

apreciar la pagina de uno de los cursos en la imagen a continuacion.

Figura 43

Curso en la web de Escuela de Estrategia

Tienda Nosotros Blog  Contacto Q W ingresar m

Curso de Argumentacion y
Redaccion 2025

L ay0 y Junio
900 pim. (Grabagipnes Disponible)

1. Para acceder al contenido del curso debe estar registrado en el sitio. Puede hacerlo facilmente

Curso Incluye
usando su cuenta de google. =
8 9 Lecciones
2. Las grabaciones aparecerdn en la sesion correspondiente al dia siguiente
3. Para ingresar a a sesion en vivo de zoom puede elegir dos opciones, «A través de la aplicacion

Zooms o «A través del navegador webs.

Fuente: Captura de pantalla de uno de los cursos en iargumenta.com

Un curso puede tener multiples lecciones como se aprecia en la imagen a continuacion.

Figura 44

Lecciones dentro del curso en Escuela de Estrategia

Curso de

Argumentacién y LeCcon 4. n

Redacci6n 2025

Sesion 2

Resumen Sesién en vivo - Lunes 26 de mayo.

SESION 3 Nueva Perspectiva De La Retérica

SESION 4

SESION S

Retdrica Forense en La Justicia.

Fuente: Captura de pantalla de las lecciones de un curso en iargumenta.com
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4.5.2. Estrategia de penetracidon en el mercado
Objetivos y Resultados Comerciales

0 Metade clientes 2025 (propuesta por gerencia): 1,500 (-208 clientes actuales)
Resta obtener 1292 clientes.

0 Periodo analizado: 1 de marzo al 20 de mayo
Métricas del Periodo Analizado

0 Gasto publicitario total: S/ 6,562.01
0 Clientes obtenidos: 208 personas

0 Ventas totales: S/ 33,437.76

O«

Ingreso promedio por cliente: S/ 160.80

O«

Costo por adquisiciéon: S/ 31.55

Proyecciones para Alcanzar la Meta 2025

0 Gasto publicitario proyectado necesario: S/ 40,762.60
CPA*Meta de clientes=S/31.55x1,292
0 Ventas proyectadas estimadas: S/ 207,753.60

Ingreso promedio por cliente*Meta de clientes=S/160.80x1,292

Con base en las métricas actuales, y con las implementaciones innovadoras en marcha,
se estima que serd necesario invertir S/ 40,762.60 adicionales en publicidad durante el
resto del afio para alcanzar el objetivo de 1,500 clientes en 2025. Esta meta representa

aproximadamente casi el 0.2% del mercado potencial, estimado en 820,000 personas.
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Los datos pueden variar de acuerdo a nuevos lanzamientos de cursos o libros a lo largo
del afio, asi como también por cambios en las estrategias comerciales o decisiones internas

de la empresa.

4.5.3. Actividades productivas propias y externas

Actividades productivas propias

Gracias a las colaboraciones de la empresa con empresas extranjeras, ha logrado obtener
la autorizacion para la traduccién y distribucion del libro Pensamiento Critico con
Rationale.

El gerente general, Juan Ureta Guerra, ha informado que actualmente se encuentran en
proceso de cierre de acuerdos con una editorial de prestigio internacional y una universidad
reconocida de Estados Unidos para la traduccién y publicacion de dos nuevos libros que
se integraran al catalogo editorial de la empresa.

Ademads, el propio Juan Ureta Guerra, autor de varias obras académicas, ha publicado
recientemente su libro titulado Argumentar es Comparar. En este lanzamiento propone una
critica a los problemas estructurales del sistema judicial, desde una perspectiva original.
Finalmente, como parte de la estrategia de crecimiento de la empresa esta previsto seguir
difundiendo cursos virtuales con contenido original, novedoso, y til para su publico

objetivo.
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4.5.4. Alianzas estratégicas

La Escuela de Estrategia cuenta con alianzas clave que fortalecen su propuesta educativa

y tecnoldgica:

0 Empresa internacional: Critical Thinking Skills BV (Paises Bajos), especializada

en el desarrollo y capacitacion de habilidades de pensamiento critico.

Juan Ureta a finales del afio 2024, trajo al CEO de la empresa y coautor del libro
iPensamiento Cr2tico con Rationaledo Timo Ter
reuniones en diferentes instituciones, como el Colegio de Abogados de Lima, Universidad

de Lima, Universidad San Marcos, Radio Nacional, entre otros.

Figura 45

Entrevistas del Dr Juan Ureta Guerra y el profesor Timo Ter Berg en Radio Nacional y PBO

Nota: Fotografias tomadas en Radio Nacional y PBO en noviembre del 2024, cuando el profesor

Timo Ter Berg fue invitado a Peru gracias al Dr Juan Ureta Guerra.
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Figura 46

Sitio web del profesor Timo Ter Berg rationaleonline.com

%5 rationaleonline.com

g-0 e ‘
0 Rationale’  wampss  Mapaspivicos  Foos B0

Mejor pensamiento, escritura mas clara

Aprenda a pensar criticamente y escriba bien con Rationale.

Genere mapas argumentativos con Rationaie para:

« Eval

Disponible on E3pario © (Vea las traducciones)
Inicio Rationale!
Mapas poblicos mas recientes Los debates activos del foro Ultimos mensajes de blog
. oE

Suscripcion / Cédigo Mis herramientas Educacion

Si s docente puede obtener un descuento
educativo para usted y sus estudiantes. También
ofrecamos licancias para campus.

Para mayor informacion por favor Contactenos.

Seleccion del editor Aprenda mas acerca de... Videos instructivos

- Mips

Fuente: Captura de pantalla del sitio rationaleonline.com

Figura 47

El Dr Juan Ureta Guerra y el Profesor Timo Ter Berg con alumnos

Escuela de Estrategia,
Argumentacion e i
Inteligencia Artificial

Nota: Juan Ureta Guerra'y Timo Ter Berg en la Universidad de Lima.
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0 Universidades: El curso de Argumentacién y Redaccién Juridica cuenta con horas
académicas avaladas por la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo

(UNASAM), lo que refuerza su reconocimiento académico.

Figura 48

Flyer del curso de Escuela de Estrategia

Escuela de Estrategia,
Argumentacion e
Inteligencia Artificial

CURSO DE ARGUMENTACION Y REDACCION JURIDICA:
MAPAS DE ARGUMENTOS Y PREGUNTAS CRITICAS.
iPOR PRIMERA VEZ EN ESPANOL!

100%
Virtual

Temario:

*El modelo retérico forense

Juan Ureta Guerra

*Esquemas argumentativos ——————— = E
*Mapas de argumentos ARGUMENTAR le)
*ELl modelo de Toulmin S [3)
*Historia de la decision unilateral a ES COMPARAR «
la decision dialogada criticamente L )
*La |Ay los Mapas de argumentos o deecst c
*Rationale g
INCLUYE 2 E

LIBROS DE =

H OEE 0: m

Mayo 2025: Lunes 5, 12,19 y 26 Silicion 2038 be
Junio 2025: Lunes 2, 9, 16, 23 y 30 o
Horario: 6:00pm a 9:00pm ;
v s 3

60 horas académicas s

Con certificacion de la Facultad
de Derecho de la UNASAM.

Registrate aqui:

Profesionales: $/800.00
Estudiantes: $/400.00 J Juan Ureta Guerra

Apoyo Prioritario: $/150.00 = Abogado y Magister en Argumentacion
Juridica con experiencia en Derecho
Constitucional, Civil y Laboral.

i0: E:

O (+51) 906 367 771 &4 contacto@iargumenta.com

Nota: Flyer utilizado para el curso de Argumentacion y Redaccion Juridica que inici6 el 5

de mayo del 2025.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. De acuerdo con la hipotesis general se concluye que implementar inteligencia
artificial mediante la herramienta n8n en el e-commerce de Escuela de Estrategia mejorara
su competitividad en el mercado nacional, fortaleciendo su capacidad para competir,
adaptarse al cambio y conectarse con sus clientes, segun las tres dimensiones de la

competitividad propuestas por Falciola et al. (2020).

En la presente investigacion se demostro la relacion de competitividad con la inteligencia
artificial entendida en cuatro dimensiones propuestas por Lari et al. (2022), las cuales son
chatbots, interpretacién de grandes volimenes de datos, gestion de inventario y comercio

social, con la mejora de la competitividad empresarial.

Los resultados indicaron que, para tener éxito en la creacion de campafas en redes
sociales que dirijan hacia una pagina web e-commerce, los factores mas valorados por los
usuarios para realizar una compra son, la calidad que perciben del producto, la claridad en
la informacion, la credibilidad de la empresa y brindar precios competitivos con medios de

pago y entrega flexibles.

Se evidenci6 que los clientes de Escuela de Estrategia tienen una cultura de aceptacion
hacia la innovacién tecnoldgica y estan dispuestos a participar de forma activa de las

mejoras continuas de la empresa.

2. De acuerdo con la hip6tesis derivada, competir, se concluye que implementar
inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el e-commerce de Escuela de

Estrategia mejorara su capacidad para satisfacer la demanda del mercado en términos de
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cantidad, calidad, precio y puntualidad.

Desde una perspectiva de competitividad empresarial, se demostr6 que la empresaEscuela
de Estrategia debe implementar la IA para satisfacer la necesidad de los clientes de recibir
informacion de forma oportuna, ya que los usuarios consideran esta mejora altamente (Util.
Esto representa una oportunidad para la empresa de escalar el volumen deinteracciones,
optimizar los tiempos de atencion, incrementar la satisfaccion del cliente y fortalecer la

fidelizacion de los clientes con la marca.

Los resultados validan la necesidad de integrar la inteligencia artificial en los procesos de
la empresa ya que se identificaron oportunidades de mejora en la comunicacion, los
tiempos de entrega y en la optimizacion de los procesos de la cadena de suministros. La
automatizacion y mejora de procesos con inteligencia artificial no es solo una mejora, debe
ser vista como una estrategia principal para que la empresa pueda obtener una ventaja

competitiva al contar con procesos mas eficientes.

3. De acuerdo con la hipotesis derivada, conectar, se concluye que implementar
inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el e-commerce de Escuela de
Estrategia mejorard su capacidad de reunir y utilizar la informacion, fortaleciendo su

capacidad de conectar con sus clientes y brindar una infraestructura confiable.

Desde la perspectiva de conexion de la empresa con los clientes, se demostro que tanto el
chatbot en la web como el WhatsApp son herramientas eficaces para generar o incrementar
la conexion con los clientes. Ademas, es posible aprovechar la alta percepcion de
confiabilidad que tiene la empresa para desarrollar estrategias que utilicen ambas
herramientas, con el fin de brindar experiencias mas positivas y mantener a los clientes
conectados con la marca. En el proceso de encuestas se descubrié que muchos sugirieron

como mejora, que la empresa ofrezca mas medios de pago y envio a domicilio, cuando la
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empresa ya cuenta con ello. Esto demostré la necesidad de mejorar la comunicacion.

Se evidencio que el envio inteligente de recomendaciones personalizadas en base a la
automatizacién con IA de grandes volimenes de datos de la empresa, puede ser una
estrategia efectiva para lograr incrementar las ventas ofreciendo productos de acuerdo a

las necesidades particulares de los usuarios, logrando fidelizar a mas clientes.

Las percepciones recogidas en las encuestas demostraron que los usuarios se fatigan
rapidamente al ver el mismo anuncio y combinar una variedad de formatos de anuncios
publicitarios puede incrementar la confianza percibida en la empresa. En la misma linea,
se hallé que los clientes consideran Utiles las publicaciones realizadas por la empresa e
indicaron un alto nivel de interaccion, sin embargo, sugirieron mejoras relacionadas a la
comunicacion y también indicaron que la empresa deberia ampliar su alcance en redes
sociales. Esto representa una oportunidad para implementar inteligencia artificial con el fin
de incrementar el volumen de campafias de marketing, mejorar la comunicacion v,

mediante la participacion activa de los usuarios, conectar con un mayor namero de clientes.

4, De acuerdo con la hipétesis derivada, Cambiar, se concluye que implementar
inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el e-commerce de Escuela de
Estrategia mejorara su capacidad para adaptarse al cambio, innovar y sostener su

competitividad en el tiempo, de acuerdo al entorno.

Se evidencié una percepcion de utilidad alta con relaciéon a recibir notificaciones sobre
cambios en el stock o con el lanzamiento de nuevas funcionalidades. Esto quiere decir que,
para implementar nuevas funciones, Escuela de Estrategia no enfrentara friccion por parte

de sus clientes; en cambio, la mayoria de los usuarios serian voluntarios para probarlas.

Asimismo, se concluye que los usuarios pueden experimentar fatiga al visualizar el mismo
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anuncio tres veces 0 mas, lo cual evidencia la necesidad de utilizar inteligencia artificial
para innovar continuamente en el contenido publicitario, creando una estrategia que no

genere fatiga.

Finalmente, se evidencio que la gran mayoria de clientes de Escuela de Estrategia perciben
a la empresa como innovadora, lo cual refuerza la necesidad de que esta continle
escalando sus operaciones mediante el uso de inteligencia artificial, con la finalidad de

optimizar sus procesos digitales y mantener su competitividad en el tiempo.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda implementar inteligencia artificial mediante la herramienta n8n en el
e-commerce de Escuela de Estrategia para mejorar su competitividad en el mercado
nacional, fortaleciendo su capacidad para competir, adaptarse al cambio y conectarse con

sus clientes.

De acuerdo a lo hallado en las preguntas de la investigacion, se recomienda que las
estrategias que utilicen inteligencia artificial en el e-commerce deben estar orientadas a
reforzar los aspectos que los clientes han considerado como prioritarios, como la
informacion clara de forma oportuna, ofrecer una variedad de formatos en los anuncios

publicitarios y brindar una infraestructura digital confiable.

2. En respuesta a las necesidades de los clientes de Escuela de Estrategia
relacionadas con agilizar y mejorar comunicacién, se recomienda integrar la inteligencia

artificial a través de n8n en los canales de comunicacion de la empresa.

Chatbot web inteligente: En primer lugar, implementar un chatbot en el e-commerce que
brinde atencion al cliente 24/7 y que sea capaz de responder consultas en tiempo real con
precision y, ademas, permitir que los usuarios puedan generar sus pedidos directamente a

través de este canal.

WhatsApp inteligente: En segundo lugar, integrar la IA en el canal WhatsApp de la
empresa a través de Manychat y n8n, para responder consultas de forma inmediata,

siempre brindando la posibilidad de que entre un agente humano en la conversacion.

A través de estos canales de comunicacién mejorados es recomendable alimentar una

base de datos con tickets de atencion para consultas mas especificas, asi como la
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automatizacién de una base de datos para optimizar el proceso de pedidos que se creen a
través de estos canales, con el fin de satisfacer la demanda en términos de cantidad y

puntualidad.

3. Inteligencia Artificial en la logistica: Implementar procesos basados en inteligencia
artificial mediante n8n en el CRM del e-commerce de Escuela de Estrategia para el control
de inventario, la gestion de entregas, envio de naotificaciones y servicio postventa, con el fin
de garantizar una comunicacibn mas inmediata y eficiente sobre nuevos pedidos,
seguimiento, reducir errores operativos y mejorar la experiencia del cliente. Para lograr el
mejor desempefio de esta estrategia se recomienda actualizar el CRM continuamente que

es la base de datos de la cual la IA recogerd la informacion.

Teniendo en cuenta que los usuarios valoran las notificaciones sobre cambios en la
empresa, se recomienda implementar un sistema automatizado de notificacién de cambios
en el stock de productos en el e-commerce de la empresa Escuela de Estrategia, ya sea
nuevos cursos, ultimos dias de inscripcion, nuevos productos, productos agotados o
reposicion de stock, asi como también notificaciones automatizadas para los pedidos que
llegan a provincia y ya se encuentran listos para ser recogidos, mejorando la calidad del

servicio postventa.

Implementar a través de n8n un sistema de envios de notificaciones personalizadas,
basado en caracteristicas especificas de los usuarios, las cuales se obtendran del CRM
integrado al e-commerce de la Escuela de Estrategia. Por ejemplo, los idocent eso
recibiendo notificaciones personalizadas sobre cursos disefiados para este segmento; de
la misma forma, los fi a b o g ardcibiemalo notificaciones relacionadas a su perfil.
Considerando que los usuarios valoran este tipo de comunicaciones, se recomienda el uso

de categorias especificas de cada usuario para el envio de notificaciones personalizadas.
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4. Personalizacion automatizada de campafias y programacién de contenido:
Teniendo en cuenta que los clientes de Escuela de Estrategia perciben a la empresa como
confiable, valoran la utilidad del contenido que publica y, en su mayoria, interactian
activamente con sus publicaciones en redes sociales, pero al mismo tiempo manifiestan
fatiga al ver el mismo anuncio tres veces 0 mas, se recomienda escalar el volumen de
campafas digitales mediante la automatizacion con IA y n8n, que permita programar y
ejecutar publicaciones publicitarias para todo el mes, en diversos formatos, especialmente
videos cortos mostrando el producto que son los que generan mayor confianza. Se
recomienda automatizar las campafas utilizando como fuente de informacion la base de
datos de los usuarios. Esto permitird incrementar la fidelizacion, la confianza y la conexion

con la empresa.

5. Seleccion de usuarios para retroalimentacién: En vista de que la mayoria de usuarios
de Escuela de Estrategia perciben a la empresa como innovadora y estan dispuestos a
probar nuevas funciones, se recomienda utilizar los canales de comunicacion ya
automatizados con inteligencia artificial y n8n para enviar una difusién. El objetivo sera
identificar y seleccionar a los clientes interesados en probar las nuevas funcionalidades
gue se implementaran, permitiendo asi recopilar retroalimentacion de forma oportuna. De
esta forma la empresa podra mantener su competitividad en el tiempo adaptandose a los

cambios segun las preferencias de los usuarios.

142



Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre Felix Diaz, ., Argomedo Sotelo, G. Y., Monz6n Nafiez, J. A., & Tuesta Izaguirre, C.
A. (2021). Impacto de la adopciéon de inteligencia artificial como estrategia de
negocio en las empresas del sector servicios durante la época de pandemia en el
Perl [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catolica del Perd]. PUCP-Tesis.

https://hdl.handle.net/20.500.12404/21241

Aljarboa, S. (2024). Factors influencing the adoption of artificial intelligence in e-commerce
by small and medium-sized enterprises. International Journal of Information
Management Data Insights, 4(2), 100285.

https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100285

Barbosa, B., & Santos, J. D. (2023). Bibliometric Study on the Social Shopping Concept.

Administrative Sciences, 13(10), 213. https://doi.org/10.3390/admsci13100213

Barra, F. L., Rodella, G., Costa, A., Scalogna, A., Carenzo, L., Monzani, A., & Della Corte,
F. (2025). From prompt to platform: An agentic Al workflow for healthcare simulation
scenario design. Advances in Simulation, 10, Articulo 29.

https://doi.org/10.1186/s41077-025-00357-z

Berube, L. (2011). Web 2.0 ethos: Hive mind and the wisdom of the crowd. En L. Berube
(Ed.), Do you Web 2.0? (pp. 21i31). Chandos Publishing.

https://doi.org/10.1016/B978-1-84334-436-0.50002-2

Bigmond Group. (2025). Gestibn humana rumbo al 2025: Factores claves del talento

empresarial. https://bigmondgroup.com/gestion-humana-rumbo-2025/

Borja Bonilla, J. M. (2022). Influencia de la inteligencia artificial en el e-commerce en el

Ecuador [Tesis de pregrado inédita, Universidad Estatal de Bolivar].

143


https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100285
https://doi.org/10.3390/admsci13100213
https://doi.org/10.1186/s41077-025-00357-z
https://doi.org/10.1016/B978-1-84334-436-0.50002-2
https://bigmondgroup.com/gestion-humana-rumbo-2025/

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

BolRerhoff, T. A., & von der Decken, J. A. (2022). E-commerce en Nigeria: Un estudio
cualitativo sobre los desafios en el panorama del comercio electrdnico nigeriano y
enfoques de solucion [Tesis de maestria, Universidad de Jonkoping]. DiVA portal.

https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hj:diva-57831

Cabana, E. J., Cancino, J. L., Olaya, J. L., Ordofiez, E. J., & Vega, J. C. (2025). Aspectos
de la inteligencia artificial en el entorno laboral, control de rendimiento y
productividad [Tesis de maestria, Universidad ESAN. Escuela de Administracion de
Negocios para Graduados]. Repositorio Institucional Universidad ESAN.

https://hdl.handle.net/20.500.12640/4555

Chéavez Alvarado, N. J., & Lopez Ramirez, F. J. (2023). El delito de receptacion y el e-
commerce en el Perl [Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]. Repositorio

Institucional UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/131852

Chen, Q., Yin, C., & Gong, Y. (2025). Would an Al chatbot persuade you: An empirical
answer from the elaboration likelihood model. Information Technology & People,

38(2), 9371 962. https://doi.org/10.1108/ITP-10-2021-0764

Colegio de Abogados de Lima. (2019). Padrén de agremiados del Colegio de Abogados de

Lima 20181 2019. https://cal.org.pe/v1l/wp-content/uploads/2017/11/PADRON-CAL-

2018-2019.pdf

Congreso de la Republica del Peru. (2005, 4 de diciembre). Ley N.° 28493: Ley que regula
el uso del correo electronico comercial no solicitado (SPAM).

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/292140-

28493

144


https://urn.kb.se/resolve?urn=urn%3Anbn%3Ase%3Ahj%3Adiva-57831
https://hdl.handle.net/20.500.12640/4555
https://hdl.handle.net/20.500.12692/131852
https://doi.org/10.1108/ITP-10-2021-0764
https://cal.org.pe/v1/wp-content/uploads/2017/11/PADRON-CAL-2018-2019.pdf
https://cal.org.pe/v1/wp-content/uploads/2017/11/PADRON-CAL-2018-2019.pdf
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/292140-28493
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/292140-28493

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Congreso de la Republica del Peru. (2011, 3 de julio). Ley N.° 29733: Ley de Proteccion de

Datos Personales. https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-

republica/normas-legales/243470-29733

Congreso de la Republica del Pera. (2023, 19 de julio). Ley N.° 31814: Ley que promueve
el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo econémico y social del pais.

Diario Oficial El Peruano. https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-

republica/normas-legales/4565760-31814

Cunha, L. (2025, 28 de mayo). Accounting automation with n8n: Possibilities, limits, and
impacts for small businesses. Ciéncias Sociais Aplicadas, 29(146).

https://doi.org/10.69849/revistaft/dt10202505281222

Datascientest. (2024). n8n: An overview of the workflow automation tool.

https://datascientest.com/en/n8n-an-overview-of-the-workflow-automation-tool

El Peruano. (2024, abril 16). ¢ Sabe cémo iniciar un emprendimiento? Aqui algunas

recomendaciones. https://www.elperuano.pe/noticia/241452-sabe-como-iniciar-un-

emprendimiento-aqui-algunas-recomendaciones

Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia Artificial. (2025). Nosotros.

iArgumenta. https://iargumenta.com/nosotros/

Falciola, J., Jansen, M., & Rollo, V. (2020). Defining firm competitiveness: A
multidimensional framework. World Development, 129, 104857.

https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2019.104857

Hazlitt, H. (2008). Economics in one lesson [La economia en una leccién]. Ludwig von

Mises Institute. (Obra original publicada en 1946)

145


https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/243470-29733
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/243470-29733
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/4565760-31814
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/4565760-31814
https://doi.org/10.69849/revistaft/dt10202505281222
https://doi.org/10.69849/revistaft/dt10202505281222
https://datascientest.com/en/n8n-an-overview-of-the-workflow-automation-tool
https://datascientest.com/en/n8n-an-overview-of-the-workflow-automation-tool
https://www.elperuano.pe/noticia/241452-sabe-como-iniciar-un-emprendimiento-aqui-algunas-recomendaciones
https://www.elperuano.pe/noticia/241452-sabe-como-iniciar-un-emprendimiento-aqui-algunas-recomendaciones
https://www.elperuano.pe/noticia/241452-sabe-como-iniciar-un-emprendimiento-aqui-algunas-recomendaciones
https://iargumenta.com/nosotros/
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2019.104857
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2019.104857

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Holcombe, J. (2025, enero 31). WordPress.com vs WordPress.org: ¢, Cual es mejor para tu

sitio web? Kinsta. https://kinsta.com/es/blog/wordpress-com-vs-wordpress-org/

Huang, M.-H., & Rust, R. T. (2021). A strategic framework for artificial intelligence in
marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 49(1), 30i 50.

https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9

Huang, W., Jiang, J., King, R. B. y Fryer, L. K. (2025). Chatbots and student motivation: A
scoping review. International Journal of Educational Technology in Higher

Education, 22, Articulo 26. https://doi.org/10.1186/s41239-025-00524-2

IAB Spain. (2025). Informe Top Tendencias Digitales 2025.

https://iabspain.es/estudio/informe-top-tendencias-digitales-2025/

IBM. (2024a). What is e-commerce? IBM Think.

https://mwww.ibm.com/think/topics/ecommerce

IBM. (2024b). ¢Qué es la computacion en red? https://www.ibm.com/mx-

es/topics/networking

IBM. (2024c). What is an API? https://www.ibm.com/think/topics/api

ILIA. (2024). Ficha pais: Per( i indice latinoamericano de inteligencia artificial 2024.

https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2024/11/Ficha-Peru.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). (2018, 5 de julio). Este 6 de julio cerca
de 600 mil maestros celebran su dia.

https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-116-2018-

inei.pdf

146


https://kinsta.com/es/blog/wordpress-com-vs-wordpress-org/
https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9
https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00524-2
https://iabspain.es/estudio/informe-top-tendencias-digitales-2025/
https://iabspain.es/estudio/informe-top-tendencias-digitales-2025/
https://www.ibm.com/think/topics/ecommerce
https://www.ibm.com/mx-es/topics/networking
https://www.ibm.com/mx-es/topics/networking
https://www.ibm.com/think/topics/api
https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2024/11/Ficha-Peru.pdf
https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2024/11/Ficha-Peru.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-116-2018-inei.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-116-2018-inei.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-116-2018-inei.pdf

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L

Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Kelly, S., Kaye, S.-A., & Oviedo-Trespalacios, O. (2023). What factors contribute to the
acceptance of artificial intelligence? A systematic review. Telematics and

Informatics, 77, 101925. https://doi.org/10.1016/].tele.2022.101925

Kim, J., Kim, M., Im, S., & Choi, D. (2021). Competitiveness of E Commerce Firms through

ESG Logistics. Sustainability, 13(20), 11548. https://doi.org/10.3390/su132011548

Kufel, JGNczBek,gik.Jj, Kocot, S., Ko¥Flik, M., Bart
G., Dudek, P., Magiera, M., Lis, M,& Paszk
Gr us z c z K (B82B)aWwhat Is Machine Learning, Artificial Neural Networks and
Deep Learning?d Examples of Practical Applications in Medicine. Diagnostics,
13(15), 2582. https://doi.org/10.3390/diagnostics13152582

Landeo Jul cari ma, v. A., Mor al es Del Pozo, P.
M. L., & Cerr-n Le:-n, W. F. (2024) . Gen-er a

on marketing and sales [Articulo]. Visionarios en ciencia y tecnologia, 8(2), 1141

122.

https://www.researchgate.net/publication/380386650 Inteligencia artificial genera

tiva v su impacto en el marketing vy las ventas

Lari, H. A., Vaishnava, K., & K. S., M. (2022). Artificial intelligence in e-commerce:
Applications, implications and challenges. Asian Journal of Management, 13(3),

2351 244. https://doi.org/10.52711/2321-5763.2022.00041

Le Dinh, T., Vu, M.-C., & Tran, G. T. C. (2025). Artificial Intelligence in SMEs: Enhancing
Business Functions Through Technologies and Applications. Information, 16(5),

415. https://doi.org/10.3390/info16050415

Li, L., Lin, J., Luo, W., & Luo, X. (2023). Investigating the effect of artificial intelligence on

customer relationship management performance in e-commerce enterprises.

147


https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101925
https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101925
https://doi.org/10.3390/su132011548
https://doi.org/10.3390/diagnostics13152582
https://www.researchgate.net/publication/380386650_Inteligencia_artificial_generativa_y_su_impacto_en_el_marketing_y_las_ventas
https://www.researchgate.net/publication/380386650_Inteligencia_artificial_generativa_y_su_impacto_en_el_marketing_y_las_ventas
https://doi.org/10.52711/2321-5763.2022.00041
https://doi.org/10.3390/info16050415

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L

Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Journal of Electronic Commerce Research, 24(1), 8571 106.

http://www.jecr.org/node/678

Lin, S. (2024). Research on the impact of artificial intelligence applications on the workflow
of advertising agencies. Advances in Economics, Management and Political

Sciences, 117, 106i 110. https://doi.org/10.54254/2754-1169/117/20242031

Loayza-Maturrano, E. F. (2025). La inteligencia artificial (IA) en la docencia universitaria:
Obstaculos y oportunidades para la innovacion educativa. Llimpi, 5(1), 44i51.

https://doi.org/10.54943/Iree.v5i1.575

ManyChat. (2024). Como conectar tu WhatsApp a ManyChat (2024). ManyChat Blog.

https://manychat.com/blog/es/como-conectar-tu-whatsapp-a-manychat-2024/

Manychat. (2025). Cémo enviar mensajes fuera de los plazos de 24 horas y 7 dias en
Messenger e Instagram.

https://help.manychat.com/hc/es/articles/14281199732892-C%C3%B3mo-enviar-

mensajes-fuera-de-los-plazos-de-24-horas-y-7-d%C3%ADas-en-Messenger-e-

Instagram

Maruthi, B. P., Prasad, D., & Niveditha, B. (2024). Chatbot in ecommerce. En D. Darwish
(Ed.), Design and development of emerging chatbot technology (pp. 2561 279). IGI

Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1830-0.ch015

Mery, R. [Rafael Mery]. (2024, 22 de diciembre). ¢Exceso de Abogados en el Per?

[Publicacion de articulo]. LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/exceso-de-

abogados-en-el-peru-rafael-mery-bj2qe/

148


http://www.jecr.org/node/678
https://doi.org/10.54254/2754-1169/117/20242031
https://doi.org/10.54254/2754-1169/117/20242031
https://doi.org/10.54943/lree.v5i1.575
https://manychat.com/blog/es/como-conectar-tu-whatsapp-a-manychat-2024/
https://manychat.com/blog/es/como-conectar-tu-whatsapp-a-manychat-2024/
https://help.manychat.com/hc/es/articles/14281199732892-C%C3%B3mo-enviar-mensajes-fuera-de-los-plazos-de-24-horas-y-7-d%C3%ADas-en-Messenger-e-Instagram
https://help.manychat.com/hc/es/articles/14281199732892-C%C3%B3mo-enviar-mensajes-fuera-de-los-plazos-de-24-horas-y-7-d%C3%ADas-en-Messenger-e-Instagram
https://help.manychat.com/hc/es/articles/14281199732892-C%C3%B3mo-enviar-mensajes-fuera-de-los-plazos-de-24-horas-y-7-d%C3%ADas-en-Messenger-e-Instagram
https://help.manychat.com/hc/es/articles/14281199732892-C%C3%B3mo-enviar-mensajes-fuera-de-los-plazos-de-24-horas-y-7-d%C3%ADas-en-Messenger-e-Instagram
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1830-0.ch015
https://www.linkedin.com/pulse/exceso-de-abogados-en-el-per%C3%BA-rafael-mery-bj2qe/
https://www.linkedin.com/pulse/exceso-de-abogados-en-el-per%C3%BA-rafael-mery-bj2qe/

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Michielsen, S., Gevaers, R., & Dewulf, W. (2025). A historical overview and analysis of e-
commerce's milestones and its growing connection with air transport. Journal of

Shipping and Trade, 10, Article 14. https://doi.org/10.1186/s41072-025-00203-5

Ministerio de Relaciones Exteriores del Pera. (2018, 19 de diciembre). Pera fue elegido
miembro de la Comision de la ONU para el Derecho Mercantil Internacional.

Gob.pe. https://www.gob.pe/institucion/rree/noticias/23848-peru-fue-elegido-

miembro-de-la-comision-de-la-onu-para-el-derecho-mercantil-internacional

MitaBoost. (2025, enero 27). n8n vs. Zapier vs. Make: Por qué el costo, el control y la IA
hacen de n8n un punto de inflexibn en la automatizaciéon. Medium.

https://mitaboost.medium.com/n8n-vs-zapier-vs-make-why-cost-control-and-ai-

make-n8n-a-game-changer-for-automation-5146¢7617094

Moreno Morén, M. de las M. (2024). El impacto de las herramientas No-Code y Low-Code
en la transformacion digital de la industria [Tesis de grado, Universidad de Seuvilla].
Universidad de Seuvilla.

https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/95354/fichero/TFG-

5354%2BMoreno%2BMor% C3%B3n.pdf

Morris, S., & Uddin, R. (2025, 7 de febrero). Las grandes tecnolégicas prevén mas de
300.000 millones de dolares en gastos en IA para 2025. Financial Times.

https://www.ft.com/content/634b7ec5-10c3-44d3-ae49-2a5b9ad566fa

n8n. (2025a). Nodes. Recuperado el 25 de junio de 2025, de

https://docs.n8n.io/workflows/components/nodes/

n8n. (2025b). Understand agents. Recuperado el 25 de junio de 2025, de

https://docs.n8n.io/advanced-ai/examples/understand-agents/

149


https://doi.org/10.1186/s41072-025-00203-5
https://www.gob.pe/institucion/rree/noticias/23848-peru-fue-elegido-miembro-de-la-comision-de-la-onu-para-el-derecho-mercantil-internacional
https://www.gob.pe/institucion/rree/noticias/23848-peru-fue-elegido-miembro-de-la-comision-de-la-onu-para-el-derecho-mercantil-internacional
https://mitaboost.medium.com/n8n-vs-zapier-vs-make-why-cost-control-and-ai-make-n8n-a-game-changer-for-automation-5146c7617094
https://mitaboost.medium.com/n8n-vs-zapier-vs-make-why-cost-control-and-ai-make-n8n-a-game-changer-for-automation-5146c7617094
https://mitaboost.medium.com/n8n-vs-zapier-vs-make-why-cost-control-and-ai-make-n8n-a-game-changer-for-automation-5146c7617094
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/95354/fichero/TFG-5354%2BMoreno%2BMor%C3%B3n.pdf
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/95354/fichero/TFG-5354%2BMoreno%2BMor%C3%B3n.pdf
https://www.ft.com/content/634b7ec5-10c3-44d3-ae49-2a5b9ad566fa
https://www.ft.com/content/634b7ec5-10c3-44d3-ae49-2a5b9ad566fa
https://docs.n8n.io/workflows/components/nodes/
https://docs.n8n.io/advanced-ai/examples/understand-agents/

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L

Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Nweje, U., & Taiwo, M. (2025). Leveraging artificial intelligence for predictive supply chain
management: Focus on how Al-driven tools are revolutionizing demand forecasting
and inventory optimization. International Journal of Science and Research Archive,

14(1), 23071 250. https://doi.org/10.30574/ijsra.2025.14.1.0027

Observatorio Estratégico de Negocios. (2024). Implementacién de la inteligencia artificial
en empresas peruanas (Informe Estratégico N.° 2). Carrera de Administracion,

Universidad de Lima. https://hdl.handle.net/20.500.12724/20961

Olivo Solis, J., Murillo Garcia, M., Suarez |bujés, M y Rizzo Orellana E. (2025) Una
educacién mas innovadora y de mayor impacto a través de la inteligencia artificial,
mediante el aprendizaje personalizado: transformando las estrategias de
enseflanza en el nivel superior. Revista Social Fronteriza; 5(2): e637.

https://doi.org/10.59814/resofro.2025.5(2)637

Organizacion Mundial del Comercio. (2024). Perspectivas del comercio mundial y
estadisticas 2024.

https://www.wto.org/spanish/res s/booksp s/trade outlook24 s.pdf

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, |., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D.,
Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, S. E., Chou, R., Glanville, J.,
Grimshaw, J. M., Hrébjartsson, A., Lalu, M. M., Li, T., Loder, E. W., Mayo-Wilson,
E., McDonald, S., ¢ Alonso-Fernandez, S. (2021). Declaracion PRISMA 2020: Una
guia actualizada para la publicacion de revisiones sistematicas. Revista Espafiola

de Cardiologia, 74(9), 790i 799. https://doi.org/10.1016/j.recesp.2021.06.016

Panduro Amasifuen, L. M. (2023). Impacto e implementacion de la inteligencia artificial en
la contabilidad de gestién en las pequefias y medianas empresas del Perl, caso

A Mul t i &erlanng.akls. -QMarantay, 2023 [Tesis de pregrado, Universidad

150


https://doi.org/10.30574/ijsra.2025.14.1.0027
https://hdl.handle.net/20.500.12724/20961
https://doi.org/10.59814/resofro.2025.5(2)637
https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/trade_outlook24_s.pdf
https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/trade_outlook24_s.pdf
https://doi.org/10.1016/j.recesp.2021.06.016

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L

Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Catolica Los Angeles de Chimbote]. Repositorio ULADECH.

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/34432

Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. The Macmillan Press Ltd.

Presidencia del Consejo de Ministros. (2023, 28 de julio). Decreto Supremo N.° 085-2023-
PCM: Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Transformacion Digital

al 2030. https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/4471543-085-2023-

pcm

Puente Echegoyén, N. R., & Diaz Jiménez, G. A. (2024). Propuesta de un sistema de
gestion de incidentes para empresas de tecnologia en El Salvador integrando
inteligencia artificial [Tesis de maestria, Universidad Don Bosco]. Repositorio Digital

de la Universidad Don Bosco. https://hdl.handle.net/11715/2771

Quique Cobos, D. E., & Cobos Gutiérrez, C. E. (2025). Mejorar el comercio electrénico en
la moda: Modelos para predecir y algoritmos para aumentar las ventas. Gaceta

Cientifica, 11(1), 17 9. https://doi.org/10.46794/gacien.11.1.2357

Reddy, V. M., & Nalla, L. N. (2024). Real-time data processing in e-commerce: Challenges
and solutions. International Journal of Advanced Engineering Technologies and

Innovations, 3(1), 2971 325. https://ijaeti.com/index.php/Journal/article/view/303

Reyna Lépez, G. A., Milidn Requena, C. H., & Romero Vélez, X. (2025). Inteligencia artificial
y derecho informatico, retos y oportunidades para las legislaciones actuales.

IGOBERNANZA, 8(29), 1091 126. https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n29.2025.396

Rodriguez Buenhombre, E. O., & Osorio-Isaza, V. (2024). Grandes volumenes de datos de
inteligencia y contrainteligencia: Implicaciones para la toma de decisiones.

Inteligencia Estratégica, 1(1), 97i 116.

151


https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/34432
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/4471543-085-2023-pcm
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/4471543-085-2023-pcm
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/4471543-085-2023-pcm
https://hdl.handle.net/11715/2771
https://doi.org/10.46794/gacien.11.1.2357
https://ijaeti.com/index.php/Journal/article/view/303
https://ijaeti.com/index.php/Journal/article/view/303
https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n29.2025.396

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

Rodriguez, N., Castillo Palacios, F. W., & Villanueva Butron, G. V. (2024). ElI comercio
electrénico como estrategia para promover la competitividad en MYPES de mujeres

emprendedoras de Catacaos, Piura. https://doi.org/10.5281/zenodo.14566764

Sadiq, S., Kaiwei, J., Aman, I., & Mansab, M. (2025). Examine the factors influencing the
behavioral intention to use social commerce adoption and the role of Al in SC
adoption. European Research on Management and Business Economics, 31(1),

100268. https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2024.100268

Salcedo Guevara, C. L., & Valencia Motta, G. M. (2022). Andlisis comparativo entre los
factores determinantes del e-commerce del sector retail en Lima Metropolitana-Pera
y Seul-Corea del Sur [Tesis de grado, Universidad de Lima]. ULIMA-Institucional.

https://hdl.handle.net/20.500.12724/15634

Saleh, R. A, & Zeebaree, S. R. M. (2025). Atrtificial intelligence in e-commerce and digital
marketing: A systematic review of opportunities, challenges, and ethical
implications. Asian Journal of Research in Computer Science, 18(3), 395i 410.

https://doi.org/10.9734/ajrcos/2025/v18i3601

Shum, H.-Y., He, X., & Li, D. (2018). From Eliza to Xiaolce: Challenges and opportunities
with social chatbots. Frontiers of Information Technology & Electronic Engineering,

19, 107 26. https://doi.org/10.1631/FITEE.1700826

TheirStack. (2025). Companies that use n8n. https://theirstack.com/en/technology/n8n

Wang, S., Yan, Q., & Wang, L. (2025). Task-oriented vs. social-oriented: Chatbot
communication styles in electronic commerce service recovery. Electronic

Commerce Research, 25, 17931 1825. https://doi.org/10.1007/s10660-023-09741-1

152


https://doi.org/10.5281/zenodo.14566764
https://doi.org/10.5281/zenodo.14566764
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2024.100268
https://hdl.handle.net/20.500.12724/15634
https://doi.org/10.9734/ajrcos/2025/v18i3601
https://doi.org/10.1631/FITEE.1700826
https://theirstack.com/en/technology/n8n
https://theirstack.com/en/technology/n8n
https://doi.org/10.1007/s10660-023-09741-1

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

WhatsApp. (2025). Politica de mensajes de WhatsApp Business.

https://business.whatsapp.com/policy

Wijayanto, G., Jushermi, J., Nursanti, A., Novandalina, A., & Rivai, Y. (2024). The effect of
e-commerce platforms, digital marketing, and user experience on market reach and
competitiveness of Indonesian MSMEs. International Journal of Business, Law, and

Education, 5(1), 8111 823. https://doi.org/10.56442/ijble.v5i1.492

Zevallos Guadalupe, V., & Rojas Guere, O. R. (2023). Influencia del comercio electrénico
en las pequefias empresas: una revision literaria acerca del comercio digital y la
competitividad en las Pymes: Influence of electronic commerce on small
businesses: a literary review about digital commerce and competitiveness in SMEs.
TARAMA, 2(1), 271 39.

https://revistas.unat.edu.pe/index.php/tarama/article/view/71

153


https://business.whatsapp.com/policy
https://business.whatsapp.com/policy
https://doi.org/10.56442/ijble.v5i1.492
https://revistas.unat.edu.pe/index.php/tarama/article/view/71

Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L
Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

VII. ANEXOS

ANEXO 1: Informe Turnitin

N

. ALUMNO URETA.docx.pdf

My Files

My Files

¢ 0 m

Instituto San Ignacio de Loyola - ISIL

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::30163:473761061 179 Paginas

Fecha de entrega 39.052 Palabras

14 jul 2025, 9:25 a.m. GMT-5
219.166 Caracteres

Fecha de descarga

14 jul 2025, 10:00 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

2. ALUMNO URETA.docx.pdf

Tamafio de archivo

304 MB

19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
6% M2 Publicaciones

12% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,

recomendamos que preste atencién y la revise.

Jﬂﬂﬂ% Fimrnado digitalmente por:
& PUKMA FYORES MAMUEL JEEUS
- FIR 4177858 hard

FIRMA hotivio:
DIGITAL | Fogha: 24/07/2025 10:46:37-0500

Firma del autor Firma del asesor Huella

Ureta Ureta, Jorge Isaac Puma Flores Manuel Jesus

154



Propuesta para implementar IA en el sistema e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, I S I L

Argumentacion e Inteligencia Artificial para mejorar su competitividad

ANEXO 02: Reporte de impacto y resultados
Tipo de documento: Trabajo de investigacion
Titulo del Trabajo de Investigacion o Tesis:A Pr opuest a par a igsisehae ment ar
e-commerce en la empresa Escuela de Estrategia, Argumentacion e Inteligencia
Artificial para mejorarsuc ompet i t i vi dado
Integrantes:
1. Ureta Ureta, Jorge Isaac
Asesor: Puma Flores, Manuel Jesus
Impacto de lainvestigacion
El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econémicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

El impacto de la presente investigacién es muy relevante para empresas peruanas
gque deseen mejorar su competitividad utilizando la inteligencia artificial.

Se pueden automatizar practicamente todos los procesos digitales en el e-
commerce. Vale la pena dar el salto tecnolégico y no quedarse atras.
Culturalmente, se determiné que los profesionales buscan herramientas y
metodologias innovadoras. Como opiniéon personal, a diferencia de creencias
populares, las personas mayores estan empezando a confiar mas en medios
digitales, por lo tanto, las plataformas deben brindar esa confianza con informacién
muy clara de los productos y servicios que ofrecen.

Econdmica y tecnolégicamente, se pudo observar que los servicios de
automatizacion y demas herramientas digitales relacionadas usualmente estan en
la nube. Se puede apreciar que los costos asociados para alojar toda esta

innovacioén no son exclusivos para grandes empresas, ademas, es posible empezar
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a usar la inteligencia artificial de forma gratuita con modelos como ChatGPT,

Gemini, Claude, entre otros.

Resultado del proceso de investigacién

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o
conclusiones alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos
obtenidos durante el proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis
formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son fundamentales para

evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de la investigacion demuestran que implementar inteligencia
artificial mediante la herramienta n8n en el sistema de e-commerce de la Escuela
de Estrategia mejorara su competitividad en el mercado nacional, fortaleciendo su
capacidad para competir, adaptarse al cambio y conectarse con sus clientes, segun

las dimensiones de la competitividad propuestas por Falciola et al. (2020).

Se descubrié que los factores que influyen en la decisibn de compra en redes
sociales estan relacionados principalmente con la calidad que perciben del
producto, la claridad de la informacion, un precio competitivo con medios de pago
flexibles y la confianza que brinda la empresa. Ademas, para comunicar todos estos
beneficios de forma eficiente se descubrié que los usuarios valoran comunicarse
con un chatbot a través de la web para que responda consultas y quepuedan crear

sus pedidos de forma répida.

Se hallé que los usuarios estan abiertos a probar nuevas tecnologias innovadoras,
y ademas estan dispuestos a participar activamente en las mejoras continuas. Este

es un buen indicador para la empresa, para que, sin temor a percibir resistencia,
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pueda aplicar las estrategias basadas en la implementacion de inteligencia artificial

con la finalidad de mejorar la satisfaccion de los clientes y fidelizarlos.

Se hall6é que la fatiga de anuncios es muy rapida en los clientes, y que ofrecer una
variedad de formatos de anuncios es lo ideal para generar confianza, interaccion y

conexién con la marca.

Se determiné que la implementacion de inteligencia artificial, entendida en cuatro
dimensiones, es tecnolégicamente viable para abordar las necesidades

identificadas en los usuarios e incrementar la competitividad de la empresa.
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR IA EN EL SISTEMA E-COMMERCE EN LA EMPRESA ESCUELA DE ESTRATEGIA, ARGUMENTACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MEJORAR SU
COMPETITIVIDAD

PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema

¢lmplementar inteligencia  artificial
mediante la herramienta n8n en el
sistema de e-commerce de la Escuela
de Estrategia mejorara su
competitividad en el mercado
nacional, fortaleciendo su capacidad
para competir, adaptarse al cambio y
conectarse con sus clientes?

Objetivo general

Implementar inteligencia artificial
mediante la herramienta n8n en el
sistema de e-commerce de laEscuela
de Estrategia para mejorar su
competitividad en el mercado
nacional, fortaleciendo su capacidad
para competir, adaptarse al cambio y
conectarse con sus clientes.

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Competir) ¢Mejorara la
implementacion de inteligencia
artificial en el e-commerce de la

Escuela de Estrategia su capacidad
para satisfacer la demanda del
mercado en términos de cantidad,
calidad, precio y puntualidad?

(Competir) Implementar inteligencia
artificial en el e-commerce de la
Escuela de Estrategia para mejorar
su capacidad para satisfacer la
demanda del mercado en términos de
cantidad, calidad, precio y
puntualidad.

(Cambiar) ¢Mejorara la
implementacion de inteligencia
artificial en el e-commerce de la

Escuela de Estrategia su capacidad
para adaptarse al cambio, innovar y
sostener su competitividad en el
tiempo de acuerdo al entorno?

(Cambiar) Implementar inteligencia
artificial en el e-commerce de la
Escuela de Estrategia para mejorar
su capacidad para adaptarse al
cambio, innovar y sostener su
competitividad en el tiempo de
acuerdo al entorno.

(Conectar) ¢Mejorara la
implementacion de inteligencia
artificial en el e-commerce de la

Escuela de Estrategia su capacidad de
reunir y utilizar la informacion para
fortalecer su capacidad de conectar
con sus clientes, y brindar una
infraestructura confiable?

(Conectar) Implementar inteligencia
artificial en el e-commerce de la
Escuela de Estrategia para mejorar
su capacidad de reunir y utilizar la
informacion, fortaleciendo su
capacidad de conectar con sus
clientes, y brindar una infraestructura
confiable.

Inteligencia Atrtificial (I1A)

Inteligencia Artificial en el E-
commerce

Desafios de la IA en el E-
commerce

Desafios de la inteligencia
artificial en Pert

Inteligencia artificial y Chatbots

Hipétesis General

La implementacion de inteligencia
artificial mediante la herramienta n8n
en el sistema de e-commerce de la
Escuela de Estrategia mejorard su
competitividad en el mercado
nacional, fortaleciendo su capacidad
para competir, adaptarse al cambio y
conectarse con sus clientes.

Inteligencia artificial, grandes
volimenes de datos y n8n

Hipotesis Derivadas

Inteligencia artificial y gestion
de inventario

Web 2.0, Inteligencia artificial y
Comercio social

¢Como se definela
Acompetitividad
trabajo?

(Competir) La implementacién de
inteligencia artificial en el e-commerce
de la Escuela de Estrategia mejorara
su capacidad para satisfacer la
demanda del mercado en términos de
cantidad, calidad, precio y
puntualidad.

E-commerce

Relacién entre Competitividad
y E-commerce

Factores que afectan la
competitividad en el E-
commerce

(Cambiar) La implementacién de
inteligencia artificial en el e-commerce
de la Escuela de Estrategia mejorara
su capacidad para adaptarse al
cambio, innovar y sostener su
competitividad en el tiempo deacuerdo
al entorno.

Legislacion y normativas en E-
commerce

¢, Qué es No-code y Low-code?

Ventajas y desventajas de low-
code

(Conectar) La implementacién de
inteligencia artificial en el e-commerce
de la Escuela de Estrategia mejorara
su capacidad de reunir y utilizar la
informacion, fortaleciendo su
capacidad de conectar con sus
clientes, y brindar una infraestructura
confiable.

Variable 1:
Implementacion
de inteligencia
artificial en el e-
commerce.

Variable 2:
Competitividad

Disefio: Descriptivo correlacional.

Enfoque: Cuantitativo y Cualitativo.
Tipo de investigacion: Cuantitativa

Técnica de recolecciéon de datos:
Encuesta

Segmento del mercado:

- Clientes de Escuela de Estrategia.

- Hombres y Mujeres.

- Completaron el proceso de compra
a través de la web entre marzo y abril
del 2025.

- De regiones del Per que acumulen
por lo menos 5 compras en la web.

Poblacién: 142

Muestra: 104 clientes de Escuela de
Estrategia.
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ISIL

Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores Items
Independiente: Segun Lari et al. (2022), la inteligencia artificial Esta variable sera Percepcion de utilidad de asistente virtual 1,2
Implementacion de | puede definirse como una tecnologia en rapida medida a través de | Chatbot (chatbot) que pueda responder consultas en
inteligencia artificial en | expansion que ha tenido un gran impacto en el encuestas a clientes de | Inteligente tiempo real
el e-commerce. negocio del comercio electrénico al mejorar las la empresa.

interacciones con los clientes y agilizar las

operaciones empresariales, lo que resulta en una

mejor experiencia del cliente tanto dentro como

fuera del sitio web de la empresa. La inteligencia Interpretacién Percepcion de utilidad para recibir 3

artificial puede utilizarse para personalizar los de grandes recomendaciones personalizadas.

servicios de comercio electrénico segun las volimenes de

preferencias e intereses de cada cliente individual, datos

aumentando el valor de la recoleccion y analisis de

datos de los clientes. Gestién de Percepcion de utilidad de notificacién de 4
inventario inventario actualizado
Comercio social | Percepcion de utilidad de campafias de 5,6,7,8,9

ventas en redes sociales

Variable 2 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores Iltems
Dependiente: De acuerdo con Falciola et al. (2020), definen Esta  variable sera | Competir Calidad de servicio 10,11,12
Competitividad competitividad en tres dimensiones. medida a través de

) ) . encuestas a clientes de [ Conectar Confianza y conexion con la empresa 13,14,15,16,17
Competir: Capacidad de la empresa para satisfacer | la empresa.
la demanda del mercado en términos de cantidad, Cambiar Innovacién empresarial enfocada al cliente 18,19,20

calidad, precio y puntualidad.

Conectar: Capacidad de reunir y utilizar la
informacion para incrementar la capacidad de la
empresa de conectar con sus clientes, contar con
una infraestructura confiable.

Cambiar: Capacidad de adaptarse al cambio,
innovar y sostener su competitividad en el tiempo de
acuerdo al entorno.
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ANEXO 5: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento: Cuestionario

Preguntas de exploracion

Variable Independiente: Implementacion de inteligencia artificial en el e-commerce
Variable Dependiente: Competitividad

Técnica de recoleccién de datos: Encuesta a clientes

Datos a solicitar al encuestado:

0 Nombre completo*
0 DNI*
0 Correo electrénico*

Preguntas variable independiente: Implementacion de inteligencia artificial en el e-

commerce.

Dimension: Chatbot Inteligente

Indicador: Percepcion de utilidad de asistente virtual (chatbot) que pueda responder

consultas en tiempo real

Cuestionario:

~

0 P1. ;Qué tan util considera que nuestra web incorpore un asistente virtual

(chatbot) que responda sus consultas en tiempo real?

() Nada atil () Poco util () Neutral () Util () Muy util
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() No conozco qué es un asistente virtual

0 P2. ¢Qué tan atil considera poder crear su pedido de forma rapida hablando

con un asistente virtual (chatbot)?
() Nada atil () Poco util () Neutral () Util () Muy util
() No conozco qué es un asistente virtual
Dimensidn: Interpretacion de grandes volimenes de datos
Indicador: Percepcion de utilidad para recibir recomendaciones personalizadas.

0 P3. ¢Qué tan til le pareceria recibir recomendaciones personalizadas basadas en

caracteristicas como su género, ubicacion o profesion?
() Nada atil () Poco util () Neutral () Util () Muy util
Dimension: Gestion de inventario
Indicador: Percepcion de utilidad de notificacién de inventario actualizado

0 P4.¢:Quétan util le resultaria recibir notificaciones automaticas cuando se agreguen

nuevos productos o se reponga el stock de articulos agotados?
() Nada util () Poco atil () Neutral () Util () Muy til
Dimension: Comercio social
Indicador: Percepcion de utilidad de campafias en redes sociales

0 P5. ¢(Considera que las campafas de ventas en redes sociales son Utiles para

tomar decisiones de compra?
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() Nada utiles () Poco atiles () Neutral () Utiles () Muy Utiles

0 P6. ¢Cuantas veces necesita ver el mismo anuncio antes de sentirse saturado o

fatigado por él?
()1vez ()2veces ()3veces ()4veces ()5vecesomas

0 P7. ¢Qué tipo de anuncio le genera mayor confianza para realizar una compra?

() Imagenes del producto () Videos cortos mostrando el producto
() Videos largos con explicaciones detalladas () Testimonios de clientes reales

() Todos los anteriores () Ninguno de los anteriores

0 P8. (Abierta) ¢Cudl es el factor mas importante para usted al tomar la decision de
compra al llegar a una pagina web desde un anuncio en redes sociales?

0 P9. (Abierta) ¢Qué otros factores considera relevantes al momento de decidir

realizar una compra después de hacer clic en un anuncio en redes sociales?
Preguntas variable dependiente: Competitividad
Dimensidn: Competir

Indicador: Calidad de servicio

~

0 P10. ;Se encuentra satisfecho con el proceso de compra actual desde el primer
contacto hasta la entrega de producto?

() Nada satisfecho () Poco satisfecho () Neutral () Satisfecho () Muy satisfecho

(@]

P11. ¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de entrega de su ultimo pedido?

() Nada satisfecho () Poco satisfecho () Neutral () Satisfecho () Muy satisfecho
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~

0 P12. (Abierta) Si pudiera mejorar algo en el proceso de compra actual de Escuela

de Estrategia, ¢,qué seria?
Dimensién: Conectar

Indicador: Confianza y conexién con la empresa

0 P13. ;Qué tan util le parece la informacion que la empresa publica en sus redes
sociales y sitio web para su decision de compra?
() Nada util () Poco util () Neutral () Util () Muy util

0 P14. ¢Cuéanta confianza le generaron las redes sociales y el sitio web de la empresa
desde su primer contacto hasta concretar la compra?
() Nada de confianza ( ) Poca confianza ( ) Neutral ( ) Mucha confianza ()
Totalmente confiable

0 P15. ¢Suele usted interactuar (dar "me gusta", comentar o compartir) con
publicaciones de productos que le interesan en redes sociales?
() Siempre () Aveces () Nunca

0 P16. Pregunta adicional: ¢Considera que el canal de WhatsApp es un canal
eficiente de comunicacion para conectar con la empresa?
() Si () No

0 P17. (Abierta) ¢Qué cambiaria o afiadiria para que la empresa le inspire mayor

confianza y mejore su conexién con la empresa?

Dimensién: Cambiar

Indicador: Adaptacion empresarial enfocada al cliente

P18. ¢Cuan dutil le pareceria que la plataforma le notifique nuevas funcionalidades o
mejoras relevantes para usted apenas se habiliten?

() Nada util () Poco util () Neutral () Util () Muy util
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P19. ¢Qué tan dispuesto(a) estaria a probar nuevas funciones de la plataforma y brindar
retroalimentacion para mejorar el servicio?

() Nada dispuesto(a) () Poco dispuesto(a) () Neutral () Dispuesto(a) () Muy dispuesto(a)

P20. ¢En qué medida percibe que la Escuela de Estrategia es innovadora?
() 1 = Nada innovadora () 2 = Poco innovadora () 3 = Neutral () 4 = Innovadora (

) 5 = Muy innovadora

Herramientas utilizadas para larecoleccién de datos

1. Obtener niumero de WhatsApp de encuestados (Sistema de facturacién

izifact.com)

La empresa paga mensualmente el servicio de facturacién de izifact.com el cual permite
descargar la lista total de clientes con sus datos correspondientes en un intervalo de fechas

predeterminado.

Para la presente investigacion se seleccioné el intervalo de fecha desde la contratacion del

servicio de facturacion el 1 de marzo del 2025 hasta el 20 de abril del 2025.
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Figura 49

Panel del servicio de facturacion Izifact

@ oassom
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B v g TR TSI TR ST

1 veros BOLETA DE 8001 c " n = n0oa
e ©
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"
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3 ventas BOLETACE 00l " n< a = nooa
TR " B
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Fuente: Captura de pantalla del panel de facturacion de Escuela de Estrategia

Figura 50

Lista de clientes descargada del sistema izifact

Fecha emision_[PROV | Direccion de clie|Cliente o Teléfono

9 120250430 |Uma __|cALL 3 3|

16120250430 |luya APV )

5 20250430 |ima___|Calle 3

420250429 |Huaraz |IR.PC 2

3 20250429 |Cusco |CUES 5

1220250429 |Huaraz _|CARI 2

i1[2025:08-29 _|Arequipa [AVA !
20250429 |Arequipa |URB. 7
20250429 |Arequipa |URB. 7|
20250429 |lima __|AsEr 74
20250429 |lima___|AV.} Fl!
20250429 |lima___|PSIE 2

5 (5|6 | (05|86 |6

20250429 |Arequipa |CALL 7
20250429 |laMar _|CALL 7
20250429 |tma _|Av.} 5
20250428 [Otuzco _|CALL 5
20250428 |Arequipa [INDE ) |Aceptado
20250428 |Uma _ [R.A ) |Aceptado
20250427 |lca 338{Aceptado
20250427 |Hudnuco [1R. & Aceptado
20250426 |Uma __|calle Aceptado

2025.04-25 _|Arequipa |AV.L
120250425 |Huinuco |AV.1
120250425 |Arequipa |URB
|20250424[lima___|URs.
120250424 [Tumbes _[san|
20250424 |lima |AV.A

a9 la Qe lNlall I lalalNlnlnlalniaTalSTNTwinlale

CISTIE ST

2 2050423 [santa CruCALL
1120250823 |ma___[cAL
0 |2025:0423 _ |CajamarcalPSl. :
9 20250423 |Arequipa [P.J0
8 120250423 |lima __|Calle
7 20250423 [lima___|GAR:
6 20250422 |Ayabaca |CALL
5 120250422 t
4 20250422 |Trujilo__|CAL

2050422 |lma __|AV.<

[ N

3 20250422 |Uma _|MzL

2 20250419 |C: R.E

120250619 cusco |AV.A

020250419 |sullana _|Sulla

19 12025-04-19 [

18 (20250419 [c 3

17120250419 |Abancay |CON

16 2050419 Camané AV DE FCH/

15 20250419 Lima el 1OR {Dav

420250819 Jaén  AVR ) PALVAS Aceptado

Fuente: Captura de pantalla del excel que contiene la lista de clientes descargada del sistema de

facturacion izifact.
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2. Subir lalista de contactos al software ManyChat.

Al momento de subir el archivo en formato CSV, con el fin de que la encuesta llegue solo

a los contactos deseados, se les debe colocar una etiqueta.

En este caso se usoé la etiqueta iICLIENTES-A-ENCUE ST.ARO

Figura 51

Importando contactos a Manychat

Importar contactos X

Conecta canales para importar ID de contactos o solicita aprobacion para importar correos electrénicos y nimeros de teléfono.

Numeros de WhatsApp Los ID de usuario de Telegram Correqs slectronicos numeros
de teléfono

Importacion disponible Conectar Telegram Solicitar aprobacién

La importacion de contactos incrementara tu lista de contactos y afectara tu plan de suscripcion.
Ten en cuenta que si tienes una regla activa con el disparador "Nuevo contacto”, se activara automaticamente para cada contacto
en la lista de cargas.

[F Lista de clientes del 1 de marzo al 30 de abril .csv Reemplazar

Fuente: Captura de pantalla de Manychat
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Figura 52

Etiquetando contactos antes de importarlos a Manychat

Revisar antes de importar

Columnas a importar
5 columnas sera importado

0 columnas sera ignorado

Anade etiquetas al segmento de contactos cargados Opcional

CLIENTES-A-ENCUESTAR

Los numeros de teléfono se guardaran en los campos "ID de
WhatsApp" para suscribir contactos al canal de WhatsApp.

Atras Confirmar Importacion

Fuente: Captura de pantalla de Manychat

Figura 53

Identificando campos de contacto en Manychat

Importar contactos X

Asocia las columnas CSV con los campos del sistema y personalizados

Hemos identificado las siguientes columnas en tu archivo CSV. Por favor, confirma que cada columna esta mapeada a
los campos de datos del cliente apropiados asegurandote de que tus campos de datos en "Columnas CSV" se alinean
correctamente con "Campos del sistema y personalizados". Esto no se puede cambiar una vez que se haya cargado

el archivo.
Campos del sistema y

Ejemplo de datos CSV & Columnas CSV personalizados

Vic ez Nombre Introducir nombre de campo
¢ 38 Telefono Introducir nombre de campo
Lima Provincia Introducir nombre de campo
" 8 DNI Introducir nombre de campo
Profesional Nivel educativo Introducir nombre de campo

Fuente: Captura de pantalla de Manychat
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3. Configuraciéon de la difusién y seguimiento: En este punto se configura la
difusion.
Sustento préactico del uso de ManyChat para la difusion - ¢ Por qué no es posible enviar

un mensaje copiando y pegando a cada nimero?

Para comprender porque no es posible enviar spam se debe diferenciar la aplicacién

AWhat BApp ndesusid®P|l at af or mao.

La aplicacion WhatsApp Business: Se utiliza para pequefias empresas y para comunicarse

de forma individual con los clientes.
Plataforma WhatsApp Business: Se utiliza para comunicaciones a gran escala.

Segun la politica de WhatsApp (2025),par a uti li zar su #dAplatafor mac
puedes enviar mensajes de forma masiva a tus contactos utilizando una plantilla de

mensaje que sea aprobada previamente por ellos.
Esto lo hacen con el fin de evitar mensajes masivos maliciosos y prevenir el spam.

WhatsApp, al detectar un comportamiento inusual, como copiar y pegar mensajes, puede
bloquear el nimero desde el cual se envian los mensajes al catalogarlos como spam. Por
ello, Meta implement6 su plataforma, desde la cual empresas como Manychat pueden
brindar el servicio a empresas como Escuela de Estrategia y gestionar el envio masivo de

mensajes.
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Figura

Panel de WhatsApp en Manychat

Configuracion

Principal () WhatsApp EB

General

Notificaciones « ;
Cuenta Plantillas de mensaje

Miembros del
equipo

Registros ,2, Nombre de usuario NUmero conectado
l 0' Escuela de Estrategia Argumentacion e Int... & +14633631496 F

Facturacion

Mostrar
ID de cuenta de WhatsApp Business Verificacion de empresa

4011439349103902 ¥ Verificado @
Bandeja de

entrada

Es importante saber que, al integrar tu nUmero a una plataforma para mensajes masivos,
el WhatsApp no podré ser usado de forma regular; tendra ciertas restricciones y solo podras
enviar mensajes a personas que previamente te hayan escrito dentro de una ventana de
24 horas (Manychat, 2025).
Por este motivo y para mantener el orden con tus mensajes organicos, es recomendable

conectar un nimero secundario para el envio de mensajes masivos.

La Escuela de Estrategia cuenta con un teléfono secundario para realizar el envio de

mensajes masivos.
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Figura 55

Lista de plantillas de WhatsApp en Manychat

Configuracién
Principal () WhatsApp E2

Cuenta  Plantillas de mensaje

Mis plantillas + Nueva Plantila
; plantillas de WhatsApp son mensales preaprobados que debes utlizar par  un broadcast, Meta suste aprobar estas plantll nes minutos, pero la aprot sede b 12 24 horas. Tombién puedes uilizar pland

Bandeja de Nombre Categoria Idioma Estado
entrada
| CUPONENVIO Marketing Spanish
-

n INICIAROMLASCLASES Marketing Spanish
Canales

Invitacion a Clientes PC Marketing Spanish

@ insteg
@ TikTok
o Marketing Spanish
@ Messeng
O su Marketing Spanish

En la imagen se puede observar una lista de plantillas creadas por la empresa para sus
listas de difusién, las cuales tienen el check verde de aprobacion por Meta. También se

puede observar el boton i Nueva Plantilla”, que es donde se crean.

Luego de enviar la difusién con el formulario de google, se brindara seguimiento a los que

no respondieron.
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¢Cémo funcionan los flujos en Manychat?

Figura 56

Ejemplo de flujo automatizado en Manychat

En la imagen se muestra el mensaje inicial, donde se brinda a los encuestados la opcion
de continuar con la encuesta o no realizarla. Si el usuario acepta, recibe el enlace a Google
Forms; si rechaza, recibe un mensaje de agradecimiento y el flujo finaliza para él. Para

gestionar este proceso se emplean las siguientes funciones:

[@]3

Etiquetas (en amarillo): Permiten dar seguimiento a los usuarios segun sus

decisiones en los flujos.

O«

Pausa inteligente (en rojo): Permite esperar un tiempo determinado antes de

ejecutar la siguiente accion.

(@]

Condicion (en verde agua): Permite activar una accion especifica en funcion de

criterios cumplidos por el usuario.

Los usuarios que hagan clic en #APart i csérfna retiquetados con
Acepto.el.formulario.tesis y se les asignara a un usuario que podra ver si escriben alguna

consulta adicional. Los que hagan clic en i Nd e s erexibiran la etiqueta
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No.acepto.el.formulario.tesis y se abrird la conversacion sin asignar, de esta forma
también es posible ver que escriben en el chat y se les puede asignar un asistente de ser

necesario. Esta clasificacion permite luego organizar un segundo masivo.

Por ejemplo, al enviar un segundo mensaje masivo, se selecciona la misma lista principal,
sin embargo, en esta ocasion se excluye a los que tengan las etiquetas iniciales, para evitar
gue los que ya tomaron una decision vuelvan a recibir el mensaje. Otro que se le puede
dar a las etiquetas es que después de doce horas si un usuario no tiene la etiqueta
CLICENFORMULARIOTESIS, se entiende que no seleccioné el botdén para ir al google
form. En ese caso, se le enviara un mensaje recordatorio a la lista

Acepto.el.formulario.tesis excluyendo a los que no desearon participar.

Este seguimiento individualizado dentro del flujo asegura una mayor tasa de respuesta y el

éxito general de la encuesta.
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ANEXO 6: Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa
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