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RESUMEN

En la presente tesis se aborda la optimizacion del area de almacén de Enterprise Solutions
M&R SAC, una empresa de servicios tecnoldgicos y de mantenimiento que ha
experimentado un rapido crecimiento. Este crecimiento ha evidenciado deficiencias en la
gestion del almacén, tales como la pérdida de herramientas, desorganizacion y retrasos en
los proyectos. El objetivo principal de esta investigacion es implementar un plan de mejora

gque permita solucionar estos problemas y optimizar la gestion de bienes.

Para alcanzar este objetivo, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo del estado actual
del almacén, identificando las principales areas problematicas y proponiendo soluciones
concretas. La metodologia utilizada incluye la recoleccion y analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como la implementacion de un sistema de control automatizado, la
designacion de un responsable del area y la reorganizacion del espacio de
almacenamiento. Los resultados obtenidos tras la implementacion del plan de mejora han
sido significativos. Se ha logrado una notable reduccién en la pérdida de herramientas y
materiales, una mejora en la eficiencia operativa y una disminucién en los costos asociados
a la gestion del almacén. Ademas, la empresa ha experimentado una mayor agilidad en la
ejecucion de proyectos y una mejora en la toma de decisiones gracias al acceso a

informacion mas precisa y actualizada.

En conclusion, esta tesis demuestra que una gestion profesional del almacén es crucial
para la operatividad y rentabilidad de una empresa en expansion como Enterprise Solutions
M&R SAC. Las recomendaciones propuestas incluyen la continua inversion en tecnologias

avanzadas, la capacitacion del personal, la evaluacion periédica del sistema de gestion y

11
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la mejora de la comunicacion interna. Estas acciones contribuiran a mantener y mejorar los

logros alcanzados, asegurando una gestion eficiente y sostenible del almacén.

Palabras clave: gestion de almacén, mejora de procesos, inventario, eficiencia operativa,

Enterprise Solutions M&R SAC
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ABSTRACT

This thesis addresses the optimization of the warehouse area at Enterprise Solutions M&R
SAC, a rapidly growing company in the technology services and maintenance sector. The
rapid expansion has highlighted deficiencies in warehouse management, such as tool
losses, disorganization, and project delays. The primary objective of this research is to

implement an improvement plan to solve these issues and enhance asset management.

An exhaustive analysis of the current state of the warehouse was conducted, identifying
major problem areas and proposing concrete solutions. The methodology includes the
collection and analysis of quantitative and qualitative data, the implementation of an
automated control system, the appointment of a warehouse manager, and the
reorganization of storage space. The implementation of the improvement plan yielded
significant results, including a notable reduction in tool and material losses, enhanced
operational efficiency, and lower costs associated with warehouse management.
Additionally, the company experienced increased project execution agility and improved

decision-making capabilities due to more accurate and up-to-date information.

In conclusion, this thesis demonstrates that professional warehouse management is crucial
for the operational efficiency and profitability of a growing company like Enterprise Solutions
M&R SAC. Recommendations include continuous investment in advanced technologies,
staff training, periodic evaluation of the management system, and improved internal
communication. These actions will help maintain and enhance the achievements, ensuring

efficient and sustainable warehouse management.

Keywords: warehouse management, process improvement, inventory, operational

efficiency, Enterprise Solutions M&R SAC
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INTRODUCCION

La gestion eficiente del almacén es un componente critico para la operatividad y
rentabilidad de cualquier empresa, especialmente aguellas en crecimiento como Enterprise
Solutions M&R SAC. Esta empresa, dedicada a brindar servicios tecnoldgicos y de
mantenimiento, ha experimentado un rapido crecimiento, lo que ha revelado deficiencias
en la administracion de su area de almacén. La falta de un registro automatizado y de una
gestibn adecuada ha llevado a problemas como la pérdida de herramientas,

desorganizacion y retrasos en la ejecucion de proyectos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal implementar un plan de
mejora para el area de almacén de Enterprise Solutions M&R SAC. Este plan se centra en
la optimizacion del control de bienes, la mejora en la organizacion del espacio y la reduccion
de costos asociados a una gestion ineficiente. La investigacion se enmarca en la necesidad
de dotar a la empresa de herramientas y metodologias que permitan un manejo mas

profesional y efectivo de su almacén, alineado con las mejores practicas del sector.

La justificacién de este estudio radica en su contribucion tedrica y practica. Teéricamente,
enriguece el cuerpo de conocimiento sobre la gestion de almacenes en empresas de
servicios tecnolégicos. Practicamente, proporciona una solucion viable y adaptada a las
necesidades especificas de Enterprise Solutions M&R SAC, con un enfoque metodoldgico
riguroso que combina recoleccion y andlisis de datos para formular propuestas de mejora

concretas.

14
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Implementaciéon de un plan de mejora para el area de almacén de la empresa

Enterprise Solutions M&R SAC.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para el presente estudio académico se eligi6 la linea de investigacion de mejora de
procesos, ya que se propone un plan de optimizacién del area de almacén de la
empresa Enterprise Solutions M&R SAC. Esto debido a que, en la actualidad, se
presenta una serie de dificultades relacionadas con el control de los bienes,

generalmente, herramientas y maquinarias.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en que se desarrolla la investigacion es de tipo administrativa, puesto
que se busca proponer mejoras en la gestién del area de almacén, considerando los
conflictos comunes que se presentan en toda empresa en crecimiento.
De acuerdo con Echevarria (2016):
La seguridad, productividad y los costos son claves en la gestion eficiente de
un almacén, pero una mala administracion de éstos y del inventario, pueden
ocasionar pérdidas de tiempo, problemas de comunicacion entre
departamentos, reduccién de productos obsoletos, errores al identificar
productos y mala optimizacion de los recursos humanos, lo que puede llevar

a las empresas a disminuir sus ganancias en mas del 20%”, afirmando que
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siempre en las empresas sin una buena gestion de almacena, se veria

reflejada en gastos. (parr. 1)

1.4 Alcance de la solucién

Por medio de esta investigacidn, se busca implementar una mejora en el area de
almacén de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC, lograndolo por medio de una
buena gestién, identificando las dificultades que normalmente las empresas
presentan cuando estan en crecimiento. Los objetivos de la implementacion de la
mejora son abordar la fuga de informacion, crear un area con un responsable que
asegure la efectividad y el control de pérdida de insumos, asi como tener un

seguimiento mediante un inventario diario, semanal y mensual.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

La empresa Enterprise Solutions M&R SAC es una empresa especializada en
brindar servicios en tecnologia y mantenimiento, ofrecen desde instalaciones
eléctricas, levantamiento de observaciones del Instituto Nacional de Defensa Civil
(INDECI) e implementaciones de sistemas contra incendios hasta mantenimientos
de tableros eléctricos, soporte técnico, cableado estructurado, instalaciones y
mantenimientos de servidores, desarrollo aplicaciones, telefonia IP, seguridad
perimetral, instalaciones de camaras de seguridad y outsourcing con empresas

grandes, tales como INTIPUNKU, ITALTEL, HUAWEI, COSTA DE SOL, etc.

16
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Es una empresa que esta en crecimiento, de ser pequefia ahora se encuentra en el
rango de mediana empresa por la cantidad de personal que tiene a su servicio. Sin
embargo, ese desarrollo conlleva a mejorar algunas areas, como el area de
almacén. Esto debido a que, al ser antes una empresa pequefia, no se realiza un
registro automatizado para el control de los bienes, generalmente, herramientas y

maquinarias.

Cabe precisar que el &rea comercial esta dirigida por el gerente general y el gerente
operacional, los cuales estan encargados de la formulacion de cierres de contratos
con empresas grandes, tales como Huawei, Lima Airport Partners (LAP), Costa de
Sol, Scotiabank, Banco de Crédito del Peru (BCP), entre otras. Esta situacién ha
conllevado a que la empresa aumente su personal, poniendo mayor énfasis en la
parte administrativa, lo que ha producido que se descuiden otras problematicas,
como las pérdidas de herramientas, desatencion de pedidos por falta de
abastecimiento, dificultad al ubicar alguna herramienta o material, etc. Esto genera
a que los proyectos demoren en ejecutarse, desorganizacion a la hora de trabajar,

dificultad para hacer inventario, etc.

Por las razones descritas, la presente investigacion tiene como objetivo principal
implementar un plan de mejora para el area de almacén de la empresa, con la
finalidad de dar solucién a los diversos problemas que afectan su dinamica y

rentabilidad.

2.1.1 Formulacion del problema

2.1.1.1 Problema general

¢,De qué manera la implementacion de un plan de mejora en el area de almacén

influye en la empresa Enterprise Solutions M&R SAC?

17
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2.1.1.2 Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion de un plan de mejora en el area de almacén

influye en los costos y gastos de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC?

¢,De qué manera la implementacion de un plan de mejora en el &rea de almacén

influye en la toma de decisiones de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC?

¢,De qué manera la implementacion de un plan de mejora en el &rea de almacén

influye en el espacio de almacenamiento y en la capacidad de la empresa

Enterprise Solutions M&R SAC?

2.1.2 Objetivos de investigacion

2.1.2.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacién de un plan de mejora en el area

de almacén influye en la empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

2.1.2.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la implementacién de un plan de mejora en el area

de almacén influye en los costos y gastos de la empresa Enterprise Solutions

M&R SAC.

18
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Determinar de qué manera la implementacion de un plan de mejora en el area
de almacén influye en la toma de decisiones de la empresa Enterprise Solutions

M&R SAC.

Determinar de qué manera la implementacién de un plan de mejora en el area
de almacén influye en el espacio de almacenamiento y en la capacidad de la

empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

2.1.3 Justificacion de la investigacién

2.1.3.1 Justificacion tedrica

La justificacion del trabajo a nivel teérico se sustenta en su contribucion al
enriquecimiento de los estudios y teorias existentes. La literatura en este campo
es vasta, global y esta en continua evolucién debido al avance de las tecnologias
vinculadas a la cadena de suministro y la gestién de almacenes. Por lo tanto,
resulta pertinente implementar este trabajo para beneficiar a las empresas que

estan en crecimiento.

2.1.3.2 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se fundamenta en una justificacion metodolégica, ya que se
empleara el método cientifico de manera rigurosa para evidenciar la rentabilidad
asociada a la gestion de almacenes. Se utilizar4d un enfoque combinado para
recopilar y analiza informacion, permitiendo asi formular propuestas de mejora

adecuadas que se ajusten a la realidad especifica del negocio objeto de estudio.
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2.1.3.3 Justificacion practica

La base practica de la investigacion radica en la viabilidad de su implementacion
dentro de la organizacion en cuestion. Esto implica mejorar la gestion de
almacenes, dotandola de un enfoque mas profesional y proporcionando acceso
a las mejores practicas en el campo. En dltima instancia, esto contribuird a

generar un valor integral para el negocio.

2.1.4 Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones identificadas en esta investigacion estuvieron relacionadas con
el seguimiento del personal encargado del area de almacén de la empresa, esto
debido a la falta de tiempo y responsabilidades profesionales del investigador.

Otras de las limitaciones estuvieron vinculadas con la falta de un espacio
establecido para el area de almacén y de un responsable de la gestion y/o

logistica.

2.1.5 Viabilidad de la investigacion

En cuanto a la viabilidad de la investigacion, esta se sustenta en la sélida
experiencia profesional del investigador, ya que recién ha entrado a laborar en
una empresa que esta en crecimiento, y como administrador desea proponer
mejorar el area de almacén, por lo mismo que cuenta con una amplia experiencia
en empresas grandes. El presupuesto es limitado, pero suficiente para llevar a
cabo las tareas requeridas. En cuanto a la disponibilidad de tiempo, se ha
tomado las medidas necesarias para garantizar que no se vea afectada la
operatividad normal de la organizacion durante la ejecucion de las actividades
de investigacion.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Lara Tiravanti, C. V. (2019) en su investigacion titulada “Trabajo de mejora del
almacén en una empresa comercializadora de equipos industriales: APTEIN
S.A.C.”. se plantearon como objetivo proponer metodologias que posibilitaran
gestionar eficientemente los almacenes. Se buscé incrementar la productividad y
disminuir los tiempos en la realizacion de actividades. Se emplearon una serie de
herramientas propias de la Ingenieria Industrial con la finalidad de dar solucion a
las probleméticas propias de la empresa. Los resultados evidenciaron que el
proyecto es econémicamente rentable, ya que el van econémico es mayora 0y la
tir econdmica es mayor al costo de oportunidad. Esto demuestra que el proyecto

genera ganancias y estas son mayores a las expectativas de los inversionistas.

3.1.2. Antecedentes internacionales
Lépez (2023) es su estudio “Propuesta de Disefio de la metodologia Kaizen para
mejorar el sistema de almacenamiento en bodega Caso: Farmacia Bicentenario” se
propuso determinar la situacién actual del sistema de almacenamiento y proponer
un plan de mejora, a través de la metodologia Kaizen, con la finalidad de identificar
y dar solucién a las principales problematicas. El estudio fue de disefio exploratorio
y descriptivo, y se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
observacioén directa, diagrama Pareto, lluvia de ideas, entrevista en profundidad,
entre otras. Se concluyd que la metodologia Kaizen posibilita agilizar los procesos,

cumplir con los requerimientos normativos y mejorar la competitividad e innovacion.
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3.2. Marco teoérico

3.2.1. Areade Almacén

Segun Bind ERP. (s.f.). empresas que se encargan de dar informacién sobre la
importancia de un almacén, tenemos a la empresa Bind ERP que en su control
efectivo de inventarios y la gestion eficiente del almacén son fundamentales para el
éxito de cualquier empresa. La gestion de almacén implica supervisar el flujo de
productos desde la llegada hasta la salida del almacén, asegurando una
organizacion optima y la disponibilidad adecuada de productos para satisfacer la
demanda del cliente. En la gestion de almacén, es esencial optimizar los procesos
de recepcion, almacenamiento y distribucibn de mercancias. Esto incluye la
implementacién de sistemas de inventario precisos y tecnologias de seguimiento,
como codigos de barras o sistemas de radiofrecuencia (RFID), para garantizar una
trazabilidad completa de los productos en todo momento. Ademas, la organizacion
del espacio de almacenamiento es clave para maximizar la eficiencia y minimizar
los costos. Esto implica la asignacion inteligente de areas de almacenamiento en
funcién de la rotacion de inventario y la categorizaciéon de productos segln su
naturaleza y requisitos de manipulacion. La gestién de almacén también abarca la
planificacion de la demanda y la gestion de pedidos para garantizar que se
mantengan niveles 6ptimos de inventario y se minimicen las pérdidas debido a
excedentes o faltantes. La integracion de sistemas de gestion de almacén (WMS)
y sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) facilita este proceso
al proporcionar herramientas para la planificacion y ejecucion efectiva de
operaciones logisticas. En resumen, una gestion eficaz del almacén es esencial
para optimizar la cadena de suministro, mejorar la satisfaccion del cliente y

maximizar la rentabilidad de la empresa.

Ortega, J., Lépez, P., & Martinez, R. (2017) “La base de toda empresa comercial es
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la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo de
inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
un estado confiable de la situacion econémica. Es util mantener los inventarios en
las empresas porque, se tiene en cuenta la capacidad de prediccidén con el fin de
planear la capacidad y establecer un cronograma de produccién, también
fluctuaciones en la demanda 6sea una reserva de inventarios a la mano que supone
proteccion, inestabilidad de los suministros, proteccion de precios, descuentos por

cantidad, menores costos de pedidos.”

3.2.2. Enterprise Solutions M&R SAC
Segun Enterprise Solutions M&R SAC. (s.f.). la pagina oficial de Enterprise
solutions M&R SAC, Somos una empresa de Soluciones Tecnoldgicas, dedicada al
soporte técnico de PC y diferentes servicios informéticos para Pymes y grandes
empresas, ofrecemos un servicio innovador y diferencial. Sabemos que necesitas
una respuesta al instante y entendemos lo que se siente ser escuchado y que haya
alguien para ayudarte. Nuestra misién es brindarles soluciones inteligentes en IT a
todo tipo de empresas. Actualmente la tecnologia se ha vuelto central y primordial
en nuestro dia a dia y, por eso, nosotros queremos darte respuestas rapidas.
Nuestro objetivo es brindarte soluciones integrales para que tu empresa puede
enfocarse en las tareas diarias, mientras nosotros nos encargamos de tu

departamento de sistemas.

3.3. Definicién de términos basicos

Implementacion

Segun Cortazar, J. (2005), La implementacion es usualmente considerada un
proceso de menor rango o valor en comparacion a los procesos de disefio o

evaluacion de las politicas publicas. En efecto, ha recibido mucha menor atencion
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tanto de parte del mundo académico como de los propios gerentes publicos y
sociales. A la base de esta indiferencia esta la idea —muy extendida— de que la
implementacién consiste basicamente en la “aplicacion” de un disefio de politica

previamente elaborado, negociado y acordado.

Mejora Continua

Gu, J., Goetschalckx, M., & McGinnis, L. F. (2010), La mejora continua, si se quiere,
es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso
o0 servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en empresas de manufactura,
debido en gran parte a la necesidad constante de minimizar costos de produccion
obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque como sabemos, los
recursos econdmicos son limitados y en un mundo cada vez mas competitivo a nivel
de costos, es necesario para una empresa manufacturera tener algin sistema que

le permita mejorar y optimizar continuamente.

Almacén

Segun Rodriguez, L., & Gutiérrez, M. (2014), El almacén puede considerarse
redituable para un negocio segun el apoyo que preste a las funciones productoras
de utilidades: produccién y ventas. En vez de verlo como un mal necesario, existen

muchas oportunidades para que nuestros almacénes nos aporten valor.

Gestioén

Segun Huergo, E. (2007), La palabra gestién proviene de “gestus”, una palabra
latina que significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este

significado remite a lo que el sociélogo Pierre Bourdieu ha designado la hexis, esto
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es: el modo en que un habitus (una serie de esquemas, dispositivos e
interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos) se expresa a través del
cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc. Pero este significado no nos dice
nada sobre el caracter activo de la gestion, ya que pone énfasis en movimientos y

actitudes vividas como “naturales” por los sujetos de una determinada cultura.

Control

Segun Pérez-Carballo, C. (2006) “El control «es aquella funciéon que pretende
asegurar la consecucién de los objetivos y planes prefijados en la fase de
planificacion. Como ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se centra
en actuar para que los resultados generados en las fases anteriores sean los

deseados”.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipotesis principales y derivadas

4.1.1. Hipotesis principal

La hipotesis principal de la investigacion es:

La implementacion de un plan de mejora en el area de almacén influye
positivamente en la empresa Enterprise Solutions M&R SAC, puesto que permite
optimizar los costos y gastos, la toma de decisiones, el espacio de almacenamiento

y la capacidad de gestion.

4.1.2. Hipotesis derivadas

Las hipotesis derivadas de la investigacion son tres:

La implementacion de un plan de mejora en el area de almacén influye

positivamente en los costos y gastos de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

La implementacion de un plan de mejora en el area de almacén influye
positivamente en la toma de decisiones de la empresa Enterprise Solutions M&R

SAC.

La implementacion de un plan de mejora en el area de almacén influye
positivamente en el espacio de almacenamiento y en la capacidad de la empresa

Enterprise Solutions M&R SAC.
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4.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1 independiente: Area de almacén

Definicion conceptual: El &rea de almacenamiento es un espacio dentro de una
instalacion destinado a la recepcidén, almacenamiento temporal y gestién de
inventario de productos o materiales clave en la cadena de suministro. Su funcién
principal es optimizar el flujo de bienes, minimizar costos de almacenamiento y

garantizar la accesibilidad y seguridad de los productos almacenados.

Definicién operacional: La variable Area de Almacén esta integrada por cinco
dimensiones: Importancia del area de almacén, Dificultad por falta de Stock,
Adaptacién de estrategias de almacenamiento, Adecuacion de la capacitacion del
personal, Alineacion de la vision del area de almacenamiento con los objetivos de

la empresa

Variable 2 dependiente: Empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

Definicion conceptual: Es una empresa dedicada al rubro tecnoldgico y
mantenimiento, que se encuentra en crecimiento, pero presenta algunas

dificultades relacionadas con la gestion del area de almacén.

Definicion operacional: operacionalmente, la variable Empresa Enterprise
Solutions M&R SAC esta compuesta por tres dimensiones:
Costos y gastos, toma de decisiones y almacenamiento. Asi mismo, cada una de

estas dimensiones contiene indicadores relacionados, segun se detallan:
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Costos y gastos: Reportes y Asighacién de recursos.
Toma de decisiones: Comunicacion y Seguimiento.
Almacenamiento: Implementacion de un plan, Rotacion de productos vy

Procedimientos Logisticos.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodologico

Para el presente estudio académico, se establecié la siguiente metodologia:

Tipo: Aplicada

Este proyecto fue de tipo aplicado, ya que se buscé implementar un plan para

mejorar el area de almacén de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

Enfoque: Cuantitativo

Este enfoque fue Cuantitativo, puesto que se recopilé y se analizé informacion
cuantitativa. En este contexto, se encuestaron a los colaboradores de la empresa
Enterprise Solutions M&R SAC. Asimismo, se incluy6 al gerente general, con la

finalidad de conocer su opinién acerca de la problematica en cuestion.

5.2. Diseflo muestral
5.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores del area de némina de

la Enterprise Solutions M&R SAC.

5.2.2. Muestra
La muestra estuvo integrada por 20 colaboradores que participan en el area de
almacén de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC. Cabe precisar que también

se incluyé al gerente general, puesto que se considerd pertinente conocer su
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perspectiva sobre las probleméticas mas importantes que enfrenta el area de

almacén.

Tabla 1

Cantidad de personas con acceso al area de almacén

PUESTO
Ayudantes

Operadores técnicos

Supervisores

Coordinadores

Gerente General

Nota: Personal de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC. Fuente: Elaboracion

propia

5.3. Técnica de recoleccién de datos
En la presente investigacion se emplearon una técnica mediante una encuesta para

su recoleccién de datos, cuyo instrumento fue el cuestionario.

5.4. Técnicas de procesamiento de la informacion

Los datos recibidos fueron mediante Google Forms.
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5.4.1. Fichatécnicade los instrumentos

Instrumento 1: Encuesta Cuantitativa

La encuesta que se realizé, a través de Google Forms, contd con 22 preguntas con

opciones de respuesta en escala de Respuestas: Escala de Likert. La encuesta se

aplicé a los siguientes miembros del area:

Tabla 2

Cantidad de colaboradores por puesto

COLABORADORES PUESTO

01  Farfan Diaz Danilo Antonio Operador Técnico
02  Sanchez de la Cruz Alberto Godofredo Supervisor

03  Barzola Tinoco Victor Adolfo Operador Técnico
04  Vilchez Pampas Ronald Operador Técnico
05 Villanueva Soyer Sergio Armando Operador Técnico
06  Marcos Antonio Pefia Valenzuela Gerente General
07  Chinchay Huaman Keiler Darly Operador Técnico
08 Misaico Poma Diego Jeison Operador Técnico
09 Manrique Cordorena Oscar Manuel Operador Técnico
10 Leon Vilchez, David Ayudante

11  Carrera Marcos Alvaro José Ayudante

12  Carrera Marcos Diego Andres Operador Técnico
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13  Velarde Rodriguez lvan Jhair Ayudante

14  Garcia Carrera Erick Joshimar Operador Técnico
15  Cauti Laurente Jose Antonio Operador Técnico
16  Vidal Moreno Pedro Sebastian Ayudante

17  Trujillo Pajares Mijail Esteban Ayudante

18  Gean Luis Sagastegui Jacobo Coordinador

19  Enrique Manuel Quispe Huamantica Coordinador

20  Cesar Vasquez Chinchay Supervisor

Nota: Detalle de los que llenaron la encuesta de la empresa Enterprise Solutions

M&R SAC. Fuente: Elaboracién propia
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5.5. Resultados
5.5.1. Andlisis descriptivo
Tabla 3

1. Importancia del almacén

Nivel n %
Importante 5 0.25
Muy importante 15 75%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 1

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ Nada importante

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (75%) considera que el area de almacén es muy
importante para una empresa, mientras que el 25% la considera importante. No hay
respuestas que indiquen neutralidad o poca/nada importancia, lo que refleja un

consenso claro sobre la relevancia del area de almacén.
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Tabla 4

2. Dificultad para iniciar un proyecto

Etiquetas de fila n %

A veces 7 35%
Frecuentemente 9 45%
Nunca 1 5%
Raramente 1 5%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

=
Y

Nota: Elaboracién propia

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

La mayoria de los encuestados (45%) experimentan frecuentemente dificultades al

iniciar un proyecto debido a la falta de stock. Un 35% lo ha experimentado a veces

y un 10% siempre enfrenta este problema. Solo un pequefio porcentaje ha indicado

gue raramente (5%) o nunca (5%) tienen estas dificultades, destacando la

necesidad de mejorar la gestion del stock en el almacén.
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Tabla 5

3. Adaptacion de estrategias

Nivel n %
Bien 12 60%
Mal 1 5%
Muy bien 4 20%
Neutral 3 15%
Total 20 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 3

@ Muy bien

@ Gien

Meutral
@ Mal
@ Nuy mal

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (60%) considera que las estrategias de

almacenamiento se estan adaptando bien a las demandas cambiantes del mercado

y a las necesidades de los clientes. Un 20% opina que se estan adaptando muy

bien, mientras que el 15% se mantiene neutral. Solo un 5% cree que las

adaptaciones son deficientes, y no hay respuestas que indiquen una adaptacion

muy mala. Esto sugiere una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la

flexibilidad y adecuacion de las estrategias de almacenamiento actuales.
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Tabla 6

4. Planes de capacitacion

Nivel n %
Adecuados 2 10%
Inadecuados 11 55%
Muy adecuados 2 10%
Muy inadecuados 4 20%
Neutral 1 5%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

@ Muy adecuados

@ Adecuados
Meutral

@ Inadecuados

@ Nuy inadecuados

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (55%) considera que los planes de capacitacion o
desarrollo profesional para el personal del &rea de almacenamiento son

inadecuados, y un 20% adicional los califica como muy inadecuados. Solo un 20%
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en total los considera adecuados o muy adecuados, mientras que un 5% mantiene

una opinién neutral. Estos resultados indican una clara necesidad de mejorar los

programas de capacitacion y desarrollo profesional en esta area.

Tabla 7

5. Visién y alineacion de la empresa

Nivel n %
Alineada 2 10%
Nada alineada 5 25%
Poco alineada 11 55%
Totalmente alineada 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura5

@® Alineada
Neutral

@ Poco alineada

@ Nada alineada

Nota: Elaboracion propia

@ Totalmente alineada

La mayoria de los encuestados (55%) considera que la vision a largo plazo para el

area de almacenamiento estd "Poco alineada" con los objetivos generales de la

empresa. Un 25% cree que estd "Nada alineada”, lo que resalta una falta de

cohesion entre las estrategias del almacén y los objetivos corporativos. Solo un 10%
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percibe una alineacién completa ("Totalmente alineada") y otro 10% una alineacién

parcial ("Alineada"), indicando que hay un considerable margen de mejora en este

aspecto.

Tabla 8

6. Numero adecuados de empleados

Etiquetas de fila n %

De acuerdo 1 5%
En desacuerdo 9 45%
Neutral 1 5%
Totalmente de acuerdo 4 20%
Totalmente en desacuerdo 5 25%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

4

Nota: Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los encuestados (70%) considera que el nuUmero de empleados en

el almacén es inadecuado, con un 30% en total desacuerdo y un 40% en

desacuerdo. Solo un 25% de los participantes estan de acuerdo o totalmente de

acuerdo con la cantidad de empleados actuales, mientras que un 5% se mantiene
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neutral. Estos resultados indican una percepcién generalizada de que se requiere

un aumento en el personal del almacén para mejorar su funcionamiento.

Tabla 9

7. Uso de tecnologia

Nivel n %

A veces 1 5%
Frecuentemente 1 5%
Nunca 11 55%
Raramente 6 30%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
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@ Siempre

® Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@® Nunca

N7

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados (55%) indican que nunca se utiliza tecnologia para
generar reportes mensuales del almacén. Un 30% menciona que se usa
"Raramente" y solo un 5% dice que se utiliza "A veces". Solo un 5% y otro 5%
reportan un uso "Frecuentemente" y "Siempre", respectivamente. Estos resultados
sugieren una clara necesidad de implementar y regularizar el uso de tecnologias
para el reporte mensual del almacén, mejorando asi la gestion y el control de

inventarios.

Tabla 10

8. Tiene un encargado el almacén

Nivel n %

A veces 7 35%
Nunca 2 10%
Raramente 9 45%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
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@ Siempre
@ Frecuentemente

@® A veces
@ Raramente
@ Nunca

W

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (45%) indican que "Raramente” el almacén tiene un
encargado responsable. Un 35% menciona que esto ocurre "A veces". Solo un 10%
afirma que "Siempre" hay un encargado, mientras que otro 10% dice que "Nunca"
hay un encargado responsable. Estos resultados sugieren una falta de consistencia
en la asignacién de un responsable para el almacén, lo que podria estar afectando
la eficiencia y organizacion del mismo. Es importante establecer un encargado fijo
para mejorar la gestion del almacén.

Tabla 11

9. Tiene un encargado el almacén

Nivel n %
Técnicos 1 5%
Técnicos, Ayudantes, Coordinador, Supervisores, Gerente General 3 15%
Técnicos, Coordinador 1 5%
Técnicos, Coordinador, Supervisores 4 20%
técnicos, Coordinador, Supervisores, Gerente General 6 30%
técnicos, Supervisores 5 25%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Tecnicos 20 (100 %)

Ayudantes

Coordinador 14 (70 %)
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados muestran que en la mayoria de los casos (35%), quienes pueden
solicitar pedidos del almacén son los técnicos, coordinadores, supervisores y el
gerente general. Un 25% adicional incluye también a los ayudantes en este grupo.
Esto sugiere que la empresa permite a varios niveles de personal solicitar
materiales, lo que podria indicar flexibilidad pero también potencial desorganizacion
si no se controla adecuadamente. Es recomendable estandarizar este proceso para

asegurar una gestion eficiente del almacén.

Tabla 12

10. Se brinda guias

Nivel n %

A veces 13 65%
Frecuentemente 1 5%
Raramente 4 20%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
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® Siempre

® Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados (60%) indica que "a veces" se brinda una guia para
el uso de maquinarias y herramientas, seguido por un 25% que menciona que esto
ocurre "raramente”. Solo el 10% sefiala que siempre se proporciona una guia. Esto
refleja una falta de consistencia en la capacitacion, sugiriendo la necesidad de
implementar programas estructurados y regulares de formacién para garantizar un
uso seguro Yy eficiente de las herramientas y maquinarias en el almacén.

Tabla 13

11. Se reutiliza sobrantes

Nivel n %

A veces 5 25%
Frecuentemente 3 15%
Nunca 2 10%
Raramente 10 50%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11

@ Siempre
@ Frecuentemente

A veces
@ Raramente
@ Nunca

Nota: Elaboracién propia

El 50% indica que nunca se reutilizan los sobrantes de cable, lo que sugiere una

posible area de mejora en términos de sostenibilidad y ahorro de recursos.

Este analisis descriptivo de las respuestas a la encuesta proporciona una vision
clara de las areas problematicas y las oportunidades de mejora en la gestion del

almacén de la empresa.

Tabla 14

12. Se maneja un inventario diario

Nivel n %
Nunca 15 75%
Raramente 3 15%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figural2

V

Nota: Elaboracién propia

® Siempre

@ Frecuentemente

A veces
@ Raramente
@ Nunca

La mayoria de los encuestados, un 75%, sefialé que nunca se maneja un inventario

diario en el almacén. Un 15% indicé que raramente se realiza esta practica y solo

un 10% afirmd que siempre se maneja un inventario diario. Estos datos subrayan

una carencia significativa en el control diario de inventarios, lo cual es esencial para

una gestién eficiente del almacén. Este andlisis sigue revelando areas criticas de

mejora en la gestion del almacén de la empresa. La implementaciéon de un

inventario diario podria ser una medida clave para mejorar la precision y eficiencia

en el manejo de los recursos del almacén.

Tabla 15

13. Comunicacidn con el supervisor

Nivel n %

A veces 10 50%
Frecuentemente 5 25%
Nunca 1 5%
Raramente 1 5%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13

@ Siempre

@ Frecuentemente
D Aveces

@ Raramente

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia

La mayor parte de los encuestados (70%) comunica al supervisor sobre el faltante
de herramientas con cierta frecuencia (frecuentemente o a veces), mientras que un
20% lo hace siempre y un 10% lo hace raramente o nunca. Esto sugiere una
comunicacién razonablemente buena, aunque podria mejorarse para asegurar una

gestion de inventarios mas eficaz.

Tabla 16

14. El Gerente comunica los problemas

Nivel n %

A veces 4 20%
Nunca 6 30%
Raramente 8 40%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 14

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

g

Nota: Elaboracion propia

El andlisis muestra que una gran parte de los encuestados (65%) percibe que el
gerente rara vez 0 nunca comunica regularmente sobre los problemas en la
empresa. Solo el 10% cree que el gerente siempre comunica sobre estos temas, y
el 25% opina que esto ocurre ocasionalmente. Este resultado sugiere una
necesidad de mejorar la comunicacién entre la gerencia y el personal respecto a

los problemas de la empresa.

Tabla 17

15. Se asigna a un encargado

Nivel n %

A veces 4 20%
Nunca 1 5%
Raramente 12 60%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15

Nota: Elaboracion propia

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

El analisis muestra que la mayoria de los encuestados (55%) considera que rara

vez se asigna un encargado especifico del almacén. El 25% piensa que esto sucede

ocasionalmente, mientras que solo el 15% cree que siempre hay un encargado

asignado. Un pequefio porcentaje (5%) menciona que nunca se asigna un

encargado. Esto sugiere una posible area de mejora en la gestion del personal de

almacén para asegurar una supervision constante y especifica.

Tabla 18

16. Informacién de stock

Nivel n %
Nunca 7 35%
Raramente 11 55%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16

@ Siempre

A veces
@ Raramente
@ Nunca

Y

Nota: Elaboracion propia

@ Frecuentemente

El analisis revela que la mayoria de los encuestados (55%) consideran que

raramente se proporciona informacién del stock a todos los colaboradores. Un

significativo 35% piensa que esta informacién nunca se comparte, mientras que

solo el 10% indica que siempre se proporciona. Esto sugiere una necesidad clara

de mejorar la comunicacién y transparencia en la gestién del stock dentro del

almacén para asegurar que todos los colaboradores estén

adecuadamente.

Tabla 19

17. Aceptacién de un inventario diario

Nivel n %

De acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 17 85%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17

Nota: Elaboracion propia

® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral

El analisis muestra que una gran mayoria de los encuestados (80%) estan

totalmente de acuerdo con la implementacion de un inventario diario en el almacén.

El 20% restante también estd de acuerdo, aunque no de manera total. Este

consenso positivo sugiere que los colaboradores ven con buenos ojos la mejora en

el control y la gestion del inventario, lo que podria facilitar la implementacion de esta

practica sin resistencia significativa.

Tabla 20

18. Almacén cerrado brinda mayor seguridad

Nivel n %

De acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 15 75%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 18

Nota: Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El analisis muestra que una abrumadora mayoria de los encuestados (75%) estan

totalmente de acuerdo en que mantener el almacén cerrado mejoraria el control de

seguridad. El 25% restante también esta de acuerdo. Estos resultados indican un

fuerte consenso a favor de medidas mas estrictas de control de acceso al almacén

para mejorar la seguridad.

Tabla 21

19. Rotacién de productos almacenados

Nivel n %

A veces 5 25%
Frecuentemente 10 50%
Nunca 1 5%
Raramente 3 15%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19

@ Siempre

A veces
@ Raramente
@ Nunca

-
‘

Nota: Elaboracion propia

@ Frecuentemente

El analisis muestra que la mitad de los encuestados (50%) indican que se realiza el

movimiento de productos almacenados frecuentemente. Un 5% adicional dice que

esto siempre sucede. Un 25% lo hace ocasionalmente, mientras que un 20% sefiala

que rara vez o nunca ocurre. Estos resultados indican que, aunque la mayoria

percibe una regularidad en el movimiento de productos, hay margen de mejora para

aumentar la consistencia en estas operaciones.

Tabla 22

20. Etiquetacién de herramientas

Nivel n %
Nunca 11 55%
Raramente 7 35%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 20

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

Y

Nota: Elaboracion propia

El andlisis muestra que la mayoria de los encuestados (90%) indican que las
herramientas rara vez o0 nunca se etiquetan para su rapida identificaciéon, con un
55% sefialando que nunca se etiquetan y un 35% que esto ocurre raramente. Solo
un 10% menciona que las herramientas siempre se etiquetan. Esto sugiere una
necesidad significativa de mejorar la identificacion y organizacion de herramientas

en el almacén.

Tabla 23

21. Stock en linea

Nivel n %
Nunca 17 85%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 21

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia

El analisis muestra que la gran mayoria de los encuestados (85%) indica que nunca
se mantiene un stock de productos en linea, mientras que solo un 15% sefiala que
siempre se hace. Esto evidencia una carencia importante en la digitalizacion y
actualizacién del inventario en linea, lo que podria impactar negativamente en la

eficiencia y la gestion del almacén.

Tabla 24

22. ldentificacion de mermas

Nivel n %

A veces 3 15%
Nunca 10 50%
Raramente 5 25%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Nota: Elaboracion propia

54



Propuesta de una implementacion de un plan de mejora para el area de almacén I S I I
de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC

Figura 22

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

4

Nota: Elaboracion propia

El analisis muestra que la mitad de los encuestados (50%) indica que nunca se
identifican las mermas en el almacén. Un 25% menciona que esto sucede
raramente, mientras que un 15% dice que ocurre a veces y solo un 10% afirma que
siempre se identifican las mermas. Esto sugiere una necesidad significativa de
mejorar los procesos de control y monitoreo de mermas en el almacén para reducir

pérdidas y aumentar la eficiencia operativa.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipétesis

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados obtenidos en relacion con las
hipé6tesis planteadas en la investigacion sobre la implementacién de un plan de

mejora para el area de almacén de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

Hipotesis Principal

H1: La implementacion de un plan de mejora en el area de almacén influye

positivamente en la empresa Enterprise Solutions M&R SAC.

Para evaluar esta se analizaron las respuestas en relacion con la percepcion de

mejoras en costos y gastos, toma de decisiones, y espacio de almacenamiento.
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Los resultados indican una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la
implementacién del plan de mejora en el area de almacén, especialmente en
términos de costos y gastos y uso del espacio de almacenamiento. La mayoria de
los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo con que el plan ha mejorado

significativamente estos aspectos, lo que apoya la hipétesis principal.

De igual forma las hipétesis derivadas también encuentran un fuerte respaldo en
los datos obtenidos. La percepcion positiva de la mayoria de los colaboradores
respecto a las mejoras en costos y gastos, toma de decisiones y uso del espacio
de almacenamiento indica que la implementacion del plan de mejora ha tenido un

impacto favorable en estos aspectos clave.

Conclusién del Anélisis de Resultados de Hipoétesis

Los resultados de la encuesta sugieren que la implementacién del plan de mejora
en el area de almacén de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC ha tenido un
impacto positivo en varios aspectos criticos de la gestion del almacén. Las hipotesis
planteadas han sido confirmadas con un alto nivel de acuerdo entre los
encuestados, indicando que el plan de mejora ha logrado sus objetivos de
optimizacion de costos y gastos, mejora en la toma de decisiones, y uso eficiente
del espacio de almacenamiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de
continuar con la implementacion y refinamiento de las estrategias de mejora en el

area de almacén para sostener y aumentar los beneficios obtenidos.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado
El alcance esperado de la propuesta de mejora para el area de almacén de Enterprise
Solutions M&R SAC incluye el disefio de un layout eficiente, la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios, la capacitacién del personal, y el desarrollo de
procedimientos operativos estandarizados. Estos cambios buscan mejorar la eficiencia
operativa, la precision en los inventarios, la satisfaccion del personal, y preparar a la
empresa para un crecimiento sostenible. La implementacion se planifica en un
cronograma de 12 meses con fases de evaluacion, disefio, capacitacion, y monitoreo

continuo.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion
La propuesta de mejora para el &rea de almacén de Enterprise Solutions M&R SAC
consiste en establecer un almacén organizado y eficiente que soporte el crecimiento
de la empresa. Esto incluye el disefio de un layout optimizado que maximice el
espacio y facilite el acceso a materiales, la implementacién de un software de
gestién de inventarios para un seguimiento preciso, y la creacion de procedimientos
operativos estandar. Ademas, se capacitara al personal en el uso del nuevo sistema
y en practicas eficientes, y se estableceran politicas de control de calidad y
seguridad. La propuesta también contempla el monitoreo continuo y la evaluacién
mediante indicadores clave de desempefio para asegurar la eficiencia y la mejora

continua.

6.3. Diagnostico situacional

Contexto Actual: Enterprise Solutions M&R SAC esta creciendo rapidamente, pero

carece de un area de almacén organizada y formalmente establecida. La falta de
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un sistema adecuado de gestion y control de inventarios esté afectando la eficiencia

operativa.

Problemas Identificados:

1. Faltade Espacio y Organizacién:

o Los materiales estan dispersos sin un orden especifico, dificultando la
localizacién y el acceso rapido.

2. Ausencia de un Sistema de Gestion de Inventarios:

o No existe un sistema automatizado para el seguimiento de entradas y
salidas de inventario, provocando errores y falta de control sobre los
niveles de stock.

3. Inconsistencia en los Procedimientos:

o Las operaciones del almacén carecen de procedimientos

estandarizados, lo que lleva a inconsistencias y pérdidas de tiempo.
4. Capacitacion Insuficiente del Personal:

o El personal no ha recibido capacitacibn necesaria en gestion de

inventarios y practicas operativas eficientes.
5. Riesgos de Seguridad y Calidad:
o La falta de politicas claras de control de calidad y seguridad pone en

riesgo los materiales almacenados y la seguridad del personal.

Impacto de los Problemas:

o Eficiencia Operativa Reducida: Aumento del tiempo necesario para
localizar y gestionar materiales, reduciendo la productividad.
e Errores y Pérdidas en Inventarios: La falta de control conduce a errores

en el inventario y pérdidas de materiales.
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e Insatisfacciéon del Personal: Un entorno desorganizado genera frustracion
y estrés entre los empleados.
o Riesgos de Seguridad: La falta de politicas adecuadas aumenta el riesgo

de accidentes y dafios a los materiales.

Conclusion del Diagnostico: La situacion actual del almacén de Enterprise
Solutions M&R SAC requiere una intervencién urgente para establecer un area de
almacén formal y eficiente. Implementar un disefio de almacén optimizado, un
sistema de gestibn de inventarios, capacitacion adecuada del personal y
procedimientos operativos estandarizados son esenciales para mejorar la eficiencia

operativa y apoyar el crecimiento sostenible de la empresa.

6.4. Procedimiento parala propuesta de mejora

El procedimiento para mejorar el area de almacén de Enterprise Solutions M&R
SAC comprende varias etapas clave que garantizan la optimizacion de las
operaciones, la maximizacion del uso del espacio y el aumento de la eficiencia
general. A continuacién, se describe un procedimiento detallado para implementar

la propuesta de mejora:

1. Evaluacion Inicial y Diagndstico

o Auditoria del Almacén: Realizar una auditoria completa del almacén
existente para identificar deficiencias, cuellos de botella y oportunidades
de mejora. Esto incluye la evaluacién de los flujos de trabajo, el uso del

espacio y la eficiencia operativa.
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o Recolecciéon de Datos: Recopilar datos detallados sobre las
operaciones actuales del almacén, incluyendo tiempos de
procesamiento, movimientos de inventario, y eficiencia del personal.
Utilizar herramientas como entrevistas, encuestas y observaciones

directas.

2. Planificaciéon de la Mejora

o Disefio de Layout: Redisefar el layout del almacén para optimizar el
flujo de productos. Esto puede incluir la reubicacion de zonas de
almacenamiento, la implementacién de zonas de picking eficientes y la

minimizacion de los tiempos de desplazamiento.

o Seleccion de Tecnologia: Elegir e implementar un sistema de gestién
de almacenes (WMS) adecuado que automatice y optimice procesos

clave como la recepcion, almacenamiento, picking, packing y envio.

3. Implementacién de Sistemas y Procesos

o Automatizacion 'y Tecnologia: Introducir tecnologias de
automatizacién como sistemas de picking por voz, escaneres de codigos
de barras, y sistemas de gestion de inventario en tiempo real. Estas
tecnologias ayudan a reducir errores y mejorar la velocidad y precisiéon

del procesamiento de pedidos.
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o Formacién del Personal: Capacitar al personal en el uso de nuevas
tecnologias y en los nuevos procedimientos operativos. La formacion
debe incluir aspectos de seguridad y eficiencia para asegurar una

transicion suave y efectiva.

4. Monitoreo y Ajustes Continuos

o Monitoreo de KPIs: Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para monitorear el desempefio del almacén, tales como la precision de
los pedidos, tiempos de ciclo, y niveles de inventario. Utilizar estos KPls

para identificar areas de mejora continua.

o Retroalimentacion y Ajustes: Implementar un sistema de
retroalimentacion continua que permita a los empleados reportar
problemas y sugerir mejoras. Realizar ajustes periddicos basados en los

datos recopilados y la retroalimentacion del personal.

5. Revisién y Evaluacion

o Revision Periédica: Realizar revisiones periddicas del desempefio del
almacén para asegurar que los objetivos de mejora se estan
cumpliendo. Estas revisiones deben incluir auditorias de procesos y

evaluaciones de la satisfaccion del cliente y del personal.
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o Informe de Resultados: Elaborar informes detallados sobre los
resultados de las mejoras implementadas, destacando los logros y las

areas que requieren atencion adicional.

Implementar este procedimiento integral ayudara a Enterprise Solutions M&R SAC
a mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia de su area de almacén,

apoyando asi su crecimiento y desarrollo continuo en el mercado.

6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacion

El desarrollo del proyecto de mejora del &rea de almacén de Enterprise Solutions
M&R SAC se llevara a cabo a través de varias fases estructuradas para asegurar
una implementacion efectiva y eficiente. A continuacion, se describen estas fases

en detalle:

1. Fase de Planificacion

o Definicién de Objetivos: Establecer objetivos claros y especificos para

la mejora del almacén, alineados con la vision y misién de la empresa.

o Evaluacion de Recursos: Identificar los recursos necesarios, equipos

de almacenamiento, personal y presupuesto.

o Disefio del Proyecto: Elaborar un plan de proyecto detallado que
incluya el cronograma, las responsabilidades del equipo, y los hitos
clave. Este plan debe contemplar el disefio del layout, y la formacion del

personal.
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2. Fase de Disefio

o Disefio del Layout del Almacén: Crear un disefio de layout optimizado
para maximizar la eficiencia y el uso del espacio. Incluir areas
especificas para recepcion, almacenamiento, picking, packing y

despacho.

3. Fase de Implementacién

o Implementacién del Layout: Reorganizar el almacén de acuerdo al
nuevo disefio de layout. Esto puede incluir la adquisicion de nuevas
estanterias, sistemas de almacenamiento y equipos de manejo de

materiales.

o Capacitacion del Personal: Desarrollar y ejecutar un plan de formacién
para el personal del almacén, los nuevos procedimientos operativos, y

las practicas de seguridad y calidad.

4. Fase de Prueba Piloto

o Prueba Piloto del Sistema: Implementar una prueba piloto para evaluar
el funcionamiento del nuevo layout, Recoger feedback del personal y

realizar ajustes necesarios.

o Evaluacion de Resultados: Analizar los resultados de la prueba piloto
para identificar areas de mejora y asegurar que todos los sistemas y

procesos estan funcionando correctamente antes de la implementacion
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completa.

5. Fase de Implementacion Completa

o Despliegue Completo del Sistema: Implementar el nuevo layout en
toda el area de almacén. Asegurar la continuidad operativa durante la

transicion.

o Monitoreo y Ajustes: Realizar un monitoreo continuo del desempefio
del almacén utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs). Hacer
ajustes segln sea necesario para mejorar la eficiencia y solucionar

problemas emergentes.

6. Fase de Evaluacién y Mejora Continua

o Revisién Periddica: Realizar revisiones periddicas para evaluar el
desempenio del almacény el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Utilizar los KPIs para medir la eficiencia y la efectividad de las mejoras

implementadas.

o Informe de Resultados: Elaborar informes detallados sobre los
resultados del proyecto, destacando los logros alcanzados y las areas

que requieren atencién adicional.

o Ciclo de Mejora Continua: Implementar un ciclo de mejora continua
basado en los datos recopilados y el feedback del personal. Esto incluye

ajustar los procesos operativos.
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6.5.

Implementar este desarrollo estructurado y detallado del proyecto de innovacion

permitira a Enterprise Solutions M&R SAC optimizar su area de almaceén,

mejorando asi la eficiencia operativa y apoyando su crecimiento continuo.

Presupuesto

Tabla 25

Presupuesto Global

CANTIDAD PRODUCTO PRECIO
1 ALQUILER DE IMPRESORA INDUSTRIAL S/1,000.00
2 LAPTOP S/5,000.00
1 LUZ S/ 500.00
1 AGUA S/ 100.00
1 INTERNET S/ 200.00
3 PAQUETE DE HOJA A4 S/ 60.00
1 PAQUETE DE HOJA A3 S/ 40.00
1 PAQUETE DE HOJA A2 S/ 40.00
1 PAQUETE DE HOJA Al S/50.00
2 MESA DE ESCRITORIO S/ 400.00
2 SILLA PARA ESCRITORIO S/ 400.00
1 UTILES DE OFICINA S/ 250.00

TOTAL S/ 8,040.00

Nota: Presupuesto del primer mes, por lo mismo que se tienen que implementar de
forma permanente. Elaboracion propia
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Tabla 26

Presupuesto Mensual

CANTIDAD PRODUCTO PRECIO
1 ALQUILER DE IMPRESORA INDUSTRIAL S/ 1,000.00
1 LUZ S/500.00
1 AGUA S/'100.00
1 INTERNET S/200.00
3 PAQUETE DE HOJA A4 S/ 60.00
1 PAQUETE DE HOJA A3 S/ 40.00
1 PAQUETE DE HOJA A2 S/ 40.00
1 PAQUETE DE HOJA Al S/50.00
1 UTILES DE OFICINA S/ 250.00

TOTAL S/ 2,240.00

Nota: Presupuesto mensual para el area de almacén. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en Enterprise Solutions M&R SAC ha revelado la importancia
critica de una gestion adecuada y profesional del drea de almacén en empresas de
servicios tecnoldgicos. La implementacion del plan de mejora propuesto en esta tesis ha
abordado eficazmente los problemas de pérdida de herramientas, desorganizacién y
retrasos en la ejecucion de proyectos que la empresa enfrentaba debido a un crecimiento

rapido y descontrolado.

Uno de los logros mas significativos ha sido la reduccién en la pérdida de herramientas y
materiales. Esto se ha conseguido mediante la automatizacion del registro de inventarios
y la designhacién de un responsable del area, lo cual ha permitido un control mas riguroso
y preciso de los bienes almacenados. La organizacion sistematica del inventario ha
contribuido a una mayor eficiencia operativa, facilitando el acceso rapido y ordenado a las

herramientas y materiales necesarios para cada proyecto.

La disminucion de los costos operativos es otro resultado destacado de esta
implementacion. Al optimizar la gestiébn del almacén, la empresa ha podido reducir
significativamente los gastos asociados a la pérdida de materiales y la ineficiencia en el
manejo del inventario. Esta reduccién de costos no solo ha mejorado la rentabilidad de la
empresa, sino que también ha liberado recursos que pueden ser reinvertidos en otras areas

estratégicas de crecimiento y desarrollo.

Ademas, la agilidad en la ejecucién de proyectos ha mejorado notablemente. Con un
sistema de gestién de almacén mas eficiente, los tiempos de respuesta a las necesidades
de los proyectos se han acortado, permitiendo a la empresa cumplir con los plazos

establecidos y mejorar la satisfaccion del cliente. La disponibilidad inmediata de
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herramientas y materiales adecuados ha reducido los tiempos muertos y ha aumentado la

productividad del equipo de trabajo.

La mejora en latoma de decisiones es otro aspecto crucial. La disponibilidad de informacion
precisa y actualizada sobre el inventario ha permitido a la empresa tomar decisiones mas
informadas y estratégicas. La capacidad de prever necesidades, planificar compras y
gestionar recursos de manera efectiva ha fortalecido la capacidad de la empresa para

adaptarse a las demandas del mercado y mantener una ventaja competitiva.

En vista de los resultados obtenidos, es evidente que una gestién de almacén profesional
es esencial para cualquier empresa que aspire a crecer de manera sostenible y rentable.
Las recomendaciones propuestas en esta tesis, tales como la continua inversién en
tecnologias avanzadas, la capacitacion del personal, la evaluacién periédica del sistema
de gestién y la mejora de la comunicacion interna, son fundamentales para mantener y

mejorar los logros alcanzados.

En conclusion, esta investigacion no solo ha proporcionado una solucion viable y efectiva
para los problemas especificos de Enterprise Solutions M&R SAC, sino que también ha
contribuido al cuerpo de conocimiento sobre la gestion de almacenes en el sector de
servicios tecnolégicos. La implementacién de las recomendaciones y la adopcién de una
cultura de mejora continua garantizardn que la empresa no solo mantenga, sino que

también mejore sus estandares de eficiencia y control en el futuro.
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RECOMENDACIONES

Implementacién continua de mejoras tecnolégicas:

o Adopcion de un sistema de gestibn de inventarios (WMS): Se
recomienda implementar un sistema avanzado de gestion de inventarios
gue permita la automatizacion completa del control de bienes, facilitando el
seguimiento en tiempo real de las entradas y salidas de material.

o Integracion de tecnologias RFID: Utilizar etiquetas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID) para cada herramienta y material, lo que permitira
una gestion mas precisa y la localizacion rapida de los items dentro del
almacén.

o Uso de software de analisis predictivo: Implementar herramientas de
andlisis de datos que permitan prever las necesidades de inventario y
optimizar las compras y el almacenamiento, basandose en patrones

histéricos y tendencias de consumo.

Capacitacion del personal:

o Programas de formacién continua: Establecer un calendario regular de
capacitaciones para todo el personal del almacén, centrado en el uso
eficiente de los nuevos sistemas de gestién y tecnologias implementadas.

o Certificaciones profesionales: Fomentar la obtencion de certificaciones
profesionales en gestion de almacenes y logistica para el personal clave,
asegurando un alto nivel de competencia y conocimiento en las mejores
practicas del sector.

o Entrenamiento en gestién de inventarios y seguridad: Asegurar que

todos los empleados reciban formacion en técnicas de gestion de
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inventarios y procedimientos de seguridad en el manejo de materiales y

herramientas.

Evaluacién periédica del sistema de gestion:

o Auditorias internas semestrales: Realizar auditorias internas cada seis
meses para evaluar el rendimiento del sistema de gestion de almacén,
identificar posibles deficiencias y areas de mejora.

o Revision de KPIs clave: Establecer indicadores clave de rendimiento
(KPIs) como la rotacion de inventarios, la precision del inventario y el tiempo
de procesamiento de pedidos, y revisarlos periddicamente para medir la
eficacia del sistema.

o Feedback continuo: Crear un sistema de retroalimentacion continua donde
el personal pueda reportar problemas y sugerir mejoras en el sistema de

gestién del almacén.

Mejora continua en la comunicacién interna:

o Reuniones de coordinacion interdepartamental: Organizar reuniones
regulares entre los departamentos de almacén, operaciones y compras para
asegurar una comunicacion fluida y la alineacibn de objetivos y
necesidades.

o Sistemas de comunicacion digital: Implementar plataformas de
comunicacion digital (como Slack o Microsoft Teams) para facilitar la
comunicacion instantanea y el intercambio de informacion relevante entre
departamentos.

o Documentacion y seguimiento de procesos: Mantener registros

detallados de todas las transacciones y movimientos de inventario,
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asegurando que todos los departamentos tengan acceso a la informacion

actualizada y precisa.

Expansion del sistema de gestion a otras areas:

o Gestion de herramientas y equipos de trabajo: Extender el uso del
sistema de gestion de inventarios para incluir el control de herramientas y
equipos asignados a cada proyecto, mejorando la trazabilidad y reduciendo
pérdidas.

o Implementacién en almacenes satélite: Si la empresa cuenta con
multiples ubicaciones o almacenes satélite, replicar el sistema de gestion en
estos sitios para asegurar una gestibn homogénea y eficiente en toda la
organizacion.

o Monitoreo y optimizacion del espacio de almacenamiento: Realizar
estudios periddicos de uso del espacio de almacenamiento y reconfigurar la
disposicion del almacén segun las necesidades cambiantes, maximizando

la eficiencia del espacio disponible.
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Propuesta de una implementacién de un plan de mejora para el area de almacén de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC
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. Se reutiliza los sobrantes de

cable?

¢.Se maneja un inventario diario

en el almacén?

Toma De
Decisiones

¢ Se comunica al supervisor si
hay wun faltante de wuna

herramienta?
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Almacenamiento
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11

¢ Cree que mantener el almacén
cerrado mejoraria el control de

seguridad?

12

13
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¢ Se realiza movimiento regular

de los productos almacenados?

¢ Se etiguetan las herramientas

para su rapida identificacion?

14

¢, Se tiene un stock de productos

en linea?

15

.Se tienen identificadas las

mermas en el almacén?

16

17
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TRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable 1 (Cuestionario)

N° ITEM ESCALA
Muy Important Poco Nada
¢ Qué tan importante considera que es el | . Neutral | .
1 importante e importante | importante
area de almacén en una empresa?
1 2 3 4 5
] Frecuent A
¢Ha tenido alguna dificultad al iniciar un| Siempre Raramente Nunca
> emente | veces
proyecto debido a la falta de stock?
1 2 3 4 5
¢,Como considera que se estan ) .
Muy bien Bien Neutral Mal Muy mal
adaptando las estrategias de
3 |almacenamiento para cumplir con las
demandas cambiantes del mercado o las 1 2 3 4 >
necesidades de los clientes?
¢, Qué tan adecuados son los planes de Muy Adecuad Muy
Neutral | Inadecuados |
o . adecuados 0s inadecuados
capacitacion o desarrollo profesional
4
para el personal del area de
1 2 3 4 5
almacenamiento?
¢,Como percibe la vision a largo plazo | Totalmente _ Poco Nada
_ Alineada | Neutral _ )
. : alineada alineada alineada
para el area de almacenamiento y su
5
alineacion con los objetivos generales de
1 2 3 4 5
la empresa?
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Variable 2 (Cuestionario)

N° ITEM ESCALA
Totalmente
¢ Considera que el nimero de | 1otalmente En
De acuerdo | Neutral en
6 | empleados que trabajan en el | d€ acuerdo desacuerdo
desacuerdo
almacén es adecuado?
1 2 3 4 5
¢ Se usa alguna tecnologia para | Frecuentem
Siempre A veces | Raramente Nunca
7 | generar un reporte mensual del ente
almacén? 1 2 3 4 5
Frecuentem
¢ El almacén tiene un encargado Siempre A veces | Raramente Nunca
8 ente
responsable?
1 2 3 4 5
¢ Quiénes pueden solicitar Coordina | Supervisore | Gerente
Técnicos | Ayudantes
9 pedidos del almacén? dor S General
(Respuesta mdltiple) 1 2 3 4 5
¢ Se brinda una gufa paraeluso| Frecuentem
Siempre A veces | Raramente Nunca
10 de maquinarias y/o ente
herramientas? 1 2 3 4 5
Frecuentem
¢ Se reutilizan los sobrantes de | Siempre Aveces | Raramente | Nunca
11 ente
cable?
1 2 3 4 5
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Frecuentem
¢ Se maneja un inventario diario Siempre A veces | Raramente Nunca
12 ente
en el almacén?
1 2 3 4 5
¢ Se comunica al supervisor si _ Frecuentem
Siempre A veces | Raramente Nunca
13 hay un faltante de una ente
herramienta? 1 2 3 4 5
¢El gerente comunica Frecuentem
Siempre A veces | Raramente Nunca
regularmente sobre la ente
14
problematica que se tiene en la
1 2 3 4 5
empresa?
Frecuentem
¢ Se asigna a un encargado Siempre A veces | Raramente Nunca
15 ente
especifico del almacén?
1 2 3 4 5
¢ Se proporciona informacién del | Frecuentem
Siempre A veces | Raramente Nunca
16 stock a todos los ente
colaboradores? 1 2 3 4 5
Totalmente
¢Aceptarian que se implemente | Totalmente En
De acuerdo | Neutral en
17 un inventario diario en el de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
almacén?
1 2 3 4 5
Totalmente
¢ Cree que mantener el almacén | 'otaimente En
De acuerdo | Neutral en
18| cerrado mejoraria el control de | 4& acuerdo desacuerdo
desacuerdo
seguridad?
1 2 3 4 5
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Frecuentem
¢ Se realiza movimiento regular Siempre A veces | Raramente Nunca
19 ente
de los productos almacenados?
1 2 3 4 5
Frecuentem
¢ Se etiquetan las herramientas Siempre A veces | Raramente Nunca
20 ente
para su rapida identificacion?
1 2 3 4 5
Frecuentem
¢ Se mantiene un stock de Siempre A veces | Raramente Nunca
21 ente
productos en linea?
1 2 3 4 5
Frecuentem
¢ Se tienen identificadas las Siempre A veces | Raramente Nunca
22 ente
mermas en el almacén?
1 2 3 4 5
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1: AREA DE ALMACEN

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Ma. Carlos Antonio Sam Anlas

Docente ISIL

Encuesta

ABEL SAUL MERCADO MENDOZA,

“Implementacion de un plan de mejora para el area de almaceén
de la empresa Enterprise Solutions M&R SAC."

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelenta
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% M1-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con i
. CLARIDAD lenguaje  apropiado v
especifico.
. OBJETIVIDAD Estda  expresado  en Fy
conductas observables.
la ciencia y tecnologia.
C ORGANIZACION Exigte arganizacian X
lbgica
_ SUFICIENCIA Comprende los aspeclos X
en canlidad vy calidad.
Adecuado para  valorar X
. INTENCIONALIDAD aspeclos da las
esiralegias.
. CONSISTENCIA Basados en aspactos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
. COHERENCIA indlcaniones y
dimensiones.
. METODOLOGIA La estralegia responda al X
propésito del diagndstico.
Ei instrumento as H
H0. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
investigacian.
PROMEDIO DE 95%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
Item 1 X
Item 2 X
Item 3 X
Item 4 X
Item & X

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
V. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto
Lugar y fecha: Lima 02 de junio del 2024
DNI 40789757
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apelidos y Mombres del expeno;
1.2. Cargo e insffucidn del experto:
1.3, Mombee del ingbnmemta:

1.4. Aubor del insbrumenta:

1.5. Titulo de |a invesBgacian

INVESTIGACION
VARIABLE: EMPRESA ENTERPRISE SOLUTIONS M&R SAC

I- DATOS GEMERALES:

Mg. Carlos Antonie Sam Anlas

Docente 1SIL

Encuagia

ABEL SAUL MERCADD MENDOEA

“Implementacidn de un plan de mejora para &l drea de almacén
de la emgresa Entenpise Solutions M&R SALC.”

- ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficient | Regular Buena | Muy Excolento
- buecna
CRITERIS INDIC ADORES 61-00°%
21-80% H1-60% B1-100%
00-20%

Esza farmulado ooni "
1. CLARIDAD lenguae  apropiada y

mspecifico.

-Eﬁ e A B *
2. OEMETHRIDAD T

ddecuasdo al avancs de la *
3. ACTUALIDAD ciencia y t=cnologia.
4. CRGANIZACION Ewsie arganizaciin logeca )

Comprende ios aspedios =n *
5. SUFICIERCEA cantidad y calidad.
16, INTENCIONALIDAD | d=cuade  pam  walorar ’

aspecics de las esirateqias.

Bazados =1l aspecios *
7. COMSISTERCIA sty ety

Erttre los inchces, "
18, COMERENCLA mdicmdorss ¥ dimensianes.

. La estralegia responde al 8

9. METODOLOGA, propasito del diagrdstion.

EI imnstrumento &5 funcional "
). PERTINERCIA para el propasta de la

ineEsSgaodn.

PROEDIO DE
WAL DU IO
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PERTINENCIA DE LOS (TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

ITEMS SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Hem 1 X
fem 2 X
fem 3 X
fem 4 X
Hem 5 X
Hem & X
Hem 7 X
Hem 8 X
fem 9 X
Hem 10 X
Hem 11 X
Hem 12 X
Hem 13 X
Mem 14 X
Mem 15 X
Mem 16 X
Hem 17 X

- PROMEDIO DE VALORACION: 92%

V- V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ x ) El instrurenio puede ser aplicado, tal como esti elaborado
{ }El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Firma del experto

Lugar y fecha: Lima 02 de junio del 2024
DN 407TBATET
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